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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACHON 2026

A Presentacion. . 0o

El Programa Anual de Mejora Regulatoria presente, busca la simplificacion y agilizacion de los procesos regulatorios con la finalidad de reducir los
tiempos de respuesta, la disminucion de requisitos, la migracion a un Gobierno digital y la reduccion de costos para los Ciudadanos y las pequefias
y medianas empresas, contribuyendo a mejorar la calidad y transparencia en la framitacion de procesos regulatorios.

El Municipio de Melchor Ocampo, se encuentra comprometido con la implementacion. del fiempo de respuesta promedio para la tramitacion de
procesos, tener un nivel de satisfaccion de los ciudadanos y empresas con la ramitacion de procesos, aumentar el niimero de tramites digitalizados
y el nivel de transparencia en la tramitacion de procesos, por ello, en este Programa. Anual de Mejora Regulatoria de 2026, se ha considerado
simplificar 27 tramites y servicios de un total de 114 tramites y servicios bnndados actualmente, pensando primordialmente en el beneficio de la
Ciudadania, teniendo como resultado un 23.68 de porcentaje de su totahdad : :

El Programa Anual Munlmpai de Mejora Regulatoria 2026, esta comprometldo al proceso continuo que requiere de la colaboracion y el
compromiso de los sujetos obhgados del Mummp;o de Melchor Ocampo Estado de Mexzco con la lmp!ementamon de diversas mejoras, teniendo
la certeza y seguridad que los resultados seran positivos. . oo : s -

Resumen de propuesté'éﬁ_zfdé la AgendaMummpaldeS:mplzflcaczony :Digitalizacién
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«Mismn

La Adm|n|straC|on Publica Municipal desarrolla sus funciones a través de la eficiencia de sus recursos, procurando el otorgamiento de tram:tes y
servicios simplificados, sustentados bajo fa actualizacion constante de su marco normativo regulatorio, lo cual ha permitido incentivar ia competencia
gubernamental basado en la transparencia y certidumbre de la actuacion administrativa piblica, lo que antecede atiende y permite construir la
satisfaccion de las necesidades sociales y el desarrollc municipal.

3 :Vision

La Administracion Pubhca Munlmpal de Me?ohor Ocampo, enfoca sus ObjetIVOS en consoiidar Polltlcas Publcas mediante la cuales eleve los naveles
de productividad y crecimiento del Gobierno Municipal, promoviendo la disminucion de obstaculos a particulares y ciudadania, esto con el proposito
de generar confianza a favor del crecimiento v bienestar general de la sociedad, sustentado en instrumentos normativos los cuales contengan reglas
claras, simples e incentivos que estimulen la promocion de acciones de mnovac:on en Ia gestlon de tramites y servicios simples, que permita tener
constantemente competencna gubernamentai :

: --D:agnost:co Regulatorlo de: Simpllﬁcamon y D:gataiizacmn
a). -ANALISIS FODA ' Ll

b). -FORTALEZAS | e - = ] ) OPORTUNIDADES

* Apoyo y disposicion de Ea Preadenta Municipal, para bnndar ' * Innovamon gubernamental como pllar en la fransicion del Cobierno
herramientas a las Dependencras Mumcupales para el cumphmnento de : tradtcnonal a Gobaerno d|g|tal

sus funciones, SR e
* Ej&CUCIOﬂ deE uso de ias iecnologlas para la gestion de los tramites y

servicios.

* Se cuenta con Expediente para Tramltes y Serwc;os

*Cada Dependencia cuenta con su prop;o Comite lnterno * Evatuacion dlagnostzca de Ea ‘normatividad municipal vigente que
- permita. el constante perfecmonamlento de reglamentos y manuales

* El Ayuntamiento cuenta con fa mtegramon de ia Com:snon Munlmpal que sm/an como base del buen funcionamiento de las dependencias.
de Mejora Regulatoria. S
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* El Ayuntamiento cuenta con un Comité de Gobierno Digital. *Actualizacion vy mejoramiento de las herramientas fecnologias
actuales para optimizar la comunicacién con la ciudadania y para la
* Se cuenta con la actualizacién del marco normativo municipal de las | gestion de los trémites y servicios.

Dependencias.
d}. -DEBILIDADES e). -AMENAZAS

* Falta de interés para implementar la Mejora Regulatoria por parte de | * Insolvencia presupuestal en la Dependencias Municipales.
algunas Dependencias.
* Desconfianza a la Tecnologia por parte de los Ciudadanos.
* Rotacidn constante de los enlaces de Mejora Regulatoria. o
* Poca aceptacion de la Ciudadania hacia el Gobierno Municipal.
* Recursos materiales.
©| * Campafias de difusion de desprestigio hacia el Gobierno Municipal a
* Escasa planeacion vy . orgamzaomn presupuestal de dlversas través de redes sociales.
Dependencias. o

‘5. Escenano Regulatot

Gobierno Municipal de Melchor Ocampo, en cumplimiento a la Ley para fa Mejora Reguiatorla de! Estado de México y SUS Mumctpms constltuyo
su Comision Municipal de Mejora Regulatoria, asi como sus Comités Internos de las dependencias, esto ha permitido a la Administracion Piblica
Mumcnpal tener un marco normatwo mumczpal actualizado y modtficado acorde a Ias necesidades de cada una de sus dependencias, ademas que

Este Gobierno Municipal por medso de Ia Mejora Regulatorla,'-tlene eE:proposno que sus areas admimstratlvas consohden politicas plblicas que
estén orientadas en beneficio de la sociedad, en cuanto 2 el oforgamiento de servicios y tramites, a través de evaluaciones diagnosticas a la
normatividad interna municipal, opt|m|zando Ea utnhzamon de tecnofoglas dela mformaf;lon y con propuestas constantes de mejoras al otorgamiento
de tramites y servicios. - ;. A

Ante las necesidades de la socledaci se busca !a trascendenma de este Gobiemno Mum(:lpal medlante Ia ejecumon de programas que impulsen el
desarrollo y la competencia econémica del municipio.y la. aplicacion del Gobierno Digital, lo que permitira estar a la altura de las exigencias
gubernamentales actuales, resultando necesarias y trascendentes las propuestas presentadas y que integran esta herramienta denominada
Programa Anual Municipal de Me;ora Regu!atona 2026. :
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_6.-Estrategias v Acciones

Estrategias:

+ Proponer a los Sujetos Obligados la simplificacion Administrativa de sus procesos y requisitos de los tramites y servicios que brindan
actualmente.

4 Actualizar de forma permanente las Cédulas de Registro de Tramites y Servicios que se brindan en el Ayuntamiento.

+ Brindar atencién de calidad a la Ciudadania, a través de la simplificacion de tramites y servicios.

4 Simplificar el proceso para la descarga de formatos digitales que se encuentran en la pagina oficial del Ayuntamiento.

4 Ejecucion del Gobiemo Digital, utilizando las TICS o

Acciones:

Llevar a cabo un anéalisis que permita detectar los trémit'é's'y servicioéédlicitados con mayor frecuenta y proponer sy digitalizacion.
Actualizacion permanente del Registro Munlmpai de Notificadores, Inspectores Visitadores y Ejecutores.

Actualizar de forma continua la normatividad que nge a cada Dependenma

Disminucion de Tiempos de respuesta en los tramltes y serwmos que se brmdan actuaimente.

Reduccion de requisitos en los tramites y servicios que se bﬂndan en la actualldad

Difundir por redes socsales y medios oficiales los tramltes y serwc:os que se ofrecen actuaimente en eI MUﬂICIpIO

Actualizacion constante de la pagma oficial del Ayuntamlento pnmordaalmente en el apartado de Mejora Regulatoria.

Contar con formatos dsgltales que puedan ser descargables de manera fac:|l y segura por Ia Ciudadama Fortalecer la coordinacion y
comunicacion entre las dependenc;as en 1as que se reIaCIonan los tramites y servsc;los b '

Ll ik ol ol ol SN S




GOBIERHG DEL
ESTADG DE

MEXICO

ESTADO OE

&%EX%@@ ":fi ABENCIA DIGITAL

iEl poder de servir} e

“2026. Afio del Humanismo Mexicane en el Estado de México”

6 *-Estrategias y Acciones de los Comités Internos queno ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre.de .
areavpropuestaypor cada propuesta se reguisita el formato S L
Nombre de la Unidad Administrativa:

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuesias
interno realizan
No. 1 No aplica No aplica No aplica

I. {Con que frecuencia se realiza el proceso interno?

II. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?

Ili. Pracesos internos relacionados:
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Enlace de Simplificacion y Digitalizactdn:

{(3) AMSYD: tersemestrer [ |  2dosemestre: [ | Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacion:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: Namero de procesos internos pricritarios para 2026:

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
o s NO. PROPUESTA

Nombre dei Proceso e Accion’es_de Mejora . Objetivo General de las L Unidad Administrativa
Clt {Simplificacion del tramite, reduccidn del iempo de . . Fecha de Cumplimiento
interno R . Acciones Responsable
respuesta, etc..) _ R
N/A NO APLICA _ NO APLICA - - © . . - NO APLICA NO APLICA .NO APLICA

Cbservaciones o comentarios Impacto administrativo: :

IR S Nombre y Cargodel -7 0 To0 0 Nombre y Firma de Ja Autoridad Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré= .~ |-+ Titular de la Dependencia Munic_ipa_i'__'._ S ) simplificacion vy digitalizacion.
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| 7.-Propuesta Integral pof Tramite y/o Servicio-

Nombre de la dependencia: Organo Interno de Control

fomentar la Denuncia
Ciudadana a través
de un cédigo QR que
se_encontraré en los
buzones. de las
distintas direcciones,

el eeual lo
| -redireccionara a la

| pagina - del  H.
| Ayuntamiento.
realizar dicho tramite. -

. para.

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se )

No, 1 rramite reduccién del tiempo de disminuyen cantidad Digitalizacion completa | Disminuir el costo de cuanto a Otra
respuesta, citar de cuanto  eliminacidn de requisitos citar 6 hibrida, cuanto {especifique}
acuanto de cuantos a cuantos

Denuncia No aplica No aplica Hibrida No aplica No aplica
ciudadana Se pretende
implementar .y

I. éCon que frecuencia se realiza el tramlte o ser\ncm”-’ Aprommadamente se reuben 40 denuncnas Ctudadanas durante el semestre

It. ¢El tramite o servicio propuesto para s&mpllﬁcar 0 digltallzar esta dirigido a grupos de atencmn priorltarla? No, esta dirigido para toda la
poblacién en general. : RS

1l1. Trémites y servicios relacionados: No aplica, ya que las denuncias ciudadanas son-independientes de cualquier area o servicio.
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Nombre de la dependencia: Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civit y Bomberos.

Propuesta | Nombre del | tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se
No. 2 tramite reduccién del tiempo de | disminuyen cantidad Digitalizacién completa | Disminuir el costo de cuanto a Otra
respuesta, citar de cuante | eliminacion de requisitos citar 6 hibrida. cuanto (especifique)
a cuanto de cuantos a cuantos
Dictamen Se reducird el | Se disminuye la No aplica No aplica No aplica
de tiempo para oforgar | cantidad de requisitos
Proteccion | el Dictamen de|a solicitar de 13
Civil Proteccion Civil de | requisitos a 6

20 dias a 03 dias

requisitos

I. ¢éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 100 Dictamenes de Proteccion Civil durante el semestre

I1. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Para personas con
discapacidad, personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas en situacién de vulnerabilidad social, personas migrantes.

i11. Tramites y servicios relacionados: Licencia de Funci_onam_iento.

Nombre de la dependencia: Coordinacion Municipal de Ges!_i_c')h____lnteg_ral de Rigsg_c_)s,' Proteccion Civil y Bomberos.

Propuesta | Nombre del Tierﬁpb_..de Respuesta Requ_i_s_i._to.'s'-_ cuantos s’ | T
No. 3 tramite reduccion del tiempo de dism_i__hu_y_én cantidad Digitalizacién comple;a . _I_)_ism_i_nuir_f_el_costo de cuanto a Otra
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos citar 6 hibrida.~ % | cuanto {especifique)
acuanto Uit oo | de cuantos a cuantos R R
Cursos Se reducird. el No aplica No aplica -~/ "} No aplica No aplica
impartidos | tiempo para brindar |- o s
de cursos y.talleres de |- -
Proteccion | la proteccion civil:
Civit De 15 dias a 13

dias
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I. éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se imparten 16 Cursos de Proteccion Civil durante ef semestre

I}, ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esid dirigido a grupos de atencién prioritaria? Para personas con
discapacidad, personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas en situacidn de vulnerabilidad social, personas migrantes.

1. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de 1a dependencia: Direccion de Juridico

Propues‘ia Nombre del Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se )
No. 4 | tramite '} reduccién del tiempo de disminuyen cantidad .| Digitalizacion completa | Disminuir el costo de cuanto a Otra
' ‘| respuesta, citar de cuante | eliminacién de rgquisitbs citar | =0 17:0 hibrida, cuanto {especifique)
1 acuanto o - de cuantes a cuantos -7
| Asesoria ~ No Apllca “ | :. Noaplica - Pregestion No aplica No aplica
Juridica R S Consiste en la
= ' habilitacién  de  un
.| calendario de
.| horarios de atencion
| 'en “la ‘pagina oficial
| del ayuntamzento '

1. éCon que frecuencia se realiza el tramlte o ser\ncm'-‘ Se otorgan aprommadamente uento cmcuenta asesonas jurldlcas a la ciudadania en un

periodo de seis meses, S . SETA
1l. ¢El tramite o servicio propuesto para SImpllﬁcar 0 dlgltahzar esta dirigido a grupos de atenuon pr:orltanaT’ No, este servicio esta dirigido
al pdblico en general, : L

II1. Tramites y servicios relacionados: Traslado de Dominio. -
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1

Nombre de 1a dependencia: Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Propuesta ;| Nombre del | fiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se )
Na. 5 tramite reduccion del iempo de disminuyen cantidad Digitali%ac’ion completa | Disminuir el costo de cuanto a Otra
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos citar 6 hibrida. cuanto {especifique}
a cuanto de cuantos a cuantos
Constancia
de De 3 a?2dias No aplica No aplica No aplica No apiica
inexistencia habiles
de servicios.

I. éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio? La frecuencia del trémite de la Constancia de inexistencia de servicios se realiza en un
rango de 10 a 15 constancias por mes

I1. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Se atiende a toda la ciudadania

que se presenta en la barandilla de 1a Direccidn de Agua Potable, cuando existe caso de grupos vulnerables se les da prioridad

Il Tramites y servicios relacionados: Obra menor de desarrollo urbano y traslado de dominio.

Nombre de la dependencia: Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarilfado . . -

Tiem;'a'cin'da'_ :

Propuesta | Nombre del Requisitos cuantos se - N NN N ol
No. &6 tramite Respuesta reduccién | disminuyen cantidad Digitalizaci_ép completa 6hibrida. | 5o ninuir ef costo de Otra
deltiempode’ . | eliminacidn de requisitos o s LU Guanto a cuanto (especitique)
respuesta, citar de '+ | citar de cuantos a |
cuanto a cuanto cuantos R : -
Contrato para CNoaplica: ;. No aplica No aplica

toma de agua
potable  y/o | habiles "
drenaje o

De 3 .'é.._.2'_ dias

RN No aplica

10
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I. ¢Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? La frecuencia del tramite de Contrato para toma de agua potable y/o drenaje se realiza
en un rango de 40 a 50 contratos por mes.

que se presenta en la barandilia de la Direccién de Agua Potable, cuando existe caso de grupos vulnerables se les da prioridad.

I}, Tramites y servicios relacionados: No aplica.

Nombre de la dependencia: Unidad de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 7 tramite Respuesta reduccion | disminuyen cantidad -Digitalizacion completa 6 hibrida. Disminuir el costo de Otra
del tiempo de eliminacion de requisitos ' cuanto a cuanto {especifique)
respuesta, citar de citar de cuantosa -
cuanto a cuanio cuantos e
Mediacion vy | DE 3 HORAS A No aplica No aplica No aplica No aplica
Congiliacion 1 HORA’ R '

[ éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Cinco veces a la semana .~ "=

1L, ¢El tramite o servicio propues

general

to para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la Ciudadania en

111, Tramites y servicios relacionados:"Co'r:_w:eniq_s y Actas de Mutuo Respeto

11
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Nombre de la dependencia: Juzgado Civico

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 8 tramite Respuesta reduccion | disminuyen cantidad Digitalizacién completa 6 hibrida. Disminuir el costo de Otra
del tiempo de eliminacién de reguisitos {especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a cuanto a cuanto
cuanto a cuanto cuantos
ACTA DE 3 DIAS No aplica No aplica No aplica No aplica
INFORMATIVA NATURALES A 1
DE HECHOS DIA NATURAL

1. éCon gue frecuencia se realiza el tramite o servicio? Siete veces a [a semana

I1. ¢l tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A la poblacién en general que
asi lo requiera D IR

HL. Tramites y servicios relacienados: No aplica

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrolo Urbano- ..

~Tiempo de

Requisitos cuantos se

Propuesta | Nombre del S RUNEERER RO DL P
No. 9 tramite Respuesta disminuyen cantidad | Digitalizacién completa § hibrida.; ; .Di.srﬁinuirel costo de Otra
reduccién del tiempo | eliminacinde .7 SR SR : . St {especifigue)
de respuesta, citar de | requisitos citar de - cuanto a cuanto
cuanto a cuanto cuantos a cuantos S : L
LICENCIADE | Sereduce 10 |~ Sereduce 1 “Noaplica - .+ No aplica No aplica
(Enfre 20.00 a|(De13alddiasi '~ (De8a7
60.00 m2) habiles) ' ~ requisitos) _

. ¢éCon que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? Se expide un promedio de 70 a

80 licencias de construccion durante el semestre.

12
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11. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? No, es para la ciudadania en
general

I, Tramites y servicios relacionados: Alineamiento y nimero oficial

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrello Urbano

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 10 "1 framite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion completa 6 hibrida. | pp 0 i ol costo de Otra
reduccién del tiempo | eliminacién de : cuanto a cuanto {especifique)
de respuesta, citar de | requisitos citar de ) :
cuantoacuanto | cuantos a cuantos R S
CONSTANCIADE | Sereducenb Sereduce 1T - -+ Noapiica No aplica No aplica
ALINEAMIENTO dias requisito '
Y NUMERO | (De 15 a 10 dias (De a4
QFICIAL - | habiles) requisitos)

I. ¢Con que frecuencia se reailza eF tramite o servicio? Se expide un promedlo de 70 a 80 constancias de alineamiento y nlimero oficial
durante el semestre. - -

i ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o dlgatahzar esta dlng:do a grupos de atenc;on pr:orltarla? No, es para la Ciudadania en
generaf . . : AETE

HI. Tramites y servicios relacionados: Dictamen de Uso de Suelo

13
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Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano

(De 15 a 5 dias
habiles)

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 11 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion completa ¢ hibrida. pisminsiral eostode Otra
reduccién del tiempo | eliminacion de cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de | requisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
DICTAMEN DE | Sereduce 10 No aplica No aplica No aplica No aplica
USO DE SUELO dias

. éCon que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? Se expide un promedio de 180 a 200 dictamenes de uso de suelo durante el semestre

general

I1. ¢éEl tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, es para la Ciudadania en

IIl. Tramites y servicios relacionados: Licencia de construccion

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 12 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion completa 6 hibrida. Disininuirel costoide Otra
reduccion del tiempo | eliminacién de (especifique)
de respuesta, citar de | requisitos citar de EHELO;S eupnto
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
CEDULA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
INFORMATIVA
DE
ZONIFICACION

I. éCon que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? No aplica

14
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mn ¢El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No aplica

It Tramites y servicios relacionados: No aplica

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrolio Urbano

Propuesta | Noambre del Tiempo de Requisitas cuantos se :
No. 13 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacién completa 6 hibrida. Bisminuir el casto dea Otra
reduccidn del tiempo | eliminacion de ) cuanto a cuanto [especifique)
| de respuesta, citar de | requisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos & cuantos
LICENCIA  DE No aplica No aplica | No aplica No aplica No aplica
USO DE SUELO L
h éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio? No aplica
It. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No aplica

lil. Trémites y servicios relacionados: No aplica

15
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Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano

DE SUELC

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 14 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacién completa & hibrida. Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempe | eliminacion de cuanto a cuanto {especifique)
de respuesta, citar de | requisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
CAMBIO DE USO No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

:Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? No aplica

Il ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No aplica

lil. Tramites y servicios relacionados: No aplica

16
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“2026. Afio del Humanismao Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organo Interno de Control

Sujeto Obligado de [a Dependencia; Juan Armando Luna Avila

AMSYD: 2do semestre: [:| Reconduccién: [ |

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Cumplimiento 30/06/2026

ler semestre:

. Nombte del Tramite Tiempo de Respuesta - :

S5 Disminucion de

Fecha de Aprobacion: 08/01/2026

Numera de tramites y servicios pricritarios para 2026:

Digitalizacién

Pisminucidén de costo

Otra
[especifigue)

| ~, Requisitos : {punta a punta 6 {citar de cuanto a cuanto}
“y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto} (ctar de cuantos 2 o Hibrida) .
' ' L cuantos)
OlC/01/20| Denuncia ciudadana No aplica -+t No aplica Hibrida 2 No aplica No aplica
26 S U e renda |
o limplementar oy |

| fomentar -
| Denuncia )
* | ciudadana a través |
“|de ‘up codigo QR
a5 encontrart
- [en los buzones de
S Has. o distintas

direcciones, el cual

"o redireccionara a

17
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la pagina del H.
Ayuntamiento para
realizar dicho

tramite.
https://melchor-ocampo.gob.mx/contenidos/melchor-ocampo/docs/419 recepcion-de-

Link de la cedula publicada en la péagina web:
denuncias_25102162249.pdf

Impacto sacial: El usuario tendra una opcidén mas accesible de poder realizar su queja o
denuncia sin necesidad de asistir directamente a las oficinas del Ayuntamiento, ya que la
distancia suele ser un factor perjudicial. Del mismo modo, se pretende tener respuesta con

Observaciones o comentarios:

mayor eficiencia

Nombre y Eim};: ¥
simplific3eion

18
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DiGtTALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
EORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacidn Municipal de Gestion Integral De Riesgos, Proteccidn Civil v Bomberos

Sujeto Obligado de fa Dependencia: Azael Christian Vélez Ortiz
AMSyD:  ler semestre: 2do semestre: Reconduccién:[ ] Fecha de Aprobacién: ___09/01/2026

5 Nimero de trdmites v servicios prioritarios para 2026: _2

Total, de tramites y servicios de |la Dependencia Municipak:

Fecha de Cumplimiento 30/06/2026

. ] Disminucién de - Digitalizacion - Disminucién de costo Otra
C.t Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta .1 . " Requisitos =~ .- {punta a punta 6 {citar de cuanto a cudnto) {especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) : - {citar de cuantos a Hibrida)
- cuantos)
CMGIRPCY Dictamen de Se reducird el tiempo para otorgar | Se disminuye fa cantidad Noaplica | . Noaplica No aplica
B/2026/01|  proteccion Civil | el Di_ttakhen de Proteccion Civil de | de requisitos a solicitar de R
' 20 diasa03dias |13 requt5|tos a & reguisitos

Link de la cedula publicada en la pagma web https //melchor -0campo.gob. mx/contemdos/meichor ocampo/docs/419 dictamen-de-proteccion
civil_25102162225.pdf - S L

impacto._social: Los inmuebles destinados al comercio, industria y servicios, obtendrdn su

Gbservaciones o comentaries: Tramite en homaologacion; se elimina el Dictamen de Proteccion Civil
Dictamen de Proteccién Civil de.manera pronta, con la finalidad de lievar a cabo sus siguientes

anterior; Evidencia fotogréfica de sefialamientos; Evidencias fotogréficas de los botiquines que se cuente; ] i
Programa especifico de Proteccion Civil, acorde a lo establecido en NTE-QO1-CGPC-2016; Lvidencia | tramites.como fa Licencia de Funcionamiento.
fotografica de la capacidad de fas brigadas y constancias ctorgadas a los integrantes; Evidencia fotografica e L

de simulacros, con su aviso de Proteccién Civil; mfcarrnacnon de los matenales pehgrosos que se utilicen o

almacenen (Hoja de Seguridad)

19
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“3026, Afio del Humanismo Mexicana en el Estado de Méxice” -

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y-DIGITALIZACION
AGENDA MUNFCIPAL DE SIMPLIFICACIGN Y DEGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisme Desceniralizado {clave y nombre): Coordinacion Municipal de Gestidn Integral De Riesgos, Proteccién Civil Y Bomberos

Sujeto Obligado de la Dependencia: Azael Christian Vélez Ortiz
AMSyD:  1ler semaestre: 2do semesire: I::I Reconduccion: [:::I Fecha de Aprobacidn: 09/01/2026

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: _ 5 .
Fecha de Cumplimienta 30/06/2026

. Disminucién de - - Digitalizacion Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite] Tiempo de Respuesta : Requisitos : {punta a punta 6 {citar de cuanto a cudnto) {especifique)
v/ o Servicio {citar de cuanto a cuanto) S| (citer de cuantos a Hibrida)
.-cuantos)
Cursos impartidos de | Se redut_iré el tiempo para brindar | No aplica ="~ No aplica . o I . Noaplica No aplica
CMGIRPCY|  Proteccién Civil | cursos y talleres ante la proteccion | - .07 w0 PR
B/2026/07 civil: De 15 dias a 13 dias

Link de [a cedula publicada en Ia pagina :W_eb: https://melcho_r-écampo.go'h.mx/cbnfenidos/r_zieIchor_~ocampo/dogs/ﬁi_s__ifnparticionwde-cursos-en-materia-de-proteccion—

civil_251021.62234.pdf

Impacto social; Los ciudadanos o instituciones pubficas que estén interesadas en algiin curso
e respuesta. S ) E L de Proteccion Civil o obtendran de manera mas rapida y eficaz, garantizando el bienestar de la
DR ERRERRTR TR ciudania y contribuyendo con la difusién ante la Proteccidn Civil,

Observacicnes o comentarios: El Ciudadano obtendrd mejor atencidn, reduciendo los tiempos del servicio y

21
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/
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“2026. Afto del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE JURIDICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: ARGIMIRO TORRES ISLAS
AMSYD:  ler semestre: 2do semestre: L] Reconduccion:[___§  Fecha de Aprobacién: 09 de Enero de 2028

Total, de tramites y servicios de fa Dependencia Municipal: i Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento 30!iunio,’2026

Cf 7 Disminuciénde Digitalizacién Disminucion de costo Otra
Cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta . Requisites - - [punta a punta 6 [citar de cuanto a cudnto} {especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto} -, {citar de cuantosa - © Hibrida}
-tuantos} .
Asesoria Juridica i No Aplica i Noaplica Pregestibn | . Noaplica No aplica
MO/PRES)) | - . S o -. |consiste. en 1a | -
UR/01/202 T, L S L ha_bili_taci_én_de'un' :
S TR | horaries - de .
;;\_tgncicf)n cen . la
| pagina  oficial ‘del
| Ayuntamiento -

Link de la cedula publicada en la pdgina web: hEt_ps:Hmélch_dr—oéampo.qob.mx!contenidos/mé!ch_or-ocampofdocs/419 asesoria-juridica_25102162209.pdf

23
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Observaciones o comentarios: Impacto social: Con esta accién los usuarios van a requerir de menor tiempo para ser atendidos

por el personal de esta drea juridica.

m\ . )

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré g‘f”f Nginhre y Cargo del Titular
'y /_/ § ‘ \ i
= i

ot - | \ ==l

C_Kevin Heriberto Garcia Olivo 1\
o
\ T

Coordinador de Contratos y Convenios
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estade de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Agua Potable, Drenaje vy Alcantarillado

Sujeto Obligade de la Dependencia: Ing. Qscar Alfonsc Ramirez Rivera

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: E:] Reconduccién:[i] recha de Aprobacion: 9 de enero 2026
7 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2 .

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento: 30 de junio 2026

- Disminucionde . - Digitalizacién Disminucion de costo Otra
cl . Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta ' ... Requisites. .. {punta a punta & (citar de cuanto a cudnto) | {especifique)
y/o Servicio [citar de cuanto a cuanto) s S (cltar de cuantos a : Hibrida)
: i cuantes) T
Censtancia de S, R I R TP N IR R .

DAP- inexistencia de ~De3a2dias habiles .~ |+ Noaplica /" .- "Noaplica . | - No aplica No aplica
CONINSER servicios. BRIt I e

V-05 : L _ e
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://melchor-ocampe.gob.mx/contenidos/melchor-ocampo/docs/425 constancias-de-inexistencia-de-servicios-dap-
lconinserv-05 251112095108.pdf SRR T e

Observaciones o comentarios: Impacto_so_céal:_Satisfa_ccién_de la cudadania por rapidez para abtencién de constancia

25
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Lic. Lyt onso Wiran redes
rdinador

¢§,\D

l“ Ihg. 05c onso Ramirez Rivera
e Agua Po ble, Drenaje y Alcantarillado

Nombre, ¥ Fif A
ssi.l/ﬁpacibu dig
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"2026. Afio del Humanismo Maxicano en el Estado de México”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION ¥ DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRANMA POR TRAMITE V/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Agua Petable, Drenaie v Alcantarillado

Sujeto Obligado de la Dependencia: Ing. Oscar Alfonso Ramirez Rivera

AMSyD:  ler semestre; 2do semestre: [ | Reconduccién: [ ] Fechade Aprobacién: 9 de enera 2026
Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __2

Total, de tramites y servicios de Ja Dependencia Municipal: i

Fecha de Cumplimiento: 30 de junio 2026

) Disminuciénde - Digitalizacién Disminucidn de costo Otra
(o | Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta . - |, 1. Requisitos {punta a punta & {citar de cuanio a cudnto) [especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto acuanto) | {citar de cuantos a Hibrida)
1 . tuantos)
Noaplica ™ Noaplica =*| . Noaplica No aplica

Contrato para toma
DAP- de agua potable y/o
CONTDOM drenaje

JCOM-01 S :
Link de la cedula publicada en la pagina web hﬁps //melchor—ocampo gob. mx/contemdos/melchor—ocampo/docs/425 contrato de-agua-potable-drenaje-para-uso-

domestico-dap-contdom-com-01 251112095109, pdf R

"De 3 a 2 dias habiles

Observaciones o comentarios: Impacto social: Safisfaccion de la ciudadania por {z atencién y rapidez para oblencién de contrato
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026 °
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

JUSTICIA RESTAURATIVA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nembre): UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIA®
LIC. IVETTE {SABELA VALDEZ ALFARO

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD:  ler semestre: 2do semestre: || Recenduccién:[::] Fecha de Aprobacion: 07 ENERO 2026
5 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento 30 JUNIO 2026

: - Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta ' '_ .~ Requisitos .. e {punta a punta o {citar de cuanto a cuanto) (especifique}
y/o Servicio (citar de cuantoacuanto) | " gar de cuantos a Hibrida)
N R '_ cuantos} oo
MEDIACION Y “DE3HORASA1HORA '] .~ ' Noaplica - “Noaplica | ~  No apica No aplica
UMC/01/2|  CONCILIACION ] R PN SRR AT
025

Link de la cedula publicada en 1la -_'pégina_ web:_-.:__'_ https://melchor-ocam_po.gét_y_.mx/;ont_eni_d_os/me_ichor-ocampo/docs/419 mediacion-y

conciliacion_25102162240.pdf

Observacdiones o comentarios: Impacto social: | 5 .
Al disminuir e tiempo se podrd atender otros servicios que la unidad ofrece a |3 cludadania

Aplicar nuevas herramientas en fa mediacion y concifiacion, para que resuelvan mas répido los conflictos
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIVMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DETS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Juzgado Civico

Sujeto Obligado de la Dependencia: __Lic. Ana Edith Malpica Sevilla
AMSyD: ler semestre: X [ 2do semestre: | Reconduccién:
Total, de tramites y servicios de fa Dependencia Municipal: 2 o

Fecha de Cumplimiento 30 de junio del 2026

Fecha de Aprobacién: 09 de enero de 2026

Namero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1

. “Disminucién de . . Digitalizacion Disminucidn de costo Otra
ol Nambre del Tramitel Tierppo de Respuesta " . Reqguisitos . .- {punta a punta 6 [citar de cuanto a cudnto) {especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto} " {citar de cuantos a o Hibrida)
P :':." _l_:.:l_.la.ntos). : .
ACTA INFORMATIVA |  DE 3 DIAS NATURALES A1 DA -] * . Noaplica .20 Noaplica .1 =% No aplica No aplica
/01202 DE HECHOS i NATURAL : e R A ' S L S

5 :

Link de la cedula publicada en la pdgina we

Observaciones o comentarios: Representa una herramienta de proteccion y certeza juridica

Impacto social: promover la transparencia, ia seguridad y la participacidn civica.
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Nombre y Cargo de Qujén lo Elaboré ‘.MGQME](, Nombre y Cargo del Tjtulér.de la Dependencia

" \{% X —

Lic. Ana Edith Malpica se¥ifa &

Jueza Civico | Turno

Lic. Ana Edi alpica Sevilla
Jueza Civico | Turno
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

o

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombre}: _Direccion de Desarrolle Urbano

Sujeto Obligade de |la Dependencia: Lic. Mariana Lechuga Garcia
AMSyD:  ler semestre: 2do semestre! [ | Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién: ___10 de enero de 2026
7 Namero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 3 _

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento____30/luniof2026

Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Yramite Tiempo de Respuesta Requisitos ) (punta a punta é (citar de cuanto a cudnto} {especifique)
y/o Setvicio [citar de cuanto a cuanta} " [citar de cuantos'a Hibrida) :
' ; c_uanto;] '
- LICENCIA DE .. Sereduce 10 dias C | - Sereduce 1 requisito Noaplica - .| No aplica Mo aplica
PDU/LIC/0F  CONSTRUCCION (De 13 a 3 dias habiles) - {De 8 a 7 requisitos) : S
1/2025 | (Entre 20.00 a 60.00 s o e
m2}

Link de la cedula publicada en la pagina web: https //melchor ocampo gob. mx/contenldos/melchor ocampo/docs/419 licencia-de-construccion-mayor-a-80-
00-m2-25102162238.pdf IR

Impacte social La reduccién en los tiempos de respuesta para fa emisién de licencias de
construccidn genera un impacto social positivo zl fortalecer |3 confianza de la ciudadania en

{a administracién piblica y mejorar la eficiencia institucional,

Observaciones o comentarios: Sin Observacionies

33




i w
(s GOBIERNO DEL i ‘3

' ESTADO DE |
M

MEXICO Elpo

ESTADODE
EXICO« ADEM

der de servir!

ismwexicano en el Estado de Méxi

. \ ET
M 7w

Nombre y Cargo,

Lic, dl.‘.a(éo
Auxil

f:ldez Vera
iar A

“Mariana Lechuga Garaa
Directora de Desarrollo Urbano

34




ESTADO BE

i ” :
i s
étl M%XE@@“ Aancu\ DIGITAL
i 1o 0T ACNISS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO iEl poder de senvirl e
o %@ s
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de Méxica”
4 AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE £AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccién de Desarrollo Urbano

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obiligado de la Dependencia: Lic. Mariana lechuga Garcia

AMSYD:  ler semestre: [ X 2do semestre; E:] Reconduccidn: [:I Fecha de Aprobacién: 10 de enero de 2026
7 NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 3

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento____30/Junio/2026

| PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Disminucién de ' Digitalizacion Disminucién de costo Otra
o Nombre del Tramite - Tiempo de Respuesta Requisitos . {punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) {especifique}
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto} _  [citar de cuantos a _ Hibrida)

- cuantos) - - -

CONSTANCIA DE ...~ Sereducen 5 dias Se reduce 1 requisito Noaplica . | -~ Noaplica N aplica

DDU/LIC/OF  ALINEAMIENTO Y {De _1_5 a 10 dias hébi[es) '(De S a 4 requisitos) : L ' '

2/2025 NUMERO CFICIAL : :

Link de la cedula publicada en la pagina web htt ps //melchor acampo. qob mxfcontemdos/melchor ocampo/docs/419 constancia-de-alineamiento-y-
numero-oficial 25102162220 .pdf i

Observaciones ¢ comentarios: Sin pbservaciones oo Lo . Impacto secial: La reduccién en los tiempos de respuesta para la emision constancias de
) ) : ’ afinreamiento y nGmero oficial, genera un impacto social positivo al fortalecer la confianza

de la cindadania en la adminisiracién piiblica y mejorar la eficiencia institucional.
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#2026, Afio del Humanismo Mexicano an el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADD DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nambre): _Direccidn de Desarrollo Urbano

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Mariana Lechuga Garciz

AMSyD:  ler semestre: X 2do semestre: || Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién: 10 de enero de 2026
Ntmero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 3

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Cumplimiento___30/luniof2026

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGUL
Disminucion de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesfa Requisitos {punta a punta 6 {citar de cuanto a cuanto) {especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanta) " {titar de cuantosa . - Hibrida)
. cuantos) s
DDU/LIC/0 DICTAMEN DE USO DE ", Se reduce 10 dias Noaplica - - - Noaplica =~ i .. Noaplica No aplica
3/2025 SUELO (De 15 a 5 dias habiles) - g O - S

tink de la cedula publicada

en la . pagina web: _https:ﬂmelchor—ocampo.qob.mx/cont_enidoslme!'chor—ocampo/docsl419 dictamen-de-uso-de-
suelo_25102162226.pdf . e S

Impacto social: La reduccion en los tiempos de respuesta para la emision de los dictdmenes
de uso de suelo gerera un impacto social positivo al fortalecer |a confianza de la cludadania
en la administracién pdblica y mejorar la eficiencia institucional.

Chservaciones o comentarios: Sin observaciones
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"2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Desarrollo Urbano

Lic. Mariana Lechuga Garcia

Sujeto Obligado de la Dependencia:

Fecha de Aprobacidn: 10 de enero de 2026

2dosemestre: [ | Reconduccién: [ |

AMSYD:  ler semestre:
Total, de trédmites y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento___30/Junio/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 12
Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
CEDULA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
N/A INFORMATIVA DE
ZONIFICACION

Link de la cedula publicada en la pagina web: N/A

l o de Meley
= LS % =
Observaciones o comentarios: N/A \ é%@‘“\u“""'“‘ = g, @ \ Impacto Tcial: N/A ‘l
AL B J.f_—:z\ A A Y \
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord =, N 1 ,“
f’s .
‘ S
Lic. Edu Idez Vera’ P BPLY,
e CiREccign e ;
Auxiliar A irectora de Desarrollo Urbano
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Desarrollo Urbano

Lic. Mariana Lechuga Garcia

|:| Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacion:

10 de enero de 2026

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD: ler semestre: 2do semestre:
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento___30/Junio/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MIEJORA REGULATORIA 13
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 {citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto). (citar de cuantos a Hibrida) )
cuantos)
LICENCIA DE USO DE No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
N/A SUELO
Link de la cedula publicada en la pagina web: N/A
A
TR Impacto social: N/A

Observaciones o comentarios: N/A k
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

iEl pader de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccion de Desarrollo Urbano

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Mariana Lechuga Garcia

AMSyD:  ler semestre: 2do semestre: [ | Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién: 10 de enero de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: T Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 3

Fecha de Cumplimiento___ 30/Junio/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 14
Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto} * (citar de cuantos a Hibrida) '
cuantos)
CAMBIO DE USO DE No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
N/A SUELO

Link de la cedula publlcada en la pagina web: N/A f"’ﬁi’
a8 Blefng ™

'@i anleriE m_, “p.
gt e

Observaciones o comentarios: N/A\

Impacto social: N/A ﬂ
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y.Ei
£ o0ty

‘made Quién lo Elaboré

Nambre, Cargo y Firma de la

“

2o Bzt & %

Nombre y Firma de |a.Autoridad Municipal de
simplificaciony digitalizafion.

%

LIC.CHAUDIA ESTRADA AGUILAR

\\ WA ESTRADA AGUILAR
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