X" ot wi e s i s wE G ML s mE N M MmO s s s el s s MR s wE R mEe W%
e [l [l [l [l [l Tl [ [ [ |l [ [l | | R | i [ [ ol [l [l [ | [l | [l

“2025. Bicentenario de Ia vida municipal en el Estado de México"

)

Gobierno de
Meichor Ocampo

D

.

REGLAS DE OPERACION DE
LA UNIDAD DE PROGRAMAS
SOCIALES MUNICIPALES

"VIVIENDA DIGNA PARA
TODOS™

MUNICIPIO DE MELCHOR
OCAMPO, ESTADO DE
MEXICO, 2026.

PRESENTACION.

El Gobierno Municipal de Melchor Ocampo alineado a la Politica de Desarrollo
Social del Estado de Meéxico, articula politicas publicas, con la finalidad de
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implementar acciones en beneficio de la poblacion municipal que viven en

condiciones desfavorables, de inequidad, marginacioén, pobreza, exclusion social
o alguna condicién que los determine como grupos vulnerables, y a la sociedad
en su conjunto.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4°
establece que, toda persona tiene derecho a disfrutar de vivienda adecuada, lo
gue indica que, para garantizar este derecho social y humano, se deben de
establecer los instrumentos de apoyos que se consideren necesarios; por ello el
H. Ayuntamiento materializa un mecanismo de apoyo que permiten dar
cumplimiento al citado mandato constitucional.

El H. Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de México, implementa como
mecanismo de apoyo a la vivienda el otorgamiento de subsidios para cubrir
algunas necesidades en materia de vivienda a la poblacién, con la finalidad de
favorecer el bienestar social, garantizando un acceso equitativo y no
discriminatorio a los beneficios de los programas.

INDICE

1. Definicion del Programa
o 11 Objetivo General
o 1.2 Objetivos Especificos
o 1.3 Poblacion Objetivo
o 1.4 Productos Ofrecidos
2. Fundamento Legal
o 2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
o 2.2 Constitucion politica del estado libre y soberano
o 2.3 Leyde Desarrollo Social del Estado de México

Sitio de Inlerés -

Adolfo Lépez Mateos No. 72, Barrio Sefor de los Milagros, Meichor Ocampo, Estado de México. C.P. 54880 | Tel: 55 5878 0T



- -
l"
-
8|

-:_'
»
"

"
. |

"N 1_2‘-. 1.

..1_

"
L
.

-:-.—'
1

e B T |

-
“

e L |

"
T "

T

-
.’l
.

1.-'-

:."—

A

- A
Gobierno de

“2025. Bicentenario de Ia vida municipal en el Estado de México" Melchor Ocampo

a Sitio de Interds 11
o 2.4 Leyde Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios
o 2.6 Bando Municipal de Melchor Ocampo
3. Cobertura
o 3.1 Productos Disponibles
4. Requisitos para las personas beneficiarias
o 4. Documentacion Necesaria
o 4.2 Procedimiento de Inscripcion
5. Procedimiento de Solicitud
o 51Formato Unico de Registro
o 5.2 Plazosy Procedimiento de Inscripcion
6. Condiciones de Pago
o 6.1 Fecha de inicioy termino del Programa
o 6.2 Modalidades de Pago
* 6.2.1Pago Inicial
* ©.2.2 Pagos Posteriores
o 6.3 Plazos de Pago
o 6.4 Recuperaciony Aplicacion de Recursos Remanentes
7. Entrega de Productos
o 7.1 Plazos de Entrega
o 7.2 Procedimiento de Entrega
= 721 Documentacion Requerida
» 7.2.2 Responsabilidades de la persona beneficiaria
8. Garantia de Productos
o 8.1 Condiciones de Garantia
o 8.2 Procedimiento para Hacer valida la Garantia
9. Requisitos de participacion
o 9.1 Poblacion No Elegible
o 9.2 Productos a solicitar
10. Ejecucion del Programa
o 10.1 Gobierno Municipal de Melchor Ocampo
o 10.2 Direccion de Desarrollo Social
o 10.3 Convocatoria
o 10.4 Integracion del padrén de personas beneficiarias
1. Mecanismos de Queja y Denuncia
o 111 Procedimiento de Queja
o 112 Contacto para Denuncias
12. Conclusiones

Sitio de Inlerés v

Adolfo Lépez Mateos No. 72, Barrio Sefor de los Milagros, Meichor Ocampo, Estado de México. C.P. 54880 | Tel: 55 5878 0T



L [

=

..1.

'.- 1

"
1

T

e

G 1_:-. 1,:-.- —

"
"

——
"

s

B i
.|

E T L |

-
o

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México"

A

—~ -
Gobierno de

Melchor Ocampo
Y Sitio de Interds Fhrdrio N

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

El programa social municipal "VIVIENDA DIGNAS PARA TODOS ", otorgara un
subsidio para la adquisicion de productos de equipamiento para la vivienda, con
el objeto de contribuir al bienestar de la poblacion municipal en materia de
vivienda, el cual es el derecho humano y social consagrado en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la Ley de Desarrollo Social
del Estado de México.

1.1 Objetivo General

Contribuir en el fortalecimiento de las condiciones de habitad de las personas, a
través del aumento en la cobertura de acceso a elementos que permitan mejorar
las condiciones de vivienda de las familias residentes del municipio de Melchor
Ocampo, Estado de Meéxico, en situacidon de vulnerabilidad, mediante la
implementacién del subsidio en |la obtencién de productos que favorezcan su
calidad de vida y bienestar.

1.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar subsidios para la adquisicidén de tinacos tricapa, calentadores
solares, cisternas y colchones doble colchoneta, entre otros.

e Mejorar el acceso a servicios basicos en viviendas de familias en situacion
de vulnerabilidad.

e Fomentar la autoconstruccion y el mejoramiento de viviendas en el
municipio.

e Apoyar el gasto familiar.

1.3 Poblaciéon Objetivo
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Familias residentes en el municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, de

bajos ingresos que habitan una vivienda en condicién de rezago habitacional o
en alguna otra condiciéon de vulnerabilidad.

1.4 Productos ofrecidos

e Tinacos tricapa (1200 litros entre otros)

e Calentadores solares (calentador solar 15 tubos para 5 personas entre
otros).

e Colchones doble colchoneta (colchones doble colchoneta matrimonial,
individual, Queen Size, King Size).

e Cisternas.

e Entre otros.

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Toda persona tiene derecho a disfrutar de vivienda adecuada

2.2 Ley General de Desarrollo Social del Estado de México

La planeacion del desarrollo social incluira los programas municipales
2.3 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempefaran facultades
normativas, para el régimen de gobierno y administracion del Municipio

2.4 Ley de Desarrollo Social del Estado de México

Son considerados derechos sociales: la educacion, la salud, el trabajo, la
alimentacién segura, nutritiva y de calidad, la vivienda, el disfrute de un medio
ambiente sano, la seguridad social, el acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion y los relativos a la no discriminacion en los términos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los planes y programas Estatales y Municipales de Desarrollo Social, deberan
contemplar prioritariamente: Vivienda

2.5 Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
México y Municipios.

La informacion de los programas de subsidios, los sujetos obligados deberan

poner a disposicion del publico de manera permanente y actualizada de forma
sencilla, precisa y entendible.
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Transparencia

La Direccion de Desarrollo Social tendra disponible la informacion del Programa
de conformidad con lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, debiendo observarlas
disposiciones relativas a la proteccion de datos personales.

2.6 Bando Municipal de Melchor Ocampo

Articulo 87.- La Unidad de Programas Sociales Municipales Adscrita a la Direccion
de Desarrollo Social, se encargara de coordinar, disefar, ejecutar y evaluar de
manera integral las acciones sociales dirigidas a toda la poblacidon municipal. La
Unidad de Programas Sociales Municipales tendra las siguientes atribuciones:

l. Identificar poblacién en situacion de vulnerabilidad;
. Integrar padrones de beneficiarios municipales;
1. Diagnosticar necesidades sociales del municipio; 40

V. Proponer programas sociales aprobadas por el H. Ayuntamiento;
V. Coordinar la entrega de apoyos;
VI Dar seguimientos apersonas beneficiarias;
VIl.  Supervisar la correcta aplicacion de recursos asignados;
VIII.  Vincularse con las dependencias Estatales y Federales;
IX. Coadyuvar con otras areas del ayuntamiento;
X. Integrar expedientes de personas beneficiarias;
XI. Cumplir criterios de evaluaciéon y transparencia.
3. COBERTURA

El programa tiene cobertura municipal, con base a la disponibilidad
presupuestal y de las condiciones que le permitan operar.

3.1 Productos Disponibles

Los productos disponibles para las personas beneficiarias son: tinacos tricapa,
calentadores solares, cisternas y colchones doble colchoneta, entre otros.

4. REQUISITOS PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
4.1 Documentacion Necesaria
e Presentar credencial de elector vigente con domicilio del municipio de
Melchor Ocampo, Estado de México y una copia (INE)
e Copia de INE tamano normal

e CopiadeINE al 200%
e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
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e En caso de estar oculto el domicilio en la credencial para votar (se pedira

predial actual)
e NuUmero teleféonico de contacto

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México"

42  Procedimiento de Inscripcién

Las personas interesadas deberan presentar la documentacion requerida en la
Direccion de Desarrollo Social durante el periodo de inscripcion establecido en
las convocatorias en la oficina de programas sociales.

5. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD
5.1 Formato unico de Registro
Los solicitantes deberan llenar el formato Unico proporcionado por la Unidad de

Programas Sociales Municipales, donde se recabara informacion como nombre
completo, direccion, teléfono y monto de abonos REGISTRO UNICO DE PAGOS

2026.pdf
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Fecha: / F2026 —
— Falio:
I (NOMBRE DEL PRODUCTO A SOLICITAR)
Telefono
" Mombre: .
Telefono
- Domicilia:
Fechz Abono Saldo Elaboro
- REQUISITOS DE EMTREGA
= "Bl procucto se entrega aproximadamente enoun plazo de 15 a 20 dias hibiles después de que se haya liguidado.
= "Es indispensable que la persana ttular se encuentre tanta ¢n apertura de trdmite como en entrega el producko sin
expepoion alguna.
- "Bl dia de la entrega es necesarka acudie con disponibilicad de tempo.
r *al momento de la entrega se tomard una fatografia cel itular con su producta.
™ "En masa de que la persena Hiular na se presente, se reprograman la entrega hasta nueve aviso
— "L debe comunicar inmediatamente cualouler camblo o extravid cel ndmere telefdnica del contacta.
|
*El dia de b entrega, la persona ttular deberd tener ala mana: identficacidn oficial {IME), redbaos de pago v un beligrafo
. tinta azul.
r *Ex respansabilidad de la persana ttular contar con un medo de transporte acecuado para o traslaco del producto.
= *Para garantizar |a validez de la garantia, es fundamental, gue el producio sea instalado de acuerca a las instrucdanes
proporcionadas.
™
"Bl progucto no s podrd resguardar por mas de 15 dlas. Pasado este dempo, o H. Ayuntamiento de Melchor Ooamps no
- z& hard respansable del producto
r~
r
= Frina die antarada
- o
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5.2 Plazos y Procedimiento de Inscripcion

Copia de la Identificacion (INE) de la persona Beneficiaria, en caso de que la
identificacion oficial del beneficiario cuente con domicilio oculto, debera
presentar copia de su pago de predio actualizado.
La persona beneficiaria debera presentar el Registro Unico de Poblacién (CURP).
Se debe proporcionar un numero telefénico de Contacto.

Criterios de seleccién.

Los habitantes del municipio de Melchor Ocampo, Estado de México en
condiciones de vulnerabilidad. (Personas)

6. CONDICIONES DE PAGO

6.1 El programa de Vivienda Digna para Todos dara inicio en el mes de marzo de
2026y culminara en septiembre de 2026. El pago debera realizarse en su totalidad
dentro de este periodo.

6.2 Modalidades de pago

6.2.1. El primer abono serd el dia de la apertura del expediente, este tendra un
monto de 300 MXN. Cada vez que se realice un abono, el beneficiario debera

Sitio de Inlerés -
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acudir con las érdenes de pago emitidas por tesoreria y el formato del area de
Programas Sociales.

6. 2.2 Los pagos podran realizarse de acuerdo a las posibilidades de la persona
beneficiaria, siempre y cuando el saldo total esté liquidado antes de la entrega
del producto o antes del cierre del programa en septiembre de 2026.

6.3 Plazo de pagos
El plazo de pagos sera dentro de la duracién del programa.
6.4 Recuperacion y Aplicacion de Recursos Remanentes

En caso de que la persona beneficiaria haya participado en una edicidén anterior
del Programa operado por el Gobierno Municipal de Melchor Ocampo, y existan
recursos econdémicos aportados que no hayan sido ejercidos o aplicados en su
totalidad, dichos recursos podran ser reconocidos y aplicados al producto
solicitado en la presente edicidon, siempre que se cumpla con lo siguiente:

a) Que exista registro administrativo y financiero que acredite el monto
pendiente de aplicar.
b) Que el recurso no haya sido cancelado, reintegrado o reasignado
conforme a la normatividad aplicable.
c) Que la persona beneficiaria cumpla nuevamente con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.
d) Que presente solicitud por escrito dirigida a la Direccion de Desarrollo
Social, manifestando su intencidn de aplicar el remanente al nuevo
producto solicitado.
e) Que exista validacion y autorizacidon expresa por parte de la instancia
ejecutora del Programa.

Los recursos remanentes Unicamente podran destinarse a los productos
vigentes autorizados en la convocatoria correspondiente y estaran sujetos a los
mecanismos de comprobacion y control.

7 PLAZOS DE ENTREGA DEL PRODUCTO
7.1 Plazo de entrega

Los apoyos con subsidio se entregaran entre 15y 20 dias habiles después de la
liguidacion total del producto adquirido.

7.2 Procedimiento de entrega

En caso de que la persona titular no se encuentre en el momento de la entrega,
se reagendara la entrega del producto.

Sitio de Inlerés v
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El producto no se podra resguardar por mas de 15 dias. Pasado este tiempo, el H.

Ayuntamiento de Melchor Ocampo no se hara responsable del producto.
7.21Documentacion Requerida

La persona titular debera presentar los recibos de pago emitidos por tesoreria
en original e identificacion oficial (INE) en formato fisico.

7.2.2 Responsabilidades del Beneficiario

e |a persona titular debera estar presente en la entrega y disponible en el
horario asignado.

e Setomara una fotografia como evidencia de la entrega del producto para
fines de comprobacion.

e Esresponsabilidad de |la persona titular contar con un medio de
transporte adecuado para trasladar el producto.

8. GARANTIA DEL PRODUCTO

8.1 Es fundamental que el producto sea instalado de acuerdo a las instrucciones
proporcionadas para validar su garantia.

8.2 No se aceptaran reparaciones previas ni la intervencion de terceros que no
sean proveedores autorizados. El proveedor realizara un diagnoéstico del producto
para validar su garantia.

9. REQUISITOS DE PARTICIPACION

9.1 El programa no sera disponible para habitantes de otros municipios, o
habitantes de este municipio que ya hayan adquirido en anos anteriores.

9.2 Cada familia podra solicitar un apoyo de cada producto, que puede consistir
en uno de los siguientes productos:

e Colchones

e Calentadores solares
e Tinacos tricapa

e Cisternas

e Entre otros.

Si en programas de subsidio anteriores ya se adquirié alguno de estos
productos, no podra accederse a este apoyo nuevamente, con el fin de dar
oportunidad a mas personas.

10. EJECUCION DEL PROGRAMA
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10.1 El programa sera ejecutado por el Gobierno Municipal de Melchor Ocampo,

Estado de México, a través de la Unidad de Programas Sociales Municipales,
adscrita a la Direccién de Desarrollo Social.

10.2 Las instancias involucradas en la ejecucion del programa son:

H. Ayuntamiento de Melchor Ocampo

e ElCabildo

e Direccion de Desarrollo Social

e Unidad de Programas Sociales Municipales

10.3 Convocatoria

Se emitira una convocatoria dirigida a los habitantes del Municipio de Melchor
Ocampo, con el fin de que la ciudadania pueda adquirir alguno de estos
productos.

10.3 Integracion del padron de personas beneficiarias

La Instancia Ejecutora integrara y actualizara el padréon de personas beneficiarias
de acuerdo con lo establecido en el articulo 92 fraccion X1V, inciso p) de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y
Municipios.

TI.MECANISMO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

En la operacion del Programa, las personas beneficiarias y la ciudadania en
general podran presentar cuando considere pertinente sus quejas y denuncias.

1.1 En caso de quejas, estas podran presentarse directamente en las oficinas de
la Direccién de Desarrollo Social, ubicada en: Adolfo Lépez Mateos No.72, Barrio
Senor de los Milagros, Melchor Ocampo Estado de México.54880 o Comunicarse
al 5558780111 ext. 124

1.2 Las denuncias podran presentarse en el Organo Interno de Control del
Gobierno Municipal de Melchor Ocampo, ubicado en: Adolfo Lopez Mateos No.72,
Barrio Senor de los Milagros, Melchor Ocampo Estado de México.54880 o
Comunicarse al 5558780111 ext. 134

12. CONCLUSION

Los programas sociales implementados en el municipio de Melchor Ocampo
son esenciales para disminuir las brechas de desigualdad y mejorar las
condiciones de vida de |la poblacion vulnerable. Las reglas de operacion que
rigen estos programas son clave para garantizar que los apoyos lleguen de
manera justa, transparente y eficiente a quienes realmente los necesitan.
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Con el objetivo de desarrollar correctamente las citadas acciones, el Programa
podra realizar los ajustes necesarios en su planeacion y operacion para la atencion
de la poblacién prioritaria.
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