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Ayuniamiento de Melchor OQcampo, Estade de México.

Direccién de Obrgs Piblicas
Aviso de Privacidad Integral de lc Direccién de Obras Plblicas

Revisién niUmero 01 Fecha de aprobacién: 15 de enero de 2026

La Direccion de Obras Publicas {en adelante, “La Direccidn™} del Ayuntamiento de Melchor
Ocampo, Esfado de México, es el drea facultada para llevar a cabo el fratamiento de los datos
personales que sean recabados con motivo de las peticiones, solicitudes, reportes y gestiones
ciudadanas relacionadas con la planeacién, programacién, efecucién, supervision  y
manfenimiento de obras puUblicas y servicios relacionados, fales como infraestructura vial,
hidraulica, sanitaria, urbana y equipamiento municipal, por to cual, con el objeto de que conozca
la manera en que protegemos sus dafos v los derechos con que cuenta en tomo a esta materia,
se le informa:

¢ A quién va dirigido el presente avise de privacidad?

Las y los ciudadanos. vecinos, confribuyentes o personas fisicas que por cuenta propia o en
represenfacion de terceros, que presenten solicitudes, peticiones, reportes o gestiones
relacionadas con obras piblicas ante la Direccién de Obras Piblicas del Ayuntamiento de
Melchor Ocampo, Estado de México.

.£Qué es un aviso de prvacidad y cudl es su utifidad?

El aviso de privacidad es el documento fisico, elecirénico o en cualquier formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion del Titular con el objeto de informarie los prop &sitos del
fratamiento af gue serdn sometidos sus datos persongales.

A través de dicho aviso, el responsable tiene la obligacidn de informar de modo expreso, preciso
e inequivoco alas y los fitulares, la informacién que se recaba de ellos y con qué fines, la existencia
y caracteristicas principales del fratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a fin de
que puedan tomar decisiones informadas al respecio.

i Qué es un dato personal?

Se considera dato personal a cualguier informacion concerniente a una persona fisica o juridica
colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formaio ¢ modalidad v que esté
almacenada en sistemas y/o bases de datos.

i Qué es un dato personal sensible?

Son datos personales que afectan la esfera més infima de su fitular, cuya utilizacién indebida
puede dar origen a discriminacién o conlleva un riesgo grave para ésie.

De manera enunciativa, mds no limitativa, se consideran sensibles agquellos que puedan revelar
aspectos como origen étnico o racial, informacién de salud fisica o mental, informacién genética,
datos biometricos, firma elecirénica, creencias refigiosas, fllosdficas o morales, afiiacién sindical,
opiniones politicas y preferencia sexual.
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i Qué es fralamienio de dalos personales?

La Ley de Proieccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios {en adelante, “La Ley”] define al fratamienic como las operaciones efectuadas por
los procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con
la obtencidn, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, ufilizacion, comunicacion,
difusion, almacenamiento, posesidn, acceso, manegjo, aprovechamiento, divuigacion,
transierencia o disposicion de datos personales.

&De qué manera se prolegen mis dalos personales en posesidén de sujetos obligadoes
{auforidades) del Esfado de México v sus municipios?

La Ley fiene por objetc garantizar la proteccién de los datos personales gue se encuentran en
posesion de los sujetos obligados, asi come establecer los principios, derechos, excepciones,
obligaciones, sanciones v responsabifidades que rigen en la materia.

Asi, la Ley establece diversas obligaciones o cargo de los responsables del fratamiento de daios
personales, tales como el aviso de privacidad, con el objetc de que ¢l fitular de los datos esté
informado sobre qué datos personales se recaban de él y con gué finglidad. De igual manerq,
regula la framitacidn de los derechos ARCO, las fransmisiones, la posibilidad de inferponer
denuncias por posibles viclaciones a la Ley, asi como los medios por los cuales el infoem verificard
el cumplimienio de ias disposiciones en la materia.

Ahora bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el arficuic 31 dela Ley, se hace
de su conocimiento lo siguiente:

I. La denominacién del responsable.
Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de México. 2025-2027

i. El nombre vy cargo del adminisirador, asi como el Grea o unidad adminisiraliva a la gue se
encuenirg adscrifo.

o  Nombre del Adminisirador: Ing. Arq. Indira Guadalupe Pérez Rios
Cargo: Directora de Obras POblicas
° Area o Unidad Administrativa: Direccién de Obras PUblicas
— Comeo elechrénico: obras.publicas@melchor-ocampo.gob.mx
— Teléfonos: 55587801 11 Bxt. 124

Hi. El nombre del sistema de dalos persenales o base de dafos al que serdn incorporados los
datos perscnales.

Nombre del sistema y/o base de datos persenales: Afencidn Ciudadana de la Direccion de
Obras PUblicas

A) Némero de Folio: 10/MELCHOROCAMPO/SDP/2026 {ID13659)
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V. Los datos personales que seran somelidos o frofomiento, identificando los qgue sen sensibles.

Con el objeto de cumplir la finalidad establecida en el sistema, se llevard a cabo &l uso de los
siguientes datos personales:

Datos como nombre, domicilio, teléfono parficular y/o celular, datos de ubicacién del lugar a
beneficiar con obra piblica.
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V. El cardcter obligatorio o focullalive de lo enfrega de los dalos personales.

La entrega de los Daios Personales es faculiativa, porlo gue en caso de no ocponearse g este aclo,
se enfiende que existe un consentimiento expreso para su fratamiento en los términos citados en
el presente Aviso de Privacidad.

Vl. Las consecuencias de la negaiiva a suministrarios.

En caso de que &l o la fitular se negara a otorgarlos, se generard come consecuencia el no estar
en posibilidad de reglizar el fr&dmite gue pretende llevar a cabo.

Vil. Las finalidades del frafamients para las cuales se obfienen los dalos personales, distinguiendo
aquéllas que requieran el consentimiento de lo ¢ ef filular.

Le informamos que los Datos Personales que recabamos de Usted, los utliizaremos para dar inicio
a integrar expedientes de atencién civudadana: dar seguimiento a solicitudes y reportes; realizar
estudios técnicos y dictamenes de factibilidad; programar y priorizar obras; verificor la localizacion
del solicitante o del lugar sefialado; estabiecer comunicacion para aclaraciones, nofificaciones o
requerimientos de informacidn; elaborar informes adminisirafivos v iécnicos; cumplir con
obligaciones de fransparencia y rendicién de cuenias; asl como atender requerimientos de
autoridades administrativas, fiscalizadoras y/o judicicles gque sean legalmente compefentes,
Asimismo, los datos personcles podrdn ser iratados para fines estadisficos, de planeacion y
evaluacién de polificas pOblicas en materia de obras poblicas, siempre gue no se haga
ideniificable al fitular de los datos, en términos de la normativa aplicable.

La Direccidn de Obras Piblicas protesta no fransmitir sus Datos Personales a persona fisica, juridico
colectiva o Instifucion Gubemamenial alguna que sea djena ¢ esta Instifucidn sin su
consentimienic expreso, siendo por excepcion el requerimienio de informacién de autoridad
competente,

Vill. Cuandc se realicen fransferencias de dalos personcles se informarg:

Datos a fransfersir Lugor de destino identidad del deslinatario

No Aplica No Aplica No Aplica

Fuera de ios supuestos establecidos en el articulo 64 de la Ley, sus datos personales no podrdn ser
fransferidos. Es imporfante considerar que. en éminos del arficulo antes mencionado,
eventualmenie se podrian llevar a cabo iransmisiones, o fin de hacer exgibles las
responsabilidades y/o créditos fiscales a su cargo. Asimismo, g informacidon personal gue usted
proporcione serd suscepfible de ser ufilizada para fines estadisticos v de conirol, para lo cudl, de
manera previa, se disociard la mayor cantidad de datos que pudieran hacer idenftificable a su
fitular, a fin de evitar una afectacién con la publicacién y/o difusidn de los datos.

3. Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al ratamiento de los datos

persongles, para que la ¢ el Hilular, pueda manifestor su negaliva para la finalidad v fransferencia
que requieran ef conseniimiento de la o el fifular.
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X. Los mecanismos, medios vy procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO,
indicande la direccién elechénica del sistema para preseniar sus solicitudes.

El domicilio de la Unidad de Transparencia: Av. Adolfo Lépez Mateos No. 72, Bamio Sefior de los
Milagros, Melchor Qcampo. Bstade de México, C.P. 54880, planta alta del Palacic Municipal.

Bl demicilio de la Direccidn de Obras PUblicas: Av. Adolfo Lépez Mateos No. 72, Bamio Sefior de los
Milagros, Melchor Ocampo, Estado de México, C.P. 54880, plania baja del Palacio Municipal.

Los derechos de acceseo, reclificacion, cancelacion y oposicion comiinmente se conocen como
derechos ARCO.

Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera de elios no es requisito previo
ni impide el ejercicio de ofro.

La procedencia de estos derechos, en su case, se hard efectiva una vez que el fitular o su
representante legal acrediten su idenfidad o representacion, respectivamente,

En ningin caso el accesc a los datos personales de un fitular podrd afectar los derechos vy
libertades de otros.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las garantias primarias del
derecho a la protecciéon de datos personales.

Derecho de accese. H fifular fiene derecho a acceder, solicitar y ser informade sobre sus datos
personales en posesidon de los sujetos abligados, asi como la informacion relacionada con las
condiciones y generalidades de su fratamiento, fales como el origen de los datos, las condiciones
del fratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como
tener acceso al aviso de privacidad al que esia sujeto el frotamientc v o cualguier ofra
generalidad del fratamiento, en los términos previstos en la Ley.

Derecho de reclificacién. B fitular tendrd derecho g solicitor la reclificacidn de sus dafos
personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados ¢ excesivos.

Derecho de cancelacién. B fifular fendré derecho a soliciiar ia cancelacién de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin que los mismos
ya no estén en su posesién y dejen de ser fratados por este (limo.

El responsable no esiard obligado a cancelar los datos personales cuando:

I.  Deban ser fratados por disposicidn legal.
I.  Serefieran a las paries de un confrafe y sean necesarios para su desarallo y cumplimiento.
.  Obstaculicen acluaciones judiciales o administrafivas, la investigacidn y persecucion de
delifos ¢ la actudlizacién de sancicnes administrafivas, afecten la seguridad o salud
publica, disposiciones de orden publico, ¢ derechos de ferceros.
V.  Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente {futelados def fitular o de un
tercero.
V.  Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés pablico.
Vi.  Serequieran para cumplir con una eobligacién legalmente adguirida por el fitular,
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Derecho de oposicién. E! fifular fendrd derecho en fodo momento v por razones legitimas o
oponerse al fratamienic de sus datos personales, para una ¢ varias finalidades o exigir que cese
el mismo, en los supuestos siguientes:

I Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento v éste resuliara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

il.  Aunsiendo licifo el fratamiento, el mismo debe cesar parg evitar que su persistencia cause
un dafio o perjuicio ol fifular.

. Sus dafos personales sean objeto de un frafomiento automatizado, el cual le produzea
efectos juridicos no deseados ¢ afecte de manera significafiva sus intereses, derechos o
libertades y estén destinados a evaluar, sin infervencién humana, determinados aspecios
personales del mismo o andlizar o predecir, en parlicular, su rendimiento profesional,
sifuacion econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comp orfamiento.

V.  Cuando el tifular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado
con un registro del cudl no seq filulor o se le incluya dentro de un sistema de datos
personales en el cual no tenga comrespondencia.

V.  Cuande existan motives fundades para ello v la Ley ne disponga lo contrario.

Dichos derechos se podran ejercer indistinfomente a fravés del Sistema de Acceso, Rectificacién,
Cancelacidn vy Oposicidon  de Datos Personales del Estodo de México {Sarcoem,
www sarcoem.org.mx v/o www.plataformadefransparencia.org.mx} ¢ en la forma que mdas le
convenga al fitular, ya sea de manera escritfa o verbal, directomente o o fravés de apoderado o
representanie legal, por correo ceriificado o servicio de mensgjeria, anie la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estade de México.

Xi. La indicacién por la cual la o el fitular podrd revocar &l consentimiento para el irofamiento de
sus datos, detallando el procedimiento ¢ seguir para ial efecio.

La Direccién de Cbras Publicas atenderdn las soliciiudes que el filular tenga respecio a la
revocacion de su consentimiento para dar frafamiento, use o divulgar sus Datos Personales. Es
importante considerar que no en todos los casos se podra atender y/o concluir dicha solicitud de
forma inmediata, ya que es posible gue por alguna obligacidn legal o adminisiraliva requiramos
seqguir fratando sus Datos Personales.

Aunado a esto e o la filular de los datos debe considerar que esta accién puede implicar que no
se podrd seguir prestandoe el servicio solicitado o concluir el rdmite que el tifular ha iniciado.

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO el fitular puede fambién, en caso de asi deseario, ingresar
su soliciiud en la direccidn elecirdnica www.sarcoem.org.mx comespondiente al Sisterna de
Acceso, Recfificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado Mexiguense.

Xil. Opciones vy medios que el responsable ofrezce o las o los Hulares pare limifar el vso o
divuigacién, o la portabilidad de datfos.

{No Aplica)
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Xlli. Los medios a Iravés de [os cudles el responsable comunicard o los fHulares los cambios al
aviso de privacidad.

De los cambios y modificaciones al Aviso de Privacidad derivado de nuevos requerimientos legales
o de nuevas necesidades administrativas o de otra indole, la Direccidén de Obras PUblicas, se
comprometen a manienerio {a) informado (a) sobre los cambios que pueda sufiir el presente, a
fraves del sitio elecirénico del Ayuniamiento de Melchor Ocampo. Estado de México, asi como
por diversos medios de comunicacién que en su momenio se determinen.

XIV. El carge vy domicilic del encargedo, indicando su nombre o el medio por ¢! cudl se pueda
conocer su idenfidad. [No Aplica)

+ Nombre del encargado:
+ Cargo:
— Domicilio:
- Teléfono:
— Correo eleckdnico:
XV. Bl domicilio del Responsable.

Av. Adolfo Lopez Mateos No. 72, Barmio Senor de los Milagros, Melchor Ocampeoe, Esiado de México,
C.P. 54880, planta baja del Palacio Municipal.

XVI. B fundamento legal gue foculia ol responsable para llevar ¢ cabo el fratamiento.

Lo antericr encuentira su fundamento en lo dispuesto en los arficulos 1, 3 fraccidn IV, 4 fraccidn V,
19 fraccién W, 20, 21, 22, 23, 27, 29 y 30 de la Ley de Profeccidn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México v Municipios.

XVil. B procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

(No Aplica)

XVil. El domicilic de g Unidad de Transparenciac.

H domicilio de la Unidad de Transparencia: Av. Adolfo Lépez Maieos No. 72, Bario Sefior de los
Milagros, Melchor Ocampo, Estadoe de México, C.P. 54880, planta alta det Palacio Municipal.

XIX. Datos de confacto del Insfituto, incluidos domicilio, direccion del porial informativo, comeo
eiecirdnico vy teléfone del Centro de Alencidn Telefénica, para que la o el fiufar puseda recibir
asesorig o preseniar denuncias por violaciones u las disposiciones de la Ley.

Datos de Conlaclo del instifuto:

Teléfonos: (722} 2246 19 80 (conmutador).

Direccién del Portal Infformative: hifo:/ fwww.infcem orgomx/

Comreo elecirénico del Cenfro de Atencidn Telefénica (CAT): coi@infosm.org.mx
Teléfono del CAT: 01 800 821 04 41
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Notias importantes para atencidn personat:

- Serecomienda agendar previamente cita.

— El horario hdbil de atencion es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viernes, de 9:00 a
15:00 horas.

— Seconsideran inhdbiles sGbados, domingos y dias festfivos, en términos del calendario oficial
aprobado por el Pleno del Infoem, el cual estd a su disposicidn en la direccién electrénica

WAL INTOSMLOTTLIMX.

Asesoria y orienfacion en maleria de profeccién de datos personales.

En caso de que requiera asesoria u orienfacion en materia de proteccion de datos personales o
sobre los derechos previstos por la Ley de Profeccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, se le sugiere dirigirse a la Direccidn General de
Proteccidn de Datos Personales del lnfoem a fravés del teléfono (722) 238 84 87 v 238 84 88, a
fravés del correo elecitrdnico doigsperngnaies@inicem.orgmx, asi como en domicilio de la
Direccion General de Proteccion de Dafos Personales ubicado en la caile Leona Vicario ndmero

1232, edificio 1, Dep. 201, Colonia Redl de Arcos, C.P. 52154, Metepec, Estado de México.

Conirol de cambios.

Bescripceion del

cambio Fecha

Ndmero de revisién Pdginas modificadas
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