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Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de México.
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Direccidén de Ag ua Potable, Drenaje v Alcantarillado
Aviso de Privacidad Integral de la:Direccién de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado

o

Revisién n”L’;:rﬁ_;-;"rt:::::O:‘l..Féchu de aprobacién: 15/01 /2026

La Direccidén de Agua .Potable, Drengje y-Alcantariio (en adelante, “La Direccién") del
Ayuntamiento de'Melchor Ocampo, Estado de México; es el drea facultada para llevar a cabo el
tratamiento de los dafos personales recabados, cuya finalidad es la gestién integral del padrén de
usuarios, la tramitacion de factibiidad de servicios, el confrol de contratos de suministro de agua
potable y conexién a las redes de drendje y alcantarillado, asi como el seguimiento de consumaes,
procesos de recaudacion y cumplimiento de cbligaciones fiscales relacionadas con los derechos
por servicios hidraulicos; asimismo, para la atencién de solicitudes de mantenimiento técnico, la
idenfificacion y localizacién de los fitulares para nofificaciones administrativas o juridicas; todo elio
bajo el compromiso institucional de salvaguardar su informacién mediante los mecanismos de
proteccion prews’ros en eI presem‘e Awso de Prwaadod, sele snformc:
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¢A qu;en va dli‘EgldO &l presenie av:so de prlvqc:qud‘?

Nt

A los usuarios, con’rrlbuyen’res poseedores de predios y terceros mferesodos que, de manera directc
¢ indirecta, gestionen la contratacién, suministro o regularizaciéon de los servicios de agud potable,
drengje y clcantarilado; realicen trdmites de factibilidad, pago de derechos de adeudo:
mantengan una relacién comercial © confractual con esta Direccién, o soliciten intervenciones
técnicas en la infraestructura hidraulica o sanitaria municipal. Por lo anterior, si usted se sitUa en
alguno de estos supues’ros, se le requiere la lectura integra del presem‘e Aviso de PFIVGCidCId

¢Q.ue esun aviso de pnya.c:dcld y cual.es sU Uhi:dad?

El aviso de pnvccxdc:d es el documen%o flSICO elec‘rromco o en cualquier formato generado por el
responsable que es puesto a dsspomaon del Titular con el objeto de mformarle Ios proposa’ros del
tratamiento c:l que sercm some’rdos SUs datos personoles cer s TnTn

A través de dIChO ovnso el responsoble 1‘|ene Ic ob[tgomon de lm‘ormor de mod : xpreso precisc
e inequivocoalas v los titulares, la informacién que se recaba de ellos y con qué-fines, la existencia

y caracteristicas principales del fratamiento al que seran someﬂdos sUs dc’ros personales, a fin de
que puedan ’romcr deCISlones infermadas al respec’ro '

TBET TEET THEE TEE

b
i

(,QUG esun défo personal" o

Se consndero dm‘o personal a. cuaiqmer informacién corzcernxen’re g.una persona fisica ¢ juridica
cotectiva idenfificada o identificable, establecida en ‘cualquier formato o modalidad y que esté
almacenada en sistemas y/o bases de datos.

¢Qué es un dato personal sensible?

Son datos personales que afectan la esfera mds intima de su titular, cuya utilizacién indebida
puede dar origen a discriminacidn o conlleva un riesgo grave para éste.
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De manera enunciativa, mas no limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen éinico o racial, informacién de salud fisica o mental, informacién genética,
dc:fos bioméfricos firma elecfrc')niccl creencios religiosas, filoséficas o morales, afiliacién sindical,

iQué é’s fruiqmienfo de datos persona[es.?

La Ley de Proteccién de Datos Personoies & Posesion de Sujetos Obhgados def Estade de México
y Municipios (en adelante,: “La Ley") define dl fratamiento como las operaciones efeciuadas por
los procedimientos manuales o ou’roma’rlzodos OD|ICOdOS alos datos personoles relacionadas con
la obtencidn, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, ufiizacién, comunicacién,
difusion, qlmocenomlen’ro posesion,. . acceso, manejo it oprovechomten’ro, divuigacion,

transferencia o dlspos cidh de do’ros personcles

¢De qué manera se protegen mis da’ros ‘personales en posesaon ‘de su3etos obhgados
(aufondades) del Estado de Mexu:o Y sus mun:c:plos‘?

La Ley tiene por obje’ro goron’nzor la proteccién de los do‘ros personoles que se encuentran en
posesién de los suieios ‘obligados, - &si como: establecer los principios; derec:hos excepciones,
obligaciones, scmcxones y responsobxlldades que r:gen en Ic: ma%ena..

Asl, ia Ley es’rob%ece dlversos obhgccmnes a cargo de los responsob[es del fratamiento de datos
personales, tales como el aviso'de privacidad, con ‘el objeto de que el titular ‘de los datos esté
informado sobre qué datos personales se recaban de &l y con gué finalidad. De igual manera,
regula la ’rroml’roc:ton de’los derechos ARCO, Ias transmisiones, la posibilidad de inferponer
denuncias por posibles violaciones a la Ley, asi como. Ios medios por los cuales el _Infoem verificard
el cumphmlen‘ro de las disposiciones en la materia. :

Ahora bien, con el objeto:de:dar cumpllmfen’ro a Jo esfoblemdo en el artficulo 31 de lc: Ley. se hace
de su COﬂOCImleﬂTO Io S|gusen’re' i

I. La denomindcion dé! responsdble.

Direccién de Aguc: Po’rob]e Drenoje Wy Alcon’ronllo de MejchorQCGmpo '_'Esfodo de:Memco 2025-
2027 : S :

. El nombre y cargo deE admmisirador asi como el drea o umdad admlmstrcth a la que se
encuenira adscnfo L S

> Nombre de[ Admlmsfrador José: Anfonlo Confrerczs Almomz
» Cargo Encargado de Despacho de la Direccién de Agua Potable, Drencje y Alcantarilado
o Area o Unidad Administrativa: Direccidn de Agud Potable, Drenaje y Alcantarillado

- Correo electrdnico: agua. po?able@meichorébccmpo gob.mx

— Teléfonos: 5558 78 01 11 Ext. 118y 120

lil. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que serdn incorporados los datos
personales.

Nombre del sistema y/o base de datos personales: Requisitos para Constancia para la Inexistencia
de Servicios

A) Nﬁmero de Regish’o: 2]/MELCHOROCAMPO/SDP/QGQé S!ﬁﬂ de Interég _i“féﬁﬁ&ﬁf%} 7'\‘&_&{~'X§E"zﬂg
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IV. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, idenfificando los que son sensibles.

Con ¢l objeto de cumplir la flnolsdod es’roblemdo en ¢l sistema, se llevard a cabo el uso de los
siguientes datos personales: ‘

Daios como nombre,:domicilio, teléfono particular y/o celular, firma, croquis de localizacion.

No Aplica.

No Aplica.

Nao Aplica.

No Aplica.

Asimismo, se“informa que en el presente
sensibles:

1
]

i
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}@ V. El cardcter obligatorio o facuh‘u’rivo de la entrega de los datos personales.

La entrega de los Datos Personales es fccu]’ro’r tva, por lo que, en caso de no oponerse a este acto,
s se enfiende gue existe un consem em‘o expreso para su ’rro’ramen’ro en.los términos cifados en
@ el presente Avisc de Pri vccxdcd on r

Vi Las consecuencias de la neguhvu c: sumlmsimrlos

En caso de que el 0 lc1 fitular se negorcl a o’rorgor os, se generaro como consecuencno el no estar
en posibiidad de reohzar eI Tromn‘e que pre’rende Hevar ¢ cobo

VIL Las finalidades del ’rratam:enio para las-cuales se obhenen !os dqios personales distinguiendo
e aquellas que requeran el consenhmlem‘o de Ia o el titular. :

Le informamos que los Datos Personales que recabamos de Usted serdn utiizados para dar inicio ¢
los frémites administrativos vinculados a la prestacidn de los servicios piblicos de agua potable,
i drengje y alcantarilado; lo que incluye la validacién de requisitos para lo confratacién y toma de
E% servicios, la actudlizacién del padrén catastral de usuarics, la atencién de repories técnicos u
operativos, asi como la idenfificacion y locdalizacién de los titulares para efectos de nolificaciones
adminisfrativas o juridicas y el cumphmlen?o de requenmuen‘ros emitidos por ou’rorsdad judicial ¢
administrativa compe‘reme

La Direccidn de‘Ach Po’rdbie Drenaje y Alcantarillado protesta no transmitir sus Datos Personales
a persona fisica, juridico colectiva o Institucién Gubemamental:alguna que sea ajena a esta
Institucion sin su consentimiento expreso, siendo por excepcién el requerzmlem‘o de informacién
de autoridad: compe’ren’re

VHIi. Cuando se reahcen ’rrcnsferencnqs de da’ros personales se :nformc:ru.

transferidos. - Es - 1mporfgnfre considerar. qu_e, ‘en “términos del “arficulo antes mencionado,
eventualmente “se podrian llevar @-cabo fransmisiones, a fin de hacer exigibles las
responsabilidades y/c ‘créditos fiscales a su cargo. Asimismo; la informacién personal que usted
proporcione serd susceptivle de ser utilizada para fines esmdlsﬂcos ¥y de control, para lo cual, de
manera previa, se disociarala mayor cantidad de datos que pudieran hacer idenfificable a su
fitular, a fin de evitar una afectacion con la publicacidn y/o difusidon de los datos.

IX. Los mecanismos y medios estarGn disponibles para el uso previo al fratamiento de los datos
persongales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y fransferencia
que requieran el consenlimiente de la o el titular.

b (No Aplica)
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\ X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO,
e indicando la direccién electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.
g El domicilio de ia Unidad de Transparencia: Av. Adolfo Lépez Mateos No. 72, Barrio Sefior de los
?Wg Milagros, Melchor Ocampo, Es’rodo -de'EMéxico C.P. 54880, planta alta del Paiacio Municipal,
F El demicilio de la Direccidn: Av. Adoifo Lopez Mateos No. 72, Barrio Senor de los Milagros, Melchor
E“‘ii - Ocampo, Estado de Mex;co C P 54880 acceso del Palacio Mumcnpol '
2
F Los derechos de acceso rec:hﬂcocnon ccmcelouon y- oposuc1on comunmem‘e se conocen como

. derechos ARCO

ﬁ Los derechos ARCO son mdependlen%es El ejet’CIClO de cuciqmero de e[los no es requisito previo
niimpide el e;erc&cno de ofro. o

@ La procedencia de estos derechos en U coso se hard efechvcx una vez que el fitular o su
representanie Iego[ ocred:fen su idenfidad o represen’rocuon respec’nvomenfe
e En ningln caso &l acéess a [os dofos personcxles de un ’n‘rulor podra afectar los derechos y
libertades de oq‘ros : : - -

[ El ejercicio de cua[qunera de Ios derechos ARCO, formo pCﬂ"Ie de laos gorcmhus primarias del
ﬁ derecho ala profecmon de dc’ros personales ‘

5”: Derecho de acceso Bl h’ruior ’rlene derecho a acceder, soil cn’rcr y ser lnformodo sobre sus datos
@ personaies -en posesion de los sujetos obligados, asi como la’ informacion reldcionada con las

condicionesyy generalidades de su tratamienio, tales como el origén de los datos, las condiciones
del fratamiento del cuai sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como
o tener acceso al aviso de- privacidad ol gue:estd sujeto el fratamiento vy a cualguier otfra
generalidad del ’rrq’rczmlen’ro en !os ‘rermmos prewsTos en Ic: ley. -

Derecho de recﬁficucion El ’m‘ulczr ’rendré derecho. a solicitar la rectificacion de sus datos
perschales cuc:mdo secn mexac’ros, mcomplefos desoc’ruc% zcdos, mcdecuodos O excesivos.

Derecho de ccnceldClon Trcu‘c:ndose de'ila: D[reccmn de: Agua Po?obie o 'c‘cnc:elocson no
procede mientras subsista la relacion jUﬂdICG (el contrato de serV|c10) o existan obhgc;cnones legales
pendientes. Segin lasleyes de pro’recmon de datos personoles en pose5|on de sujetos obligados, ia
ccncelc:cnon no serd perﬂnen’re cucndo : _

e |Los do’ros sedn necesarios parc dar cumpllmlenfo auna obhgocnon legol (como el cobro de
derechos por suministro de agua y/o drendje).

+ Eltratoamiento sea necesario para la prestaciéon de alguno de los servicio publico.

» Existan plazos de conservacion fiscales o administrativos (habitualmente de 5 a 10 afios por
temas de guditoria v créditos fiscales).

La cancelacion es viable Unicamente bajo los siguientes supuesios:
+ Cierre de contrato: Cuando el usuario ha dado de baja la foma, el predio ya no cuenta con
el servicio y se ha liguidado cualquier adeuda.

* Datos innecesarios: Si la Direccidn conserva datos que no son indispensables para la
facturacion o el manienimiento técnice (ejemplo: referencias personales no obligatorias). :

P Adolfo Lépez Mateos Wo. 72, Barric Sefior de.los Mltagms, Melehor Coampo, Estado de MEKICG, CPR. 54880 Tel B 58780117
H
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o Tratamiente ilicito: Si se demuestra que los datos fueron ob’renidbs sin fundamento legal.

Derecho de oposicién. El fitular Tendro derecho en todo momenfo y por razones legitimas
oponerse gl tratamiento de sus dc:Tos personoles para una o varias finat dqdes 0 exigir gue cese
el mismo, en los supuestos s;gwen’res : ;

l.  Cuando los datos se- hub|esen recabodo sin:su consenﬂmlento ¥ esfe resultara exigible en

H términos de.esta’'Ley v dlspomqones cphcob{es

_ Il.  Aun siendo licito el fratamiente, el mismo debe cesor pom evﬁc:r que U persm’rencsc cause

un dafio o perjuicio.al fitular. e T

@ i, Sus datos personales sean objeto de un ?rc‘rom1enfo om‘omq’ﬂzado el cuo[ le produzca

j efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus inferesss, derechos o

e libertades y-estén desfinados a evaluar, sin intervencidn hurmana; determinados aspectos

f@ personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacién econémica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

V. Cuando el fitular idenfifique que se han asociado datos personcles o sele ha idenfificado
con un registro del cudl no sea titular o:se le in Iuyc: .dentfro”de un. ssistema de datos
personales:en el cualno ’renga corzespondencm : ' ‘

V.  Cuando existan motivos fundodos para elio y 10 Ley no dlsponga lo con”rrono

Dichos derechos se podfon egercer mdmhm‘cmen?e a ‘fraves del Sm‘emo de Acceso Recftificacion,
Cancelacion  y Oposicion - de  Datos - Personales del :Estado de México (Sarcoem,
WWW.Sarcoem.org.mx - y/o - www, pla’raformodefrdhébarencna org mx) o en lo forma que mds le
& convenga ci ’n’fulcr ya sea de manera escrita o verbal; directdmente o a iravés de agpoderado o

represen’rdn?e iegol por correo cerfificado o servicio de mensajeria, cn’re la Unidad de

Transparencia:del Ayun’ramlenfo de Melchor Occmpo Es’rodo de Mexm:o

Xl La indicacidn por la cucl ia o-el titular podro revoccr el consenhmlento para el 1rqiam|enio de
sus datos, detailqndo el procedlmienio a segunr pc:ra tal efecio.

La Direccién cfendera las sohcﬂrudes de revocacién del consentimiento que el ﬂ’rulor presente
respecto al tratamienio, uso o divulgacion de sus Datos Personales. No obstanie, se hace del
conocimiento det fitular que, dada la naturcleza de servicio pUblico esencial que presta esta
Direccion, no en todos los casos serd procedente la conclusion inmediata del tratamiento,
especialmente cuando persista una obligacién legal, fiscal o administrativa derivada de la
prestacion del servicio de suministro, saneamiento o descarga. Asimismo, el fitular deberd considerar
que la reveocacidon del consentimiento para el tratamiento de dotos indispensables podrd
imposibifitar 1o continuidad en la prestacion del servicio solicitado, la gestidn de trdmites operativos
ol conclusnon de procesos c:dmmls’rrohvos &n Curso.

THE

TEE

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO el ?l’rulcr puede ’romb{en, en ‘caso de asi desearlo, i ingresar
su solicitud en la direccién electrdnica www.sarcoem.org.mx- correspondiente al Sistema de
Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicidn de Datos Personales del Estado Mexiquense.

Xll. Opciones y medios que el responsab[e ofrezca a las o los fitulares para limitar el uso o
divulgacidn, ¢ la portabilidad de datos.

(No Aplica)
XIll. Los medios a fravés de los cuales el responsable comun a s titulares. los .cambios al
a P 5 giro B UL Rt Tt
aviso de privacidad. ?ﬂ&
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Ante cualguier modificacién o actualizacidn al presente Aviso de Privacidad, derivada de reformas
al marco juridico aplicable, nuevas disposiciones administrativas ¢ necesidades operativas del
servicio, la bDireccién se compromete a mantener informados o los usuarios vy fitulares. Dichos
cambios se hardn de su conocimiento a fravés del portal oficial del Ayuntamiento de Melchor
Ocampo, México, en el apartado corespondiente a Avisos de Privacidad, asi como mediante su
publicacion fisica en las oficinas de atencidn al pdblico de esta Direccidn y/o a través de los medios
de comunicacion institucicnal que se de’rermmen para tal efecto.

XIV. El cargo y domicilio.del’ encargudo 1nd1cando su nombre o ei medlo por el cual se pueda
conocer su idenhdud [No Aplica)

i

i

f
,
E

1

+ Nombre: del encorgodo
¢ Cargo:

~  Domicilie:

- Teléfono:

-  Correo electromco

XV. El domicilio del Responsable

Av. Adolfo Lopez Mcz’feos No. 72 Bumo Senor de los Miiagros Melchor Occ:mpo Mexu:o C.P. 54880,
acceso del Polccno Mumcnpcl

XV1. El fundumenidzlegul que fa‘t'::tj‘l':fé 61 'i‘ésponsable pdra Ilevar:a cabo el iraiaMiénfc

g

Lo anterior encuen?rcu 5U fundcmenfo enlo dlspues’ro en los czr%xculos 1.3 froccnon IV, 4 fraccian Vv,
19 fraccion i, 20, 21, 22, 23, 27, 29 y 30 de la Ley de Prom‘eccmn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Ob!rgodos del Estado de México y Municipios.

W
ESER

% XV, El procedlmlenio pura que se ejerza el derecho ala poﬁablil&ad

- (No Aplica) | | |

% XVIIL. El domlc.lho de Ia Unidad de Trans;mrencna

3’;; El domicilio de la Umdad de Transparenmc Av Adolfo Lop'eZ'MdTe .No 72-: Barrso Sefior de los
g Milagros, Melchor Ocompo Es’rodo de Mex1c:o C.P. 54880, planta dlfa del Palacio Munlcupcz!

"“’g XIX. Datos de confccfo del Inshtu’m mc[uados domicilio, direccion del portal infermativo, correo
. electrénico vy ieiefono del Cenfro de Atencién: Telefonlcq pcra que la o el titular pueda recibir
asesoria o presenfur denuncms por vnolqc;ones alas dlspos:r:[ones dela Ley.

o Datos de Confcxcfo del Insidu’ro _____
» Teléfonos: (722) 226 ]9 80 (conmufodor} -
Direccion del Portal Informativo: http://www.infoem.org.mx/
¢ Correo elecirénico del Centro de Atencién Telefénica (CAT): cat@infoem.org.mx
» Teléfono del CAT: 01 800 821 04 41

Notas importantes para atencidn personal:
- Serecomienda agendar previc:mem‘e cita.
- El horario habil de atencidn es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viemes, de 9:00 a

15:00 horas. e
Sitio de Itterés * mmﬁ: Fhew Nockeual
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- Seconsideran inhdbiles sébados, domingos y dias festivos, en términos del calendario oficial
aprobado por el Pleno del Infoem, el cual estd a su disposicién en la direccion electrdonica
www.infoem.org.mx.

Asesoria y orientacién en materia de’profeccién de datos personales.

En caso de que requiera asesoria u orientacion-en:materia de profeccién de datos personales o
! sobre los derechos previstos por la Ley de Proteccién:de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, se le sug|ere dirlglrse a lo Dlrecc:|on General de
Proteccion de Datos Personales del Infoem, a tfravés del ’re}efono (722)°238 84 87 y 238 84 88, a
fravés del correo elecfromco dm‘ospersonqles@mfoem org.mx, asi como en: domlcmo de ia
Direccién General de Proteccion.de Datos Personales ubicado en la calle Leond:. Vicario nGmero
1232, edificio 1, Dep 201, Co!omc: Recnl de Arcos C. P 52154, Me}‘epec Es?odo de México.

“H

Conirol de camblos

Descnpcuon del:

' Fecha
ccmbm_:ﬂ,"”_

Nimero de revisién Pé;ig:inasglrriodifichds

Sitio de Interés : h.amz@mr@ HMacional

Adolfo Lopez Mateos No.7Z Barrio Sefior de los Milagras, Melchor Ocarnpo, Estacte de Miéxico, C8, 54880 Tel. 55 5878 0171
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