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Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de México.

Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
Aviso de Privacidad Integral de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Revisidn n_t’)mérﬁfml, Fecha de aprobacion: 15/01/2026
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La Direccidn de Agua Potable, Drendgje vy Alcantarilo (en adelante, "La Direccion”) del
Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de México, es el drea facultada para llevar a cabo el
fratamiento de los datos personales recabados, cuya finalidad es la gestién integral del padrén de
usuarios, ia framitacién de factibiidad de servicios, el conirol de contratos de suministro de agua
poiable y conexién a las redes de drengje y alcantarillado, asi como el seguimiento de consumoaos,
procesos de recavdacion y cumplimienio de obligaciones fiscales relacionadas con los derechos
por servicios hidrdulicos; asimismo, para la atencién de solicitudes de mantenimiento técnico, la
ideniificacion v localizacidn de los fitulares para notificacicnes administrativas o jurfdicas; todo elio
bajo el compromise institucional de saivaguardar su informacidon mediante Ios mecanismos de
b proteccién prevm‘os en eI presen’re /—\wso de Prlvcmdcd se Ie mformo
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(,A qu[en va dmgldo eI presen’re aviso de pnvcxcndc_d‘?_ i
A los usuarios, con’rnbuyen’res poseedores de predios y terceros inferesados que, de manera directa
o indirecta, gestionen la confratacién, suministro o regularizacién de los servicios de agua potable,
drengje vy dalcantarilado; realicen trdmifes de faciibilidad., poago de derechos de adeudo:
mantengan una relacién comercial o centractual con esta Direccidn, o soliciten intervenciones
técnicas en la infraesiructura hidrdulica o sanifaria municipal. Por lo anterior, si usied se sitda en
alguno de esios supuestos, se le requiere la lectura integra del presente Aviso de Privacidad.-

el
il

& Quées un aviso de privacidad y cudl es su‘utilidad?

El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico.o en cualquier formato generado por el
responsable gue es puesto a disposicidn del Titular con el objeto de lnformor[e los: proposTos dei
fratamiento o] que seron some’ndos SUs: datos persono]es :

A fravés de d]cho c}wso, el responscble hene Io obllgomon de mformor de modo:expreso precisc
g inequivoco alas y los fitulares, la nformccuon gue se recaba de ellos y con qué fines, la existencia
y caracteristicas principales del fratamiento al que serdn somehdos sus datos perscnales, a fin de

que puedcn ’romar deamones;nformodos al respecfo T

(,Que es un dato personal’?
Se considera dato personal a cuqlqmer informacién concerniente.a una persona fisica o juridica
colectiva identificada o idenfificable, esmblemdo en cuolqwer formato o modalidad y que esié
almacenada en sisiernas /o bases de datos.

{Qué es un dalo personal sensible?

Son datos personales que afectan la esfera mds intima de su fitular, cuya utilizacién indebida
puede dar crigen a discriminacién o conlleva un riesgo grave para éste.
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De manera enunciativa, mads no limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen étnico o racial, informacién de salud fisica o mental, informacidn genética,
daios biométricos, firma electronica, creencias refigiosas, filosdficas o morales, afiliacién sindical,
opiniones politicas y preferencia sexucll

(,Que es Tmiamlen’ro de datos personules?

: La Ley de Proteccidn de Daios Personoles én Posesmn de Sujetcs Ob |gcxdos del Estado de México

e y Municipios (en adelante, La Ley")-define al fratamiento como las: operomones efectuadas por
F los procedimientos: monuoles o} aufomahzodos aplicados a los datos personoles reiacionadas con
: - la obtencidn, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracién, ufilizacion, comunicacién,
i

2 difusién, almacenamiento, posesion, - acceso,  manegjo.: c:provechamnen’ro divulgacién,
transierencia © d:sposmon de dcs‘ros personoles "

L ¢De qué manem se profegen mis dafos personales en posesron de sulefos obllgados

; F (uu’rondudes) del Estado de Mex:co Y SUS mumcrplos‘?

La Ley fiene por obje’ro goram‘zar la proteccion de Ios datos personales queise encuenfran en
posesion de los sujetos obligados, asi:como-.establecer los pnnmpnos derechos excepciones,
obligaciones, sonc1ones y responscbmdcdes que rigen en’la’ ma’rena

Asi, la Ley es’rob[ece dwersc:s obhgccnones a cargo de los responsobles del fratamiento de datos
personales, tales como el aviso-de privacidad, con el objeto de que el tituiar de los datos esté
informado sobre qué datos personales se recaban de él y con qué finalidad. De igual manera,
regula o 1‘rom:fccron ‘delos derechos ARCQ, ‘las transmisiones, la posibiidad de interponer
denuncias por p05|b|es violaciones a la Ley, asi como los medios por los cuales el Infoem verificard
el cumplzmien’ro de ias disposiciones en la materio.
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Ahora bien, con eI objefo de:dar cumplimlem‘o ol %o es‘rob]emdo en eI articulo 31 de Ia Ley se hace
de su conoc:lmlento Io S[gU]enTe . :

l. la denommacwn del responsub]e

Direccién de Agua Pofable Drencqe Yy Alcon’rcnllo de Meichor Ocqmpo EsTodo de Mexm:o 2025~
2027 : ‘

&

. El nombre Y cargo del admlmsirudor asi como el drea o umdad admm:sfrahva a la que se
encuenira adscrlto o

» Nombre del Admmrsfrcxdor José Am‘omo Com‘reros A[marcuz
. Cargo Encargodo de DespGChO de la Direccidén de Agua Potable, Drengje y Alcantariliado
s Area o Unidad Administrativa: Direccion.de Agud Potabie, Drenaje v Alcantariliado

- Correo electrénico: agugs: po’roble@melchor~ocompo gob.mx

-  Teléfonos: 5558 78 01 11 Ext. 118y 120
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lll. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que serdn incorporados los datos
personales.

.
¥

B

Nombre del sistema y/o base de datos personales: Requisitos para Contratos de Agua y/o Drengje

vy

A) Nomero de Registro: 21/MELCHOROCAMPQ/SDP /2026
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V. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, idenfificando los que son sensibles.

Con el objeto de cumplir la finalidad es’rablecxda en el sistema, se llevard a cabo el uso de los
siguientes datfos personales:
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No Aplica.
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No Aplica.

i
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No Aplica.

Asimismo, se inforl i ‘se recaban los sigui ¢ personales
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No Aplica.
No Aplica.
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V. El cardcter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.

La enfrega de los Datos Personales es facultativa, porlo que, en caso de ne oponerse a este acto,
se entfiende gque existe un Consenhmlen’ro expreso para su fratamiento en ios términos citados en
el presente Aviso de Privacidad. -
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VI. Las consecuencias de la neg'cxﬁ_vd'd]ss_uminisirqrios.

g

en posibilidad de reohzor el ’rromn‘e que pre‘rende IIevar acabo.

& VIl Las fmahdades del tratamiento para las cuales se obilenen Ios datos personoles distinguiendo
aquéllas que requ:erun el consen‘hmienio de la o eliitular.

- Le informamos que los Datos Personales que rec:obamos de Usted serGn utilizados para dar inicio a
% los framites administrativos vincuiados a o prestacidn de los servicios pUblicos de agua potable,

drengje y alcantarillado; lo que incluye la validacidn de requisitos para la confratacién y toma de
servicios, la actualizacion del padrdn catastral de usuarios, la atencidon de reportes técnicos u
operativos, asf como la identificacion y localizacién de los titulares para efectos de noftificaciones
administrativas o juridicas vy el cumpl:mlen’ro de requenmlenios emi ﬂdos por eu’rondod judicial o
administrativa compe’renTe

La Direccién de Ag'uo Pofcble;Dréﬁé}é y Alcantarilado pro’resfd'no fransmitir sus Datos Personales
a persona fisica, juridico colectiva o Institucion Gubemamental aiguna que sea djena ¢ esta

H
b - Institucién sin su consentimiento expreso, siendo por: excepc on eI requenmlen’fo de informacion
F de ou%ondqd compefen’re

h VIl Cuundo:?se.‘:rjéalicen transferencias de datos personales se informard:

!

No Aplica ; ;'Nol}&p‘l'iccx

-----

Fuera de los supuestos establecidos en el articulo 66 de la Ley, sus datos personales no podrdn ser
transferidos. Es mpon‘cm’re ‘considerar que, en términos ‘del :arffculo. antes mencionado,
F eventualmente se podridn-llevar a cc:bo ’rronsmmones,_ a.finde hacer exigbles ias

responsabilidades-y/o créditos fiscales @ sU cargo. Asimismo, Id informacion personal que usted
proporcione serd susceptible de ser uhhzc:dc: para fines estadisticos y de control, para lo cual, de
manera previa, se disociard la: ‘mayor canfidad, de datos que.pudieran hacer identificable a su
? fitular, a fin de evitar una cufec%acnon con la pubhcamon yfo dlfus on de los datos.

i IX. Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al fratamiente de los datos
F personales, para que la o el fitular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y rransferencia
que requieran el consentimiento de la o el titular.

e
ﬁ {No Aplica)

L X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO,
F. indicande la direccidn electronica del sistema para presentar g;;gisogc: des..

o ae Htﬁrﬂ&‘ ﬁ'%ﬂfﬁf"ﬁﬁ@ Kﬁaﬁfﬁ%ﬁa
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El domicilio de la Unidad de Transparencia: Av. Adolfo Lépez Mateos No. 72, Barrio Sefor de los
Milagros, Melchor Ocampe, Estado de México, C.P. 54880, planta alta del Palacio Municipal.

El domicilio de la Direccién: Av. Adolfo:Lépez Mateos No. 72, Barrio Sefior de los Milagros, Melchor
Ocampo, Estado de México, C.P. 54880 acceso del Palacio Munlc3|po[

F Los derechos de acceso, rechﬂcclcb'h“ concelomon y oposicién comul mem‘e s& conocen como
; derechos ARCO. B
Los derechos ARCOson sndependen’res El eJerc:lcxo de cuc:lqwerc de elios fno es requisifo previo
ni impide e] ejerC|c10 de ofro.

F La procedencm de: esTos derechos en sU caso, se hard efechvc{ uUnga vez que el fitular o su
representante Iegcl ‘acrediten SU. tdenhddd o {epresen’ramon respechvamen’re

g
f

En ningln caso e% acceso g Ios do’ros personales de un h’rular podrc afec:’ror los derechos y
libertades de oTros

o

El ejercicio de cualguiera de los derechos ARCO, formo par’re delas gcrc:mhc:s primarias del
derecho ala pro’recuon de dcn‘os persona[es :

il

Derecho de acceso EI ’rl’ruiar hene derecho a occeder sohcfror Y ser mformodo schre sus dafos
personales en posemon de los. sujetos dbligados, asi. como la informacion relacionada con las
condlcnones % generclldodes de su Trofomien’ro tales como el origen de los da’ros ]CIS condIC|ones

tener Qcceso al ; cwso de privacidad al que es‘rcx sujeto: el fratamiento y a cquqUJer otra
generalidad de% %ro’rcsmen’ro enlos términos previstos en la Ley.
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Derecho de rechficccion B fitular tendr& . derecho a solicitar-la recﬂﬁcocién" de sus datos

personales cuando sean mexoc’ros incomplétos, desclcfucnllzcldos inadecuados oexcesivos.

Derecho de cancelacwn Trafondose de la D|recc1on de Agua Potable, la ¢ancelacion no
procede mientras subsista la relacion juridica (el confrato de. servicio).o.existan obligaciones legales
pendientes. Segun las leyes de proteccidn de datos personc:ies en pose5|on de SUJefos obligados, la
cancelacion no serd’ perhnem‘e cucmdo

o Los do’ros sean necesarios pcm dc:r cumpllmrenTo a una obligacién Iegol ( omo el cobro de
derechos por suministro de agua y/o drendje).

{__(_u.

.

El fratamiento sea necesario para la prestacion de alguno de los servicio publico.

£
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» Existan plazos de conservacion fiscales o administratives (habitualmente de 5 @ 10 afics por
temas de auditoria Y, cred tos flscoles)

La cancelacion es viabie Unlccmen‘re bo;o Ios mguxen’res supuesfos
» Cierre de confrate: Cuando el usuario ha dado de baja la toma, el predio ya no cuenta con
el servicio y se ha liquidado cualguier adeudo.

A
]
.

Datos innecesarios: §i ia Direccidn conserva datos que no son indispensables para Ila
facturacion o el mantenimiento técnico (ejemplo: referencias personales no obligatorias).

» Tratamiento ilicito: Si se demuestra que los datos fueron obtenidos sin fundamenio legal.

e

Sitio de Interés Histdrico Hacionnl
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Derecho de oposicidn. El fitular tendrd derecho en todo momento v por razones legifimas @
oponerse al fratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese
el mismo, en los supuestos siguien’reS'
l. Cuando los datos se hublesen recobodo sin su consentimiento v esTe resultara exigible en
términos de esta ley y C‘]{SpOSICloneS aplicables.
II.  Aunsiendo licito el iro’romlen‘ro eI m|smo debe cesar para evxfor que 5U persistencia cause
un dafio o perjuicio alfifular. - :
. Sus daios personales. sean ob;e?o de un-tratamiento oufoma?lzado el cual le produzca
efectos juridicos' no deseados o afecte de'manera: significativa sus intereses, derechos o
libertades y estén destinados a evaluar, sin infervencidon humana, determinados aspectos
personales del mismo o andlizar .o predecir, en parficular,su’ rendimignic profesionadl,
situacion econdmica, estado desalud, preferencias sexuaies, fiabilidad o comportamiento.
V. Cuando el titular idenfifique que se han asociado datos personales o se l€ ha identificado
con un registro del cudl-no sea fitular o se le incluya dem‘ro de un sistema de datos
personales:ien el cual no fenga correspondencm :
V.  Cuando exisian mo’rlvos fundados para ello yla Ley no d{spongc lo con’rrono

Ea

Cichos derechos se podrcm ejercer indistinfamente a ’rrcwes de! Sls’rema de: Acceso, Rectificacién,
Cancelacion  y : Oposicién i de’ Datos - Personales ‘del Esfc:do_ _de: Mexmo {Scrcoem
WWW.SQrcoem.ord. mx: y/o" WWW: plc:’rczformcxdefransporencw org.mx} o enla“forma que mas le
convenga al fitular, ya sea de manera:escrita o verbal, dwec’rc:men’re o a través de apoderado o
representante Iegal por correo cerhflcado o servicio de mensgjeria, anfe la Unidad de

Tronsporencm def Ayun’ramiento de Meichor Ocompo Esfodo de México.
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Xl La |nd|ccx<:|on por la cual la o el fitular podrd revocar el consenhmlenio para e[ {ratamiento de
sus datos, defqllcmdo el procedimiento a seguir para tal efecto. -

La Direccion atenderd las solicitudes de revocacién del consentimiento que el fitular presente
respecto al fratamiento, use o divulgacidn de sus Datos Personales. No obstante, se hace del
conocimiento del fitular que, dada la naturaleza de servicio piblico esencial que presta esta
Direccidn, no en fodos los casos serd procedente la conclusion inmediata del fratamiento,
especialmente cuando persista una obligacién legal, fiscal o administrativa derivada de la
prestacién del servicio de suminisiro, saneamiento o descarga. Asimismo, el titular deberd considerar
gue lo revocacién del consentimienfo para el tratamientc de datos indispensables podrd
imposibilitar la continuidad en ia prestacion del servicio solicitado, la gestién de trdmites operativos
ola conclumon de procesos odm ms’rra?wos €n Curso.

X
£%:]

Para el ejerc:cho de. sus Derechos ARCO el fitular puede Tamblen e- ;-coso de sl desearlo, ingresar
su solicitud en Id ‘direccidn electrdnica www.sarcosm. org.mx comespondiente al Sistema de
Acceso, Rec’r_fﬂccmon,.Ccnceloqon y Oposicidn de Do’ros Personcles del Estado Mexiguense.

" TH THEE

Xll. Opciones y medlos que: el responsuble ofrezca a.las 0 Ios titulares para limitar el uso o
§ divulgacién, o la poriabilidad de datos.

B [No Aplica)

4

o XIIl. Los medios a fravés de los cuales el responsable comunicard o los fitulares los cambios al
ﬁ aviso de privacidad.

§5..,§ Ante cualquier modificacion o aciualizacion ai presente Avise de Privacidad, derivada de reformas
F‘- al marco juridico aplicable, nuevas disposiciones administrativas ¢ necesidades operativas del .

i
servicio, la Direccidon se compromete ¢ mantener informados a los usuorxosb% fitulares. Dichos™

@ Adolfo Lépez Ma’tens_ﬂo. 72, Barrio Sefior de las Milagrt:_ts,;Mélcher_ Quampo, Estado de México, R 54880 Tel. 55 58780177
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cambios se hardn de su conocimiento a través del portal oficial del Ayuntamiento de Melchor

e Ocampo. México, en el apartado correspondiente o Avisos de Privacidad, asi como mediante su

§ publicacién fisica en las oficinas de atencidén ol publico de esta Direccidn y/o a fravés de los medios
de comunicacion institucional que se de’rermmen para tal efecto.

XIV. El cargoe y domicilio del encargado mdlcando su nombre o e[ med:o por el cual se pueda
conocer su identidad. (No Apiaca) - :

e Nombre del encorgado R
« Cargo: ;

- Domicilio:
e - Teléforo: .. .
ﬁ - Correo eleCTréhiéO'
f

Loy XV. El domicilio del Responsable

i . . i
ﬁ Av. Adolfo Ldpez MoTeos No. 72; Bomo Senor de Ios Mllogros Melchor Oc:cxmpo Mexnco C.P. 54880,
acceso del Palacio Mumcnocl

it FOEIETINT

F XVL E fundqmenio Eegal que fuculia al responsuble pcm [levar a cabo eI ircfumienio
[

b

Lo anterior encuen_’rro U fundamenfro: en lo dispuesto en los Grhculos 1, 3 fraccion 1V, 4 fraccién V,
19 froccién 11, 20 21, 22,23, 27,29 v 30"dé ICI Ley de 'Pro?eccién’ de Datos Personaies en Posesion

{No AplICG)
ﬁ XVIIL E domu:lllo de [a Umdad de Trcnsparencm
i El domicilic de el Unsdod de Trcmspcrencm Av. Adolfo Lopez Mateos No. 72, Bc:rno Sefior de ics
F Milagres, Melchor Occmpo Es’redo de MeXIco C.P. 54880 plc:n’rc Gé%c del PC”CIC!O Mumapcl
b XIX. Datos de coniacio del Inshfufo mc!mdos dom[cﬂto dlreccmn dei portul mformcn‘wo coireo
ﬁ electrénico y teléfono del Centro de- Atencidn Telefénica, para que la o el htulqr pueda recibir

asesoria o presenfur denunc;os por: v:olac:ones a las dlsposmlones de la ley.
Datos de Confucto del [nstdufo

. Telefonos (722] 226 ]9 80 (conmum‘ador)
¢ Direccién delPortal Informativo: hitp://www.infoem.org.mx/

Cornreo electrénico del Céntro de Aienmon Telefénica: (CA?} cat@infoem.org.mx
Teléfono del CAT: 01 800 821 0441

- Serecomienda agendar previamente cita.

ﬁ Notas importantes para atencidn personal:
‘ - El horaric habil de atencién es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viernes, de 9:00 a

§ 15:00 horas.

-~ Se consideran inhdbiles sdbados, domingos y dias festivos, en términos del calendario oficial
fq aprobado por el Pleno del Infoem, el cual estd a su disposicion en la direccidn elecirdnica
a www.infoem.org.mx. N L
B Sitio de Interés Histdrico Nurional
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Asesoria y orientacion en materia de proteccion de datos personales.

En caso de que reguiera asesoria usotientacion en materia de proteccion de datos personales o
sobre los derechos previstos por.la’ Ley de Proteccién de Datos Personales.en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México v Mumcaplos se le sugiere dirigirse’ a-la*Direccién General de
Proteccidn de Datos Personales: delinfoem; a fravés del teléfono (722) 238 84 87 y 238 84 88, a
b fravés del coreo elecirénico dofospersoncles@mfoem org.mx, ast como en domicilio de la
F Direccién General.de Proteccion de Datos Persomales ubicado enla calle Leona Vicario nUmero
1232, edlﬂcm] Dep 201, Colonia Real de Arcos, C.P. 52154 MeTepec Esfqdo de Mex;co

ﬁ Control de ccmb:os
: e

Descripcién deél

. Fecha
cambio

NGmero de revi;ién Pdginas modificadas.

Sitio de Interés Hisedrico Naciovad
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