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Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de México.

F Direccién de Aqua Potable, Drenaie v Alcantarillado

E&m Aviso de Privacidad !nfegm! de fa: Dlreccmn de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

F Revision numero 01 Fechu de aprobacidn: 15/01 /2026

sl La Direccion de Agua- Pofable, Drenoje y' Alcantarillo {en od'elcmfe +"La Direccién”) del
F Ayuniamiento de Meichor Ocampo, Estado de Mexnco :es.el drea focuh‘c:dc para llevar a cabo el
[ fratamiento de los datos personales recabados, cuya fi finalidad es la gestién infegral del padrén de
Fcd usuarios, la framitacién de factibiidad de servicios, el control de contratos de suminisiro de agua
F - potable y conexidn a las redes de drenaje v alcaniarillado, asi como el seguimiento de consumaos,

procesos de recaudacion y cumplimiento de obligaciones fiscales relacionadas con los derechos
por servicios hidraulicos; asimismo, para la atencidn de solicitudes de mantenimiento técnice, la
ideniificacién y localizacion de los fitulares para nofificaciones administrativas o juridicas; fodo ello
bajo el compromiso instifucional de sclvaguardar su informacion mediante los mecanismos de
proteccidn prews’ros en ei presenfe Avsso de Privacidad, sele-informa:

7 (,A qu:en va dmgldo el presenfe awso de pr:vacadcd" '

o A los usuarios, Con’rnbuyen’res poseedores de predios y terceros m’reresodos que, de manera directa

F o indirecta, gestionen la contratacién, suministro o regularizacidon de los servicios de agua potable,
; drengje vy alcontarllado; realicen trdmites de factibilidad, pogoe de derechos de adeudo:
i} manfengan una relacién comercial o contractual con esta Direccidn, o soliciten intervenciones
@ técnicas en la infraesiructura hidrdulica o sanitaria municipal. Por lo anterior, si usted se sitéa en
. alguno de es%os supues’ros se le requiere la lectura integra del presenTe Aviso de Privacidad.

7 L

g c,Que es un aviso de pnvac:dad Y cuul es su uhhdad’?

- El aviso de privacidad es el documen’ro ﬂsico electrénico o en cudlquier formato generado por &l
]

responsable que es puesTo a dlSpOSlClon del Titular ‘con-el: obje’ro de informarle |o§’ proposn‘os del
F tratamiento al que sercm some’ndos SUs: datos persondles :

F e inequivocoaq 3 las Yy Ios fitulares, la mformocnon que se recaba de ellos y con que fines, la exxsfencm
‘ y caracteristicas prmapcles del fratamiento al que serdn somehdos sus do’ros personales, a fin de
que puedcm Tomcr decmones mformodas ol respec’ro o

¢,QUE es un dato personal"’ '

Se considera dcn‘o personoi < cuolqwer informacidén concerniente.a una persona fisica o juridica
colectiva identificada o identificable, establecidaen cualquier formcn‘o o modalidad y que esté
almacenada en sistemas y/o bases de datos.

¢ Qué es un dato personal sensible?

% Son datos personales que afectan la esfera mds intima de su fitular, cuya utilizacién indebida
puede dar origen a discriminacién o conlleva un riesgo grave para éste.

Sitio de Interés 3’/@“ rivieo Maciona
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‘ De manera enunciativa, mas no limitafiva, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar

i aspectos como origen éinico o racial, informacién de salud fisica o mental, informacion genéfica,

@ datos biométricos, firma elecirdnica, creencias religiosas, filoséficas o morales, afiiacién sindical,
opiniones politicas y preferencia sexucxi

¢Que§ s ’rraiqmienfo de datos personales?.

T

La Ley de Proteccién de Datos: F’ersonoles en Posesién de Sujetos Obligados: del Estado de México
y Municipios (en adelante;"La Ley") define al fratamiento como las operaciones efectuadas por
E@ los procedimientos.; manuales o ou’romc:’rlzodos ophc:c:dos alos datos personoles relacionadas con
; la obtencidn, uso, registro, organizacién, conservacion, eioboro@on utilizacion, comunicacion,
difusién, almacenamiento. posesién,. acceso, monejo oprovechomlen‘ro divuigacion,
F@ fransferencia o disposé'cién“de :dcfo's 'persohdles.

w iDe qué manera se protegen mis: dcﬂos personales en posesmn de’ su;e’ros obhgados
; (qutor:dades) del Estado de Mexnco Y sus mumc:plos‘? '

La Ley tiene por obje’ro gcxronhzar I pro’reccuon de [os datos personoles quesse encuentran en
posesién de los sujetos. obligados, ‘asi como- establecer los pr|nC|p|os derechos excepciones,

;% obligaciones, scmcmones y responscxbmdodes que ngen en lcn ma’rerla S

B ~ASl la Ley esTabIece dwersc:s obllgqmones a cargo de los responsobles del ’rrc‘rcmsenfo de datos
@ personales, tales como el avise. de privacidad, con el objeto de que el fitular de los datos esté
4 informado sobre qué datos personales se reccxbcm de ély con qué finalidad. De igual manera,
o regula la frcxmn‘acnon de“los derechos ARCO, ‘las: fransmisiones, la posibilidad de interponer
@ denuncias por posibles violaciones a la Ley, asi comorlos medios por (03 cuales el ]nfoem verificard

el cumplsm|enfo de las disposiciones en la materia. :

- Ahora bien, con V&l obJeTo de.dar cumplimlen’ro a [o es’rcb[ecxdo en el arficulo 31 de ]o ley, se hace
@ de su conomm[en‘ro lo 5|gU|em‘e s i 2

I. La denomlnchn de] responsabie

Direccién de Aguo Potoble Drencqe y Alcon’rcmllo de Melchor Ocqmpo ;Esfgdg de Memco 20925-

2027
% . El nombre y cargo del admmlsir-a”db.r' asi como el drea o unldad qdmmlsfmhva a la que se
encuenh‘c adscrlfo ::. : T e
5 ® Nombre del Admmlsfrador José: An‘romo Con’rreras Almorcz o e
o Cargo Encc:rgodo de Despczcho de la Direccidn de Agua Potable, Drencge y Alcantarillodo
@ ¢ Area o Unidad Administrativa: Direccion. de: Aguai Pofoble,‘sDrencue y Alcanfarillado

- Correo eleciromco agua. pofoble@me]chor—ocampo gob.mx

e - Teléfonos: 5558 78 01 11 Ext. 118y 120
jl% lil. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que serdn incorporados los datos
‘ personales.
%ﬁ Nombre del sistema y/o base de datos personales: Requisitos para Cambio de Usuario de la Tomas

de agua.

A) Nomero de Registro: 21/MELCHOROCAMPO/SDP/2026 Citio de Diteids Fiﬁ:@mm Flacional

f% Adolfo Lopez Mateos No. 72, Barrio Sefor di los Mitagras, Meichor Otampe Estado de-México, CF, 54880 TEE 55 587B 0111



Cobicrno de
- Melchor Ocampo
R e &S v

| Sitio de nterés Skidrie Nendonzd

7 TR

TEE

e

, firma, croquiside localizacion.
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No Aplica.
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No Aplica.
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No Aplica.

Asimismo, seinforma que en el presente sistema se recaban los siguientes datos personales
sensibles: — , B ) S e

F Adolfo Lopez Mateos No. 72, Barria Sefior de los Milagros, Melchor Qcampe, Estade de Méxice, C.B. 54880 Tal. 55 58720111
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V. Bl cardcter obligaterio o facvltativo de la entrega de los datos personales.

La enirega de fos Datos Personales.es foculmhvo, porlo que, en caso de no oponerse a este acto,
F@g se entiende que existe un consenhmlen‘ro expreso para su Trc:‘rc:msen’ro en: los términos citados en
. el presente Aviso de anocndod S

V. Las c'onsecuencius de,-la:fhegdﬁ'vd-.d éumihiéir.urlqs.

. En caso de que: el o Io ’nfulor se negc:rcn Q oforgorlos s generora como consecuencnct el no estar
en posibilidad:dée reohzor el ’rrc:m;’re que pre’rende llevar o ccbo s

VL. Las finalidades dei i‘rqtqmlenio para, las ‘cuales se obtienen: Ios dqios personcles distinguiendo
aquéllas que reqmeron el consenhmlen’ro de’ Iq o el titular.

Le informamos que Ios Datos ?ersoncﬂes que recabamos de Usted serdan utilizados para dar inicio a
los tramites administrativos vinculados a la prestacién de los servicios pUblicos de agua potable,
drengje y alcantarillado; lo que incluye la validacion de requisitos para la contratacion y toma de
servicios, la actualizacién del padrén catastral de usuarios, la atencidén de reportes técnicos u
operctivos, asi como la identificacion y localizacidn de los fitulares para efectos de noﬁﬁcociohes
= administrativas o juridicas y el cumpllmzen’ro de fequeﬂmlen’ros emitidos por au’rorldcxd judicial o
adminisirafiva compe?en're :

A
La Direccién.de AQUO Po’roble Drenagje y Alcc:n’ronllccio pro’res‘ro no transmitir sus. Do‘ros Personales
E@ a persond f|5|cc juridico colectiva o Institucién Gubemamen’ral ‘alguna que séa djena a esta
Institucién sin su consentimiento expreso, siendo por excepcién el requersmlen’ro de informacién
de autoridad’ compe’reme

{% Viii. Cuando se realicen iransferencms de da’ros personales se :nformcm.

No Aplica 'i:t'\:ld Abhcc-'-

NOAp][CCl RS

Ley. sus:idatosipersonales no podrén ser
fransferidos. ‘Es -importante " considerar (que,.en’ términds  del “arficule antes mencionado,
eventuaimente . se podifan llevar -a cabo fransmisiones, a fin de hocer exigibles las
responsabilidades y/fo créditos. fiscales a su cargo.-Asimismo, la.informacién personal que usted
proporcione serG suscephble de ser ulilizada pardifines: es‘radmhcos y de conftrol, para lo cual, de
manera previa, se disociard’ia mayer cantidad de datos que pudieran hacer identificable a su
fitular, a fin de evifar una afectacién con la publicacién y/o difusidn de los datos,

Fuera de los sbpues_]‘_és’ establecidos en el articulo 66de S

IX. Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al fratamiento de los datos
personales, para gque la o el fitvlar, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia
que requiercn el consenlimiento de la o el fitular.

{(No Aplica)
Sitio de Triterés Histisrice Naciahal
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X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO,
indicando la direccién electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.

T
]

El domicilio de la Unidad de Transparencia: Av. Adolfo Lopez Mateos No. 72, Barrio Sefior de los
Milagros, Melchor Ocampo, Es’rado de MeX[CO C.P. 54880, pianta alia del Poloc:o Municipal.

g
prcd

El domicilio de la Direccidn: Av. Ado[fo Lopez Mateos No. 72, Barrio Senor de los Milagros, Melchor
Ocampo, Estado de Mex;co C P 54880 cncc:eso del Palacio Mummpal

B

i
a7

Los derechos de: acceso recﬂﬂcoc:on concelomon y OpOSICEOH comunmen’re se congcen cComo
derechos ARCO

Los derechos ARCO s0Nn mdependlen’fes E! e;ercsao de cua[quxerc de ellos ne es reqwsn’ro previo
ni impide &l ejercu:lo de otro. AE :

La procedencia d'e estos derechos, en:su caso, se hard efectiva una vez que el titular o su
representante Iegoi ocredﬁen sU identidad o represen’ramon respechvamen’re.

En ningin caso el occeso c: §os dcn‘os personcles de un ’n’rular podra Gfec’ror los derechos vy
libertades de o’rros : : : . _ ,

El gjercicio de cua!qmero de los derechos ARCO, formc pon‘e de las gc:rc:nhas primarias del
derecho ala pro’recqon de da’ros personoles -

A
=3

CTEE OTEE TBE TEE THE

Derecho de acceso: B ?n‘ulcxr ‘ﬁene derecho a cncceder sohcn’ror y ser mformc:cio sobre sus datos
personoles en posesnon de los sujetos obhgcdos asi-como la: mforchnon relacionada con las
del ’rrc:’rcmlen’so del cual sean objeto, las Ce':.'[ones realizadas o que se pretendan reolizqr asl como
tener acceso al aviso de privacidad al que..estd sujeto. el tratamiento y o cualquier ofra
generalidad de[ tfratamiento, en los términos: p?ewsfos en Io Ley. :

Derecho de redmccxc:on El ’n’rulcr ’rendra derecho. a’ solicitar la rechﬂcoaon de sus datos
personales cuc:ndo sean mexom‘os mcomptefos desoc’ruahmdos modecuodoso exceswos

procede msem‘rc:s subsista lcs relacioén r_ld_lco (el con’rro’ro de serV|C|o) 6 exmcm obilgcmones legales
pendientes. Segun las Jeyes de profeccion de datos personcxles en posesion de sujetos obligados, I
cancelacién no serd per’rmente cucndo ;

B

Los dartos sean necesarios para dar cumphmen’ro a und obhgoc'noh"[éécl [como el cobro de
derechos por suministro de agua y/o drenaje).

,.
i

= Elfrotomiento sea necesario para la prestacién de alguno de los servicio pdblico.

¢ Existan plazos de conservacion fiscales o administrativos (habitualmente de 5 a 10 afios por
temas de auditoria y créditos fiscales).

La cancelacidn es viable Unicamente bajo los siguienies supuestos:
* Cierre de confrato: Cuando el usuario ha dado de baja la tema, el predio ya no cuenta con
el servicio vy se ha liquidado cualguier adeudo.

» Datos innecesarios: §i [a Direccidn conserva datos que no son indispensables para la
tacturacién o el mantenimiento técnico (ejemplo: referencias personales no obligatorias).

Adolfo Lopez Mateos Mo, 72, Bame ‘Sefior de. ios Milagros, Mefchor Ocampo, Estade de Memco, C.P. 54880 Tel, 55 5878 017.'!"1
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» Tratamiente ilicito: Si se demuestra que los datos fueron obtenidos sin fundamento legal.

Derecho de oposicién. El fitular ‘rendrc derecho en todo momento y por razones legitimas a
oponerse al fratamiento de sus dGTOS personoles para una o varias fmc:% dcdes o exigir que cese
el mismo, en los supuestos sngwem‘es o

. Cuando los datos se: hub1esen recobcdo sinssu consen’rimlen’ro y esfe resultara exigible en

@ términos de-esta Ley y d|sp03|<:|ones Gplacobles

: Il.  Aunsiendo licito el fratamiento, el mismo debe cesar pc:ro evn‘or que sU pers:s?encm cause

7 un dafio ¢ perjuicio al fitular. : '

l@ "Nl Sus datos personc!es sedn: obje’ro de un frczfomlen’ro ou’romc:’rlzado, el cucl le produzca
efectos juridicos no deseados o. afecte de manera significativa sus intereses, derechos o

ibertades y ‘estén deshnodos a evcxluor, sin |m‘ervenc:|on humoncz de’rermmc:dos aspecfos

situacién econdmica, estado de sqiud preferenc&as sexuc%es f|0b1||d0d o compon‘umlem‘o
V. Cuando el fitular identifique que se han asociado datos personcles o se'le ha identificado
con un regns’rro ‘del cuoi no sea fitular o se le incl U\/CI ‘dentro de un s;s’remo de datos
f% personales en el cualno ’renga correspondenc Q.
: V. Cuando existan: motivos fundodos para elloy la Ley no dfspongc %o comroﬂo

Diches derechos se podrcm ejercer mdlshn’romen’re q;’r:rczves dei Sistema de Acceso, Reciificacidn,
Ccﬂceiocmn Y Oposmon de Dalos . Personaies del Estado  de Mex1co (Scrcoem
convengo al ’rn‘ulor ya sea de manera escrita o verbal; dlrec‘fcimen‘re o a fravés de apcderado o
represen’ron‘re legal, por correo cerlificado o servicio de mensaieria, on’re la Unidad de
Transparencia del Ayun’rcmzen’ro de Melchor Ocompo Esictdo de Mexm:o -

Xl La indicacién por Ia cua! Iq o.el fitular podra revocqr el consenhmienfo para ei iruiumlenio de
sus dafos, deiai!ando et procedtmlenfo a segu:r purq fui efecio.

La Direccién o?endero las solicitudes de revocacion dei consentimiento que el h’ru}or presente
respecto al fratamiento, uso o divuigacion de sus Dates Personcales. No obstante, se hace del
conocimiento del titular que, dada la naturaleza de servicio pUblico esencial que presta esta
Direccidn, no en tedos los casos serd procedente la conclusidn inmediata del fratamiento,
especialmente cuando persista una obligacidn legal, fiscal o administrativa derivada de la
prestacidn del servicio de suministro, saneamiento o descarga. Asimismo, el titular deberd considerar
gue lo revocacion del consentimiento para el tratamiento de datos indispensables podra
imposibilitar la continuidad en ia prestacidn del servicio solicitado, la gestién de tramites aperativos
ola Concluszon de procesos odm s’rraﬂvos en curso.

Para el e;erc icio de §Us Derechos ARCO &l h’ruiar puede Jrcxmb@ ‘en caso de asi desearlo, ingresar
su solicitud en la direccidn elecirdnica www.sarcoem.org. mx" ‘correspondiente al Sistema de
Acceso, Rectificacion, Cancelacidn y Oposicidn de Datos Personales del Estado Mexiguense.

XIll. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar el uso o
divulgacidn, o la portabilidad de datos.

(No Aplica)

vés de los cuales el responsable comun q s titulares. los cclrgb
Xlll. Los medios a fra P E’ g&c?e nter%{f ST EOTIC *Em@wm
aviso de privacidad. e

Adolfo Loper Mateos No. 72, Barrio Sefior de los Milagras, Melchor-Qcampo, Estado de México, CP. 54880 Tel. 55 5878 0117
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Ante cualquier modificacion o actualizacidn al presente Aviso de Privacidad, derivada de reformas

’;; al marco juridico aplicable, nuevas disposiciones administrativas o necesidades operafivas del
ﬁ servicio, la Direccién se& compromete a mantener informados a los usuarios vy fitulares. Dichos

cambios se hardn de su conocimiento a fravés del portal oficicl del Ayuntamiento de Melchor
L Ocampo, México, en el apartado correspondiente a Avisos de Privacidad, asi como mediante su
? publicacion fisica en las oficinas de atencidn al piblico de esta Direccidn y/o a fravés de los medios
de comunicacién institucional que se de’rermlnen para tal efecto,

b XIV. El cargo y domicilio del encarquo :nd:cando su nombre 0 eI medio por el cual se pueda
F conocer su Jdenhdad (No Aplica) .7 o : : :
& » Nombre del encqrgc:do
« Cargo: : o
—  Domicilior e R T
- Teléfono:

— Correo elec’rromco

XV. El domicilio del Responsable

Av. Adclio Lépez Mc’reos No 72 Bdmo Senor de los M:[agros Melchor Ocompo Mexsco C.P. 54880,
acceso dei Pa[czao Mumcnpol

L:%""

ghix

XVI. El fundqmento Eegal que faculfa c:E responsable paru Ilevcxr a cubo el irq’ramlenio

Lo anterior encuen’rrc su'fundomen’ro en Io dlspues’ro en los or’nculos 1,3 fraccwn v, 4 fraccién Vv,
19 fraccion:{il, 20,21, 22, 23, 27, 29 y 30 de la Ley de Proteccién: de Datos Personoles en Posesidn
de Sujetos Oblzquos del Estado de México y Municipios. : ,

XVIL. El procedumlento para que se ejerza eI derecho ala porfabllldqd

(No Aplica) .

TEE TBE THE THE

XVIII. El dom|c1llo de: Io Unidad de Tranqurencm

&

El domicilio cle la Umdod de Tronspurencnq Av: Adolfo Lopez Mch‘eos No 72 Bomo Sefior de los
Milagres, Melchor Ocqmpo Es’rcdo de Memco C.P: 54880, planta alta de!l Palacio Munzcnpc:l

B

THi THEE

XIX. Duios de coniacto del !nshfuio mcIUJdos domlcmo dlreccnon del portal informativo, correo
e la o'el titular pueda recibir
asesoria o preseniqr denunmas por v:o!acnones alds dlsposmuones dela Ley.

e

Datos de Coniac’ro dei Inshfuio
+ Teléfonos: {722) 224; }9 80 (conmu’rador)
» Direccién del Portal Informativo: hitp://www.infoem.org. mx/
Correo electrénico del Centro de Atencidn Telefénica (CAT): cai@infoem.org.mx
Teléfono del CAT: 01 800 821 04 41

e

"

Notas importantes para atencidn personal:

- Serecomienda agendar previamenie cita.

- Bl horario hdbkil de atencién es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viernes, de 9:00 a
15:00 horas. o p e s e S
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5 - Seconsideran inhdbiles sdbados, domingos y dias festivos, en términos del calendario oficial
o aprobado por el Pleno del Infoem, el cual estd a su disposicidon en la direccién electrénica
@ www . ihfoem.org.mx.

Asesoria y orientacién en mufena de profect:lon de datos personales

En caso de que requiera; cnsesorc: U onen%ocson em-materia de pro’reccnon de datos personales o
5% sobre los derechos,previstos por la Ley de Pro‘recc1on de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, se le sugxere dirigirse a la Direccién General de
Proteccion de Datos Personates del Infoem, a fravés del-teléfonc: [722)°238 84 87 y 238 84 88, a
fravés del correo eleciromco do’rospersonoles@mfoem org.mx, asi como en. domicilio de la
Direccién General de Pro’r@cuon de Datos Personales ubicado en la calle Leono Vicario niOmero
1232, edificio 1, Dep 201, Colomo Rec«l de Arcos C P. 52154, MeTepec Es’rcdo de México.

Conirel de comblos

Descnpcnon del

Fecha
cqmbm

NGUmero de revisién | Pdginas :mddific:_:qt_;is*

®
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