Actualizacion 2026

REGISTRC MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

REPORTES LUMINARIAS

£L CIUDADANO, PUEDE REPORTAR TODAS AQUELLAS LUMINARIAS PUBLICAS QUE NO ESTEN EN FUNCIONAMIENTO, O BIEN
; SOLICITAR UNA LUMINARIA PUBLICA EN DONDE SE REQUIERA, DE SU CALLE O COLONIA.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO. GACETA DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE
MEXICO. ARTICULG 125, FRACCION I

SOLICITUD DE SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO NQ APLICA

NO APLICA PRESENCIAL NO APLICA

CUANDO ALGUN CIUDADANO HAGA SU REPORTE DE LUMINARIA SIN FUNCIONAR

SE VERIFICA EN EL PUNTO REPCRTADC,

1.- DIRECCION Y UBICACION EXACTA DE LA LUMINARIA A ANUAL oE

REPORTAR, NOMBRE DE QUIEN REPORTA Y NUMERO DE NO NO A HENTOS DE
N.

TELEFO DIRECCION DE SERVICIOS

PUBLICOS DE MELCHOR

5 OCAMPO,  ESTADO  DE

MEXICO.
NG APLICA NO APLICA NO APLICA NC APLICA
OFICIO DE LA INSTITUCION REQUIRENTE, EN HOJA MEMBRETADA ¥ FIRMADA si NO APLICA MANLUIAL o

POR LA AUTORIDAD ENCARGADA PROCEDIMIENTOS DE LA

DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE MELCHOR
OCAMPOQ, ESTADO DE
MEXICO. :

LEVANTAR REPORTE VIA TELEFONICA O PRESENCIAL.
ESPERAR RESPUESTA MAXIMO 10 DIAS HABILES
CONFIRMAR ViA TELEFONICA QUE SU REQUERIMIENTO FUE ATENDIDO.

10 DIAS HABILES

NQ APLICA




b SNLERD TEL ) AR
£5TADG OL %E}(ica} €
MEXICS | et £ e

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

DOLFO LOPEZ MATEQS

NO APLICA

NO APLICA
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L REPORTAR LA LUMINARIA, DAR DIRECCION EXACTA DE LA MISMA, O BIEN REALIZAR UN
EQUENO CROQUIS

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICC

JUAN CARLOS MEDINA URBINA

BARRIO SEROR DE LOS MILAGROS

MELCHOR OCAMPO

Lunes a viernes
Herario: 9:00 a 18:00

Horas. Sabados de 09:0C a 12:00 horas

35 5558780111 109 servicios.publicos@melchor-ocarmpo.gob.mx
7170 OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO - i
2 s NO APLICA
SMBRED ARDEVAD ¥ NOQ APLICA
NO APLICA NO APLICA

FEOIEOINIA NO APLICA
! P NO APLICA GORARI YD 0 NO APLICA
L e
MO APLICA | NOAPLICA NO APLICA

NQ APLICA

RESPUESTA:

RESPUESTA:
e

1
i

RESPULZSTA:

T inroRmACION ADICONAL. |

¢ SE PUEDEN REPORTAR L

OS APAGONES QUE OCURRAN EN EL MUNICIPIO?

| NO, ES DIRECTAMENTE CON CFE

(PUEDC REPORTAR UNA LUMINARIA QUE NO SEA DE M! COLONIA O CALLE?

‘ 51, SOLO CON LA DIRECCION EXACTA Y UBICACION CORRECTA DE LA LAMPARA A REPARAR.

¢SE PUEDE SOLICITAR REFLECTOR EN LUGAR DE LAMAPARAS?

NO, DEBIDO AL ALTO CONSUMO ENERGETICO.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NO APLICA
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