GOBITRNOG DIL
ESTADO DE

MEXICO

3)
?MEXICO «

Actualizacion 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Atencion a las Peticiones Ciudadanas SERVICIO:

DESCRIPCION

X

Atender de manera rapida y clara las peticiones ciudadanas relacionadas con obras y servicios publicos, dando seguimiento
a solicitudes, quejas o reportes para mantener calles, espacios y servicios en buenas condiciones para beneficio de la
comunidad.

CLAVE DE IDENTIFICACION DOP/01/SERV

Articulo 115, Articulo 116 fracciones L, II, Ill, IV, V, VI, Articulo 118 del Capitulo Segundo “Del
FUNDAMENTO JURIDICO Procedimiento Administrativo Comtin, Secciéon Primera “De la iniciacion del Procedimiento”,
Articulo 135 primer parrafo de la Seccion tercera de la terminacion del Procedimiento, todos
del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Resolucién emitida a la peticidn, una vez analizada la situacién DOCUMENTO A  [Rel=TgasETateTo1i:}
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

https://www.tramite-
obraspublicasmo.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE Cuando requiera del Servicio relacionado a la materia de Obra Publica.

Se realiza una verificacion técnica en el lugar en donde se solicita se ejecute la obra
Publica, esto en razén de que se debe de corroborar el lugar, si es via publica o en su caso
si esta es viable, debido a que las condiciones fisicas del lugar, pueden ser no viables para
la ejecucién de la obra requerida.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA .
FUNDAMENTO JURIDICO -
ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE
REQUISITOS . ADMINISTRATIVO
PALABRA S| O NO COPIAS (simple,
notarial,

certificada)

PERSONAS FiSICAS
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1.- Escrito libre firmado por el peticionario, el cual debera
contener los siguientes datos:

a)- Nombre completo y firma del solicitante y en su
caso, de quien promueva en su hombre.

b).- Dirigido a la Presidenta Municipal Constitucional,
con copia a la Titular de la Direccién de Obras Publicas.

c).- Ubicacién exacta del lugar donde se solicita el apoyo,
con el nombre de la calle, colonia, entre qué calles se
ubica, croquis de localizacién y fotografias del sitio.

d).- Planteamiento o solicitud concreta.

e)- Numero telefénico o medio de contacto para
notificaciones o seguimiento.

2.- Identificacién Oficial Vigente. (INE)

Si

no

Articulo 8 de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Articulo
113. 116, 117, 118 del
Capitulo Segundo, Seccién
Primera del Coddigo de
Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

Articulo 116 fraccion Il del
Cédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

Articulo 116 fraccion | del
Cdédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

Articulo 116 fraccién VI del
Cédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

Articulo 116 fraccién IV del
Cdédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

Articulo 116 fraccion Il del
Cédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

Articulo 118 fraccién | del
Cdédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

1.- Escrito libre firmado por el peticionario, el cual
debera contener los siguientes datos:

Si

Articulo 8 de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Articulo
113. 116, 117, 118 del
Capitulo Segundo, Seccién
Primera del Codigo de
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a)- Nombre completo y firma del solicitante y en su
caso, de quien promueva en su hombre.

b).- Dirigido a la Presidenta Municipal Constitucional,
con copia a la Titular de la Direccién de Obras Publicas.

c).- Ubicacién exacta del lugar donde se solicita el apoyo,
con el nombre de la calle colonia, entre qué calles se
ubica, croquis de localizacién y fotografias del sitio.

d).- Planteamiento o solicitud concreta.

e)- Numero telefénico o medio de contacto para
notificaciones o seguimiento.

2.- Identificacién Oficial Vigente. (INE)

3.- Poder de la Sociedad o carta poder

No

No

Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

Articulo 116 fraccion Il del
Cédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

Articulo 116 fraccién IV del
Cdédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado
de México

Articulo 116 fraccién VI del
Cddigo de Procedimientos
Administrativos el Estado
de México.

Articulo 116 fraccién IV del
Cdédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado
de México.

Articulo 116 fraccién Il del
Cddigo de Procedimientos
Administrativos el Estado
de México.

Articulo 118 fraccién | del
Cdédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado
de México.

Articulo 118 fraccién | del
Cédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Escrito libre firmado por el peticionario, el cual
debera contener los siguientes datos:

Si

Articulo 8 de la Constitucién
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Articulo
113. 116, 117, 118 del
Capitulo Segundo, Seccién
Primera del Codigo de
Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.
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Articulo 116 fraccion Il del
a)- Nombre completo y firma del solicitante y en su Cédigo de Procedimientos
caso, de quien promueva en su nombre. Administrativos el Estado de

México.

b).- Dirigido a la Presidenta Municipal Constitucional,

con copia a la Titular de la Direccion de Obras Publicas. Articulo 116 fraccién IV del
Cdédigo de Procedimientos

Administrativos el Estado

de México
c).- Ubicacién exacta del lugar donde se solicita el apoyo,
con el nombre de la calle colonia, entre qué calles se Articulo 116 fraccién VI del
ubica, croquis de localizacién y fotografias del sitio. Cédigo de Procedimientos

Administrativos el Estado
de México.

d).- Planteamiento o solicitud concreta. Articulo 116 fraccién IV del
Cdédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado
de México.

e)- Numero telefénico o medio de contacto para
notificaciones o seguimiento.

Articulo 116 fraccién Il del
Cddigo de Procedimientos
Administrativos el Estado
de México.

Articulo 118 fraccién | del
Cdédigo de Procedimientos
No 1 Administrativos el Estado
de México.

2.- Identificacién Oficial Vigente. (INE)

Articulo 118 fracciéon | del
Cédigo de Procedimientos
Administrativos el Estado de
México.

3.- Poder de la Sociedad o carta poder
No 1

SRR =elV] S olV| 0= -lel8 E| ciudadano debera de presentar los documentos requeridos, en un horario de lunes a viernes de
REALIZAR EL CIUDADANO 9:00 horas a 18:00 horas y sabados de 2:00 a 12:00 horas, en oficialia de partes comun del
Municipio y en las oficinas de la Direccion de Obras publicas o en su defecto ingresar al link
https://www.tramite-obraspublicasmo.gob.mx y registrar la solicitud de Obra Publica.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA RIS

COSTO Articulo 8 de la Constitucién Politica de los

Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO

Estados Unidos Mexicanos.

X X EN LINEA
EFECTIVO TARIJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

¢DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA



https://www.tramite-obraspublicasmo.gob.mx/
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PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

En el plazo de 3 dias se le podra prevenir y tendra 3 dias para desahogar la misma.

Procedente - Se autoriza o se integra al programa correspondiente.

Improcedente - Por incompetencia o falta de requisitos.
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

T No viable técnica o juridicamente - Debidamente motivado.

Sujeta a disponibilidad presupuestal - Para ejercicio posterior.

y\>TH{o7Yei[o] YW oI M W-WNT:IVVN /N Aplicativo de acuerdo al articulo 132 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del
O NEGATIVA FICTA Estado de México.

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA ING. ARQ. INDIRA GUADALUPE PEREZ RIOS
DOMICILIO

CALLE ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT. Y EXT.: 72

COLONIA BARRIO SR. DE LOS MILAGROS MUNICIPIO MELCHOR OCAMPO

54880 IS1V.:ICRENR AR VAT | UNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HORAS Y SABADOS DE 9:00 A 12:00
ATENCION HORAS

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

55 555878 01 11 126 obraspublicas@melchor-ocampo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  INERETS o)
DOMICILIO

No aplica N CALIRESIN No aplica

No aplica MUNICIPIO

e No aplica HORARIO Y DIAS D=8 No aplica
o ATENCION

LADA TELEFONOS . CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No
aplica

No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S)

DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢{En dénde pueden realizar obras publicas?
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RESPUESTA: Se puede realizar en diferentes espacios publicos como lo son: Calles, Avenidas, parques Jardines,
Escuelas Drenajes, Banquetas y Guarniciones.

PREGUNTA FRECUENTE ¢{Qué pasa si la obra solicitada se encuentra en un terreno privado?

RESPUESTA: Se requiere la liberacién de la propiedad, como espacio publico y/o en su caso una donacién formal,
para justificar el interés publico de la obra.

PREGUNTA FRECUENTE ¢La solicitud garantiza que se hara la obra?

RESPUESTA: No necesariamente. Todas las solicitudes se evalilan con base en prioridad social, factibilidad técnica y
presupuesto disponible. Algunas pueden programarse para el afio siguiente o no ser viables.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
20/FEBRERO/2026.
LIC. NELY MARTINEZ MARTINEZ ING. ARQ. INDIRA GUADALUPE PEREZ
RIOS




