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STRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ATENCION A DENUNCIAS CIUDADANAS

Tramite que realizan las personas que quieran poner una denuncia o queja ambiental que
produzca o pueda producir desequilibrio ecolégico o dafios al ambiente o a los recursos

naturales.
DMAYE/DC
e Articulo 4 parrafo V de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
e Articulos 1.8, 2.290, 2.291, 2.292, 2.295, 2.297 del Cédigo
Para la Biodiversidad Del Estado de México.
Seguimiento de denuncia y acuse N/A
X https://www.melchor-ocampo.gob.mx
Cuando ingrese una queja o denuncia ciudadana ambiental que
cause un desequilibrio ecoldégico o dafios al ambiente.
El tramite estd sujeto a. inspeccidén o verificacidén por la
autoridad correspondiente. Se busca realizar las acciones
oportunas a efecto de dar seguimiento a las denuncias
presentadas por los ciudadanos, a fin de identificar
irregularidades en materia ambiental.
1. FORMATO DE ATENCION A
SI N/A imi
PRI, EET T, / Manual de Procedimientos de
la Direccidn de Medio
e Datos generales del Ambiente y Ecologia
denunciante (Nombre,
Direccidn, Numero
telafonico) Articulos 1.8, 2.290, 2.291,
e  Motivo de la denuncia 2.294 y 2.304 del Cédigo
e Anexar evidencia para la Biodiversidad del
(fotografias) Estado de México.
Datos generales del
denunciado (Nombre, Articulo 4 (derecho a un
D1recc1§n, Namero medio ambiente sano) de la
telefdnico) .
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Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 189 y 190 Ley
General de Equilibrio
Ecolégico y la Prt-ateccién al
Ambiente.

Articulo 258 del Reglamento
del Libro Segundo del Cédige
para la Biodiversidad.

iPERSONJ\S JURIDICO COLECTIVAS

N/A

N/A N/A N/A

[ TNSTITUCIONES PUBLICAS

1. FORMATO DE

telefdnico)

DENUNCTIA CIUDADANA

e Motiveo de la denuncia

ATENCION A SI N/A Articules  2.290, 2.291,

2.294 y 2.304 de 1la

e Datos generales del Constitucidn Politica de los
denunciante (Nombre, Estados Unidos Mexicanos.
Direccidn, Numero

Articule 4 (derecho a un

medic ambiente sanc) de la

|Constitucién Politica de los

e Anexar evidencia
(fotografias) Estados Unidos Mexicanos.
Datos generales del Articulos 189 y 190 de 1la
denunciado {(Nombre, ciey e
Direccidn, NUumaro Ley General de Egquilibrio
telefbnico) . Ecolégico y la Proteccién al

Ambiente.

Articulo 258 del Reglamento
del Libro Segundo del Cédigo
para la Bicdiversidad.

1. E1 ciudadano puede descargar el Formato de Solicitud de
Denuncia Ciudadana en la pagina oficial del municipio
https://www.melchor-ocampo.gob.mx en el apartado de Areas y
luego en Formatos de Ecologia y Medioc Ambiente o acudir a la
oficina de la Direccién de Medio Ambiente y Ecoclogia para que
llene el formatc en el cual se especifican los hechos gque
denuncia.
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2. E1l ciudadanc espera recibir la llamada de la Direccién de
Medic Ambiente y Ecclogia en la que se indica cuando se
realizara la wvisita al lugar indicado.

3. El ciudadanoc espera a que se le de informacién y resoclucién
al respecto o puede comunicarse o acudir a las oficinas de
la Direccidén de Medio Ambiente y Ecologia para que se le
informe scbre el seguimiento de la denuncia.

3 dias habiles

La resolucidén de una denuncia ciudadana ambiental generalmente
implica una serie de pasos que incluyen la presentacién de la
denuncia, la investigacidén por parte de la autoridad competente, y
la emisidén de un acuerdo o resolucidén. Este procesc puede variar
segin la gravedad y el tipo de denuncia, perc generalmente implica
notificar al denunciante sobre el avance y resultado del caso.

N/A

Direccién de Medio Ambiente vy

Direccidén de Medio Ambiente y Ecologia ”
Ecologia

Lic. En Biol. Ivette Cristina Meléndez Piza

Av. Adolfo Lépez Mateos 72

Barrio seficr de los Milagros Melchor Ocampo
54880 Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y sébados de
9:00 a 12:00 horas

55 555878011 Direccidn.medioambientel@melchor-
ocampo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A
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N/A

N/A

INFORMACION ADICIONAL

;iSe sanciona a la persona que comete los dafios ambientales?

RESPUESTA:

8i, se le sanciona siempre y cuando existan pruebas

iQué sucede después de presentar mi denuncia?

RESPUESTA: La Direccién de Medio Ambiente evaluard la denuncia, investigarad los

hechos y tomara las medidas necesarias para solucionar la problematica,
si corresponde.

iSe requieren pruebas para poner una denuncia’ ambiental?
RESPUESTA: 8i,

generalmente se requieren pruebas para presentar una denuncia
ciudadana ambiental. La denuncia debe estar respaldada por evidencia
que demuestre la existencia del problema ambiental, como fotografias,
videcs, documentos ¢ testimonios.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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