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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ORIENTACION PSICOLOGICA ERVICH X

Servicio de orientacién psicolégica brindado mediante videollamada a personas usuarias que cuentan con atencion previa en la dependencia, cuando
por situacién emergente o dificuitad de traslado no pueden acudir de manera presencial.

DAMyEG/02/2026

Articulos 10, fracciones Il y VI, de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México;

articulos 38 y 50 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
articulo 1, fraccién IH, de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

N/A

Cuando la persona usuaria cuente con seguimiento psicolégico previo y, por situacién emergente
o imposibilidad de traslado, requiera recibir la orientacién de manera virtual.

N/A

PERSONAS FISICAS

IDENTIFICACION OFICIAL NO N/A N/A
PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS

N/A NO N/A N/IA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO N/A N/A

- Haber tenido contacto previo con la dependencia y contar con seguimiento activo.
- Recibir la fecha y horario asignados por el area psicoldgica.

- Confirmar disponibkilidad para la sesion.

- Conectarse a la videollamada en el dia y hora programados.

Hasta 24 horas para confirmar la sesién virtual.

GRATUITO
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N/A

N/A

DIRECCION DE ATENCION ATA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO N/A

LIC. RUTH PAOLA TORRES SANTOS

ADOLFO LOPEZ MATEOS 72

BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS MELCHOR OCAMPO

54880 HIORAT | [ L UNES A VIERNES DE 09:00am A 06:00pm Y Sabados de 9:00 a 12:00

55 58-78-01-11 200y 201 atencionalamujer@melchor-ocampo.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
UNIDADES DE ATENCION A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
Lic. Sara Angelic Frias Barrén
Alamos Manzana Los Alamos, 54890 022
Los Alamos | Melchor Ocampo
54890 Lunes a viernes de
9:00 am a 06:00 pm
N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL
LCémo se realiza la sesién?
RESPUESTA: La orientacién se brinda mediante videollamada en la fecha y horario asignados por la dependencia.
¢ Tiene algln costo la orientacién psicolégica?
RESPUESTA: No, el servicio es totalmente gratuito.
£Qué pasa si pierdo la conexién durante la videollamada?
RESPUESTA: El personal intentara restablecer la comunicacién; en caso contrario, se podra reprogramar la sesién.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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LIC EJMZABETH SANTA BALDERASM&{‘% tide  LIEFRUTH PAOLA TORRES SANTOS
ENLACE ADMINISTRATIVO & ECT@RA DE ATENCION A LA MUJERY
EQUIDAD DE GENERO




