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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE ==

SUMINISTRO DE AGUA MEDIANTE CAMION-CISTERNA (PIPA) SERVICIO:

DESCRIPCION

SERVICIO DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE PARA CONSUMO DE LA CIUDADANIA, SUMINISTRADA MEDIANTE PIPAS DE LA
DIRECCION DE AGUA POTABLE A LOS CENTROS DE POBLACION AFECTADOS POR FALTA DE SUMINISTRO.

CLAVE DE |IDENTIFICACION DAP-SUMAGUPI-07

ARTICULO 129 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS;
2 3 ARTICULO 125 FRACC. | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
FUNDAME_NTO JURIDICO fn%.]:ﬁcl;‘:la?o% 6 FRACC. XIV BIS, XXXIV BIS, LI TER, 77 DE LA LEY DE AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y

ARTICULO 255 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIO.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER N/A DOCUMENTO A BN/
7 OBTENER:

DE PUNTA A PUNTA
[ANEXAR LINK)

HIBRIDO
[ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

|CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE

SOLICITAR EL SERVICIO Y PROPORCIONAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL USUARIO

ESPECIFICAR SI ESTE .TP.AMITE O SERVICIO L
ESTA SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION (ile]
Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR :
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS SRS AT CANTIDAD DE | ADMINISTRATIVO

PALABRA S| O NO COPIAS (simple,

notarial, cemﬁcada)_

’

PERSONAS FiSICAS

REALIZAR LA SOLICITUD EN LA BARANDILLA Y/O Via ARTICULO 128 ULTIMO
TELEFONICA EN LA EXTENSION DE LA DIRECCION DE AGUA NG N/A PARRAFO DEL CODIGO
POTABLE FINANCIERO DEL ESTADO

DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
ARTICULO 115 DEL CODIGO

DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
AREA DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y
ALCANTARILLADO.

LOS DOCUMENTOS

ORIGINALES (SCLO PARA
COTEJO) Y LAS COPIAS
SIMPLES SON SOLICITADOS
A EFECTO DE INTEGRAR EL
EXPEDIENTE DEL USUARIO Y
ESTE QUEDA A RESGUARDO
EN LOS ARCHIVOS DEL
AREA.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
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INSTITUCIONES PUBLICAS il

REALIZAR LA SOLICITUD EN LA BARANDILLA Y/O ViA N/A N/A ARTICULO 115 DEL CODIGO

TELEFONICA EN LA EXTENSION DE LA DIRECCION DE AGUA DE PROCEDIMIENTOS

POTABLE ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
AREA DE AGUA POTABLE,
DRENAIJE Y
ALCANTARILLADO.
LOS DOCUMENTOS

ORIGINALES (SOLO PARA
COTEJO) Y LAS COPIAS
SIMPLES SON SOLICITADOS
A EFECTO DE INTEGRAR EL
EXPEDIENTE DEL USUARIO Y
ESTE QUEDA A RESGUARDO
EN LOS ARCHIVOS DEL
AREA.

NSRS Setl] "Nl 2lel==1=8sl= AL MOMENTO QUE EL USUARIO REALICE SU SOLICITUD, SE EMITE EL REPORTE A LOS OPERADORES DE
REALI7AR ELCIUDADANO PIPAS A EFECTO DE CUBRIR EL REQUERIMIENTO

LA'7O MAXIMO DE RE‘?PUESTA MISMO DIA DE LA SOLICITUD

COSTO : FUNDAMENTO JURIDICO ARTICULO 129 DEL
; 8 GRATUITO FUNB7AYI SN ige RV [pllsed CODICO FINANCIERO DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS.

: - ‘ ; 2Tl i EN LINEA
> > : . EEECTIMO s 8 i TARJETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO : : i 3 (PORTAL DE PAGOS)

N/A N/A N/A N/A

QUE EL USUARIO CUENTE CON CONTRATO DE AGUAY NO CUENTE CON EL SERVICIO POR CUALQUIER

¢DONDE PODRA PAGARSE? CAUSA AJENA A SU PERSONA

OTRAS ALTERNATIVAS EXISTE EL COMPROMISO DE CUMPLIR EN EL TERMINO SENALADO A EFECTO DE EVITAR SU APLICACION

PLAZO CONEL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANT E, ¥ EL PLAZO COM EL QUE GUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

TRAMITE DE INMEDIATEZ

CRITERI®S DE F?ESOLUCION B]SM QUE EL USUARIO CUENTE CON CONTRATO DE AGUAY NO CUENTE CON EL SERVICIO POR CUALQUIER CAUSA
TRAMITE AJENA A SU PERSONA

ﬁgggﬁgfﬁg&m AEIRMATIVAS EXISTE EL COMPROMISO DE CUMPLIR EN EL TERMINO SENALADO A EFECTO DE EVITAR SU APLICACION

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAIE Y

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAIJE Y ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO

-TITULAR DE LA DEPENDENCIA
- ] ) DOMICILIO

CALLE ADOLFO LOPEZ MATEOS NO: rN'r'._v EXT.: 72
COLONIA BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS MUNICIPIO MELCHOR OCAMPO, MEXICO
54880 HORARIO Y  DIAS  DE LUNES A VIERNES DE 2:00 A 18:00 HORAS Y SABADOS DE 2:00 A 12:00 HORAS
CP. ;
ATENCION
LADA TELEFONOS | EXT CORREQ ELECTRONICO: ;

(55) 55587801 18y 120 2gua,potable@melchor-ocampo.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA.
DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

HORARIO Y  DIas

ATENCION

TELEFONOS | : : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)

DESCARGAEBLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢SINO CUENTO CON CONTRATO DE AGUA, ME PUEDEN DAR EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE ACUA POR PIPA?

RESPUESTA:

NO, DE ACUERDO A LA LEY DE LA MATERIA, ES OBLIGACION DEL PROPIETARIO/POSEEDOR DE INMUEBLE
REALIZAR SU APERTURA DE SERVICIOS

PREGUNTA FRECUENTE ¢{QUE CANTIDAD DE LITROS DE AGUA ME SURTEN EN MI DOMICILIO?

RESPUESTA: EL SUMINISTRO ES EQUITATIVO Y CON BASE A UNA TOMA DE TIPO DOMESTICA

PRECUNTA. FRECUENTE

¢SI MI PREDIO ES TIPO COMERCIAL, ME PUEDEN SURTIR GRATUITAMENTE EL SUMINISTRO DE AGUA POR PIPA?

RESPUESTA:

NO, DE ACUERDO A LA LEY DE LA MATERIA, LOS INMUEBLES DE TIPO COMERCIAL DEBEN PAGAR SU
CONTRIBUCION CON BASE A LOS DISTINTOS CRDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

18/ 02 /2026

LIC. FABIOLA REYES LINARES JOSE ANTONIO CONTRERAS ALMARAZ
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