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REGISTRO Ml}NICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
. NOMBRE DEL TRAMITE : TRAMITE: ]

DESCRIPCION

SE SOLICITA EL SERVICIO DE DESAZOLVE POR MEDIO DE VACTOR EN RED DE DRENAJE PRIVADO, FOSA SEPTICA RUSTICA ©
RED DE DRENAJE PUBLICA.

CLAVE DE IDENTIFICACION DAP-DESDREN-04

Bl ARTICULO 2 DE LA LEY DE AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
FUNDAMENTO JURIDICO ARTICULO 125 FRACC. | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULO 128 FRACC. |1l DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
RECIBO DE PAGO POR EL SERVICIO DE DESAZOLVE POR MEDIO DE [Vilel= (el Npi=E

DOCUMENTO A OBTENER VACTOR EN RED DE DRENAIJE PRIVADO O FOSA SEPTICA EMITIDO [lelel¥¥I=N el
POR LA TESORERIA MUNICIPAL. OBTENER:

N/A

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO

PRESENCIAL
(ANEXAR LINK)

MODALIDAD

X

EN CUANTO ES SOLICITADO POR EL USUARIO SE GENERA UN NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO
(/NI = N o1 U] =0 = =Y\ V| =i =i=1=ll PARA QUE SE LLEVE ACABO EL SERVICIO DE DESAZOLVE DE LA RED DE DRENAJE PRIVADO ©
REALIZARSE ; EN FOSA SEPTICA RUSTICA (DENTRO DEL DOMICILIO)

ESPECIFICAR S| ESTE TDAMITE eRS=ellol SI, SE HACE UNA VERIFICACION PREVIA A EFECTO DE INSPECCIONAR LAS CONDICIONES DEL
SRSV S Ie NN 2l elellel N (oA S =S evNel[e]\l| LUGAR Y DETERMINAR LA VIABILIDAD DE LAS MANIOBRAS DE LA UNIDAD “VACTOR" PARA
Y OBJETIVO DE LA MISMA BRINDAR EL SERVICIO.

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -,
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple, i
notarial, certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA

5 RESERIISS PALABRASIO NG

PERSONAS FiSICAS

REALIZAR LA SOLICITUD EN LA BARANDILLA DE LA DIRECCION ARTFCULO 129 UCI)_TIMO
o pcomusnme |PASAGS, PSL conce
REALIZAR SU PAGO EN LAS CAJAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL DEL RECIBO DE DE MEXICO Y MUNICIPIOS
EN EL CASO DE SER FACTIBLE REALIZAR EL SERVICIO DENTRO PAGOQ)
DEL INMUEBLE PARTICULAR
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
AREA DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y

ALCANTARILLADO.

LOS
DOCUMENTOS ORIGINALES
(SOLO PARA COTEJQ) Y LAS
COPIAS  SIMPLES  SON
SOLICITADOS A EFECTO DE
INTEGRAR EL EXPEDIENTE
DEL USUARIO Y ESTE QUEDA
A RESGUARDO EN LOS
ARCHIVOS DEL AREA.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

REALIZAR LA SOLICITUD EN LA BARANDILLA DE LA DIRECCION ARTICULO Ti6 DEL CODIGO
DE AGUA POTABLE NO - |DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL

ESTADO DE MEXICO
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REALIZAR SU PAGO EN LAS CAJAS DE LA TESORERIA 1COPIA SIMPLE
MUNICIPAL EN EL CASO DE SER FACTIBLE REALIZAR EL DELRECIBODE | MANUAL DE
SERVICIO DENTRO DEL INMUEBLE PARTICULAR PAFO PROCEDIMIENTOS DEL
AREA DE AGUA POTABLE,
DRENAJE ¥

ALCANTARILLADO.

LOS DOCUMENTOS
ORIGINALES (SOLO PARA
COTEIO) Y LAS COPIAS
SIMPLES SON SOLICITADOS
A EFECTO DE INTEGRAR EL
EXPEDIENTE DEL USUARIO Y
ESTE QUEDA A RESGUARDO
EN LOS ARCHIVOS DEL
AREA.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE 3]5=1=sla) SOLO REALIZAR SU SOLICITUD PARA QUE, DESPUES DE LA VERIFICACION DE VIABILIDAD DE LA PRESTACION
REALIZAR EL CIUDADANO 8 DEL SERVICIO, SE GENERE LA ORDEN DE TRABAJO Y LA ORDEN DE PAGO CORRESPONDIENTE Y SE REALICE
! EL DESAZOLVE

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA B DIAS HABILES

: FUNDAMENTO JURIDICO ARTICULO 129 DEL
$467.00 UV Nire[U[={[olleel 8 CODICO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
SRR MUNICIPIOS

COSTO

_ENLINEA

EEECTIVO ;i TARJETA DE CREDITO. | © TARIETA DE DEBITO
oy el ' (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

;DONDE PODRA PAGARSE? - EN LAS CAJAS RECEPTORAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL

. OTRAS ALTERNATIVAS Z N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
= CUMPLIR CON LA PREVENCION : ;

TRAMITE DE INMEDIATEZ

DESPUES DE LA INSPECCION, EXISTAN LAS CONDICIONES MINIMAS NECESARIAS PARA QUE EL CAMION
PUEDA REALIZAR LAS MANIOBRAS SOLICITADAS EN TUBOS, CONDUCTOS, LINEAS DE DRENAIJE Y/O FOSA
SEPTICA RUSTICA.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION .DE LA AFIm.'IATIVA-O EXISTE EL COMPROMISO DE CUMPLIR EN EL TERMINO SERALADO A EFECTO DE EVITAR SU APLICACION.
NEGATIVA FICTA

EPENDENCIA U ORGANISMO LINIDAD ADMINIS IVA RESPOI BLE

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

TITULAR DE LA DEPENDENGIA ™ JOSE ANTONIO CONTRERAS ALMARAZ

: DOMICILIO
CALLE ADOLFO LOPEZ MATEOS NO: INT.Y EXT.:
COLONIA BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS VN[ le[=Ife} 8 MELCHOR OCAMPO, MEXICO
54880 (o)==l (oA o1/ SINBI=] | UNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HORAS Y SABADOS DE 2:00 A 12:00 HORAS
CP. -
ATENCION
LADA TELEFONOS® EUEXT CORREO ELECTRONICO:
(55) 5558780M T8y 120 agua.potable@melchor-ocampo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO




COBILRNS DEL t b

ESTADO DE
MEXICO |
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©) S N/A

OMBRE D RD A A N/A

D @
N/A @ N/A
OLONIA N/A =llel /A
i N/A ORARIO DIA Bi= N/A
A O
DA ONO ORR RO
N/A N/A N/A N/A

@] @)

DESCARGAB N/A
; INFORMACION ADICIONAL
PR A FR (TIENE COSTO EL CAMION VACTOR SI ES DRENAIJE EN LA VIA PUBLICA?
RESPUESTA: NO, ES RESPONSABILIDAD DEL AREA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EN LA ViA PUBLICA
PR A FR S| DERIVADO DE LA INSPECCION, SE DETERMINA QUE NO ES POSIBLE DESAZOLVAR MI DRENAJE, ;TENGO QUE
REALIZAR ALGUN PAGO?
RESPUESTA: NO, PRECISAMENTE PARA EVITAR ESTO ES QUE SE REALIZA LA VERIFICACION AL INMUEBLE
PR A FR (ESTE SERVICIO SE PUEDE REALIZAR EN CUALQUIER DRENAJE PARTICULAR?
RESPUESTA: DEPENDE DE LAS CONDICIONES FISICAS QUE PRESENTE EL INMUEBLE Y QUE SE DETERMINAN EN LA VERIFICACION
QUE SE REALICE
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
(,,,_'uﬁkh’v c
v FECHA DE ACTUALIZACION:

18 [/ 02 /2026
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