GOBITRNG DIL
ESTADO DE

MEXICO

)
?MEXICO «

Actualizacion 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

ASESORIA JURIDICA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS SERVICIO:

DESCRIPCION

Otorgar asesoria juridica y orientacién en materia de Derechos Humanos a fin de proteger y velar por el respeto de los derechos de la
ciudadania que radica y transita en el municipio de Melchor Ocampo.

CLAVE DE IDENTIFICACION

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Articulo 147 k fraccién Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de México;y
Articulo 110 del Bando Municipal 2026

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A NI

DOCUMENTO A OBTENER
OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

N/A

(&N IS N = NI No ST V] = =M =Y\ IR =BlpI==]= Cuando una persona considere sus derechos humanos han sido violentados, pueden acudir a una
REALIZARSE consulta o asesoria juridica a la oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,
notarial, certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA

REQUISITOS PALABRA SI O NO

PERSONAS FiSICAS

Articulo 8 de la Constitucion Politico
de los Estados Unidos Mexicanos,
147K fraccion Xl de la Ley Organica
Municipal del Estado de México y

Presentarse de manera personal a la oficina de la Defensoria Municipal de N/A N/A
Derechos Humanos y solicitar la asesoria.

110.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Presentarse de manera personal a la oficina de la Defensoria Municipal de N/A N/A Articulo 8 de la Constitucion Politico
Derechos Humanos y solicitar la asesoria. de los Estados Unidos Mexicanos,

147K fraccion Xll de la Ley Organica
Municipal del Estado de México y

110.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Presentarse de manera personal a la oficina de la Defensoria Municipal de N/A N/A Avrticulo 8 de la Constitucion Politico
Derechos Humanos y solicitar la asesoria. de los Estados Unidos Mexicanos,

147K fraccion Xl de la Ley Organica
Municipal del Estado de México y
110.

VIO NS e[V]I"HOIUISNPIIZI SRSl Sc acude a la oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos del municipio de Melchor Ocampo, que
REALIZAR EL CIUDADANO se encuentra en la planta alta del Palacio Municipal de Melchor Ocampo, en Calle Adolfo Lopez Materios No. 72,
Barrio Sefior de los Milagros, Municipio de Melchor Ocampo y se solicita de manera verbal.

IV NV VA VIeNnI=N=ISS=IU[=y NIl 5 minutos, entre el registro y atencién de la asesoria.
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FUNDAMENTO JURIDICO

GRATUITO

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

FORMA DE PAGO

¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

[el2lh =2 le Sl =e]HUlelle]NWBI=M | o persona usuaria solo tiene que acudir a la oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y se le
TRAMITE brinda la asesoria.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [ISElellleC)
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Defensoria Municipal de Derechos Humanos Defensoria Municipal de Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lcda. Maria de Jesus Soria Bautista
DOMICILIO
CALLE Avenida Adolfo Lopez Mateos NO. INT. Y EXT.: 72
COLONIA Barrio Sefior de los Milagros MUNICIPIO Melchor Ocampo
cp. HORARIQ Y DIAS ) L unes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
ATENCION
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
55 5878011 140 derechos. humanos@melchor-ocmapo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Visitaduria General Cuautitlan

IN[OIVI=1={=a D IR AR OV R DI R WNe (Sl \VN | cda. Maria Yunuen Zavala Hernandez

DOMICILIO

Cedro esquina Ciprés INORINII A QR

Centro MUNICIPIO Cuautitlan

HORARIO Y DIAS BI=ll | unes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
ATENCION Sadbados 9:00 a 15:00 horas

TELEFONOS . CORREO ELECTRONICO:

(55)26201400 y (55) 26200963 vg.cuautitlan.mexico@codhem.org.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢La persona interesadas, puede acudir con alguien que le acomparie?

RESPUESTA: No, pero si llegase a solicitar el servicio un nifio, nifa, adolescente, persona con discapacidad o persona adulta mayor

puede pasar acompafada

PREGUNTA FRECUENTE ¢Pueden brindarme asesoria, aunque no viva en el municipio?
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RESPUESTA: Claro, te brindamos la atencién que necesites e incluso te podemos canalizar al area competente.
PREGUNTA FRECUENTE ¢La asesoria es confidencial?

RESPUESTA: Si, toda la informacién que se recabe en la asesoria es confidencial y por ningun motivo revelaremos tus datos

personales.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
Lcda. Maria de Jesus Soria Bautista Lcda. Maria de Jesus Soria Bautista 23/febrero/2026.
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




