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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

CONTRATO DE AGUA POTABLE/DRENAJE PARA USO DOMESTICO SERVICIO:

DESCRIPCION

CONSISTE EN EXPEDIR EL DOCUMENTO JURIDICO POR ESCRITO CON LOS FORMALISMOS DE LEY ESPECIFICOS, EL
CUAL AVALA EL TRAMITE EFECTUADO.

CLAVE DE IDENTIFICACION DAP-CONTDOM/COM-01

ARTICULO 33, 44, 45 FRACC. 1, IV, V, X y XI, 67, 68 FRACC. |, 69 FRACC. | DE LA LEY DEL AGUA PARA EL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO 125 FRACC. | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

FUNDAMENTO JURIDICO ARTICULO 129 FRACC. I, Ill Y FRACC. XII, 135 FRACC. I, INCISO A) DEL CODIGO FINANCIERO DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO 76 Y 77 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER CONTRATO DE AGUA POTABLE/DRENAJE DE USO plelelV]VIS\hlo): S\ PERMANENTE

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

X

AL MOMENTO DE ADQUIRIR UNA VIVIENDA, ANTES DE INICIAR ALGUNA CONSTRUCCION Y

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE POSEER UNA VIVIENDA

REALIZARSE

R R e Y ele] SE REALIZA VISITA E INSPECCION AL INMUEBLE A EFECTO DE CORROBORAR LA
SV (US| (o B N [\~ =Ielel[o]Niel FACTIBILIDAD DEL SERVICIO, DONDE EL USUARIO ACUDE POR EL INSPECTOR A
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA OF|C|NAS, LO LLEVA Y LO REGRESA.

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA
ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE
PALABRA SI O NO COPIAS (simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ADMINISTRATIVO

PERSONAS FIiSICAS

ARTICULO 129 ULTIMO

" ERACC ALAMOS |1l VVILUAS DEL FRESNO) " HEOTASIPE Tparraro | DEL__copico
¢ PAGO DE PREDIAL AL CORRIENTE NO 1 COPIA SIMPLE | MEXICO Y MUNICIPIOS.

¢ CONTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS NO 1 COPIA SIMPLE | MANUAL DE
e TRASLADO DE DOMINIO NO 1 COPIA SIMPLE | PROCEDIMIENTOS DEL AREA

DE AGUA POTABLE, DRENAJE

e IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO NO 1 COPIA SIMPLE | v AL CANTARILLADOG.
e CARTA PODER E IDENTIFICACION (EN SU CASO) S N/A
e IMPRESION DE FOTOGRAFIA DE LA FACHADA. Sl N/A
e« CROQUIS DE LOCALIZACION DEL PREDIO Sl N/A
MOSTRANDO LAS CALLE ALEDANAS.
e INSPECCION PARA DETERMINAR FACTIBILIDAD N/A N/A

DE CONEXION A LOS SERVICIOS.

« PERMISO DE ROTURA O CORTE DE PAVIMENTO
PARA INTRODUCCION DE SERVICIOS NO 1 COPIA SIMPLE
MUNICIPALES. (DESARROLLO URBANO)

e CONTRATO PRIMORDIAL (SI FUERA NECESARIO) NO 1 COPIA SIMPLE
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PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
« ACTA RECEPCION DE VIVIENDA (APLICA EN NO 1 COPIA SIMPLE ?&T '(13;4'-3 ég?\h A]gUI.Q’EJI-_]}-\Z'I"I\%é%
FRACC. ALAMOS 1, Il Y VILLAS DEL FRESNO) ey Ao op
«  PAGO DE PREDIAL AL CORRIENTE NO 1 COPIA SIMPLE | PROCEDIMIENTOS
«  CONTRATO DE COMPRA VENTA Y/O ESCRITURAS NO 1 COPIA SIMPLE | porane VO o oy
e TRASLADO DE DOMINIO NO 1 COPIA SIMPLE | MUNICIPIOS
. IDENTIFICACION OFICIAL DEL PROPIETARIO NO 1 COPIA SIMPLE MANUAL DE
«  CARTA PODER E IDENTIFICACION (EN SU CASO) si N/A PROCEDIMIENTOS DEL AREA
) ; DE AGUA POTABLE, DRENAJE
»  IMPRESION DE FOTOGRAFIA DE LA FACHADA SI N/A S o AR LADG,
« CROQUIS DE LOCALIZACION DEL PREDIO si N/A
MOSTRANDO LAS CALLE ALEDARIAS.
« INSPECCION PARA DETERMINAR FACTIBILIDAD NIA NIA

DE CONEXION A LOS SERVICIOS.
e PERMISO DE RUPTURA O CORTE DE PAVIMENTO

PARA INTRODUCCION DE SERVICIOS NO 1 COPIA SIMPLE
MUNICIPALES. (DESARROLLO URBANO)
e CONTRATO PRIMORDIAL (S| FUERA NECESARIO) NO 1 COPIA SIMPLE

N/A N/A N/A N/A

SIS RaSISCR LR OIN ISR EL INTERESADO ACUDE A LA DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
REALIZAR EL CIUDADANO SOLICITANDO LA INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE.

EL INTERESADO PRESENTA LOS REQUISITOS COMPLETOS Y SE LE CANALIZA A LA TESORERIA
MUNICIPAL PARA EFECTUAR EL PAGO, ASi COMO A LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO PARA
TRAMITAR SU PERMISO DE RUPTURA Y OCUPACION TEMPORAL DE LA VIA PUBLICA O DE USO
COMUN.

UNA VEZ QUE EL CIUDADANO OBTENGA SU RECIBO DE PAGO, LA COPIA DEL RECIBO SE QUEDA EN
EL EXPEDIENTE QUE QUEDA EN RESGUARDO DE LA DIRECCION Y SE LE REALIZA SU CONTRATO.

SE LE BRINDA FECHA Y HORA EN EL QUE EL FONTANERO SE PRESENTARA EN SU DOMICILIO A
REALIZAR LA CONEXION DE LA NUEVA TOMA (UNA VEZ QUE EL USUARIO HAYA HECHO LA
EXCAVACION) ASI MISMO SE LE INDICA EL MATERIAL QUE DEBERA TENER ESE DIA.

W VARV V- V(| VeNnl=A=I=I=10]=3V W 3 DiAS HABILES

COSTO DOMESTICO:
AGUA: $3,507.00
DRENAJE: $2,338.00
TOTAL: $ 5,845.00
COMERCIAL:

AGUA: $13,377.00
DRENAJE: $8,918.00
TOTAL: $22,295.00

a . EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

¢DONDE PODRA PAGARSE? EXCLUSIVAMENTE EN CAJAS RECEPTORAS DE TESORERIA MUNICIPAL

FUNDAMENTO JURIDICO ARTICULO 129 FRACC. |,
Xll, 135, FRACC. | INCISO A Y B DEL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

FUNDAMENTO JURIDICO

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

TRAMITE DE INMEDIATEZ (NO SE REALIZA EL TRAMITE MIENTRAS NO SE CUENTE CON LA DOCUMENTACION COMPLETA)

el [eRYvl=SlelMVe[o)UnlS QUE EL USUARIO OBTENGA SU PERMISO DE RUPTURA “CORTE” (DE PAVIMENTO O CONCRETO)
TRAMITE EXPEDIDO POR LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

|
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APLICACION DE LA AFIRMATIVA INZG
O NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO COORDINACION DE AGUA POTABLE

TITULAR DE LA DEPENDENCIA JOSE ANTONIO CONTRERAS ALMARAZ

DOMICILIO
CALLE ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. INT.Y EXT.: 72
COLONIA BARRIO SENOR DE LOS MILAGROS IVIUN/[[Z[[e3 MELCHOR OCAMPO, MEXICO

cp ‘ 54880 HORARIO Y DINSI[=N | UNES A VIERNES DE 9:00 A 17:30 HORAS Y SABADOS DE 9:00 A 11:30 HORAS
o ATENCION

LADA

(55)

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

5558780111 118y 120 agua.potable @melchor-ocampo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS DI N/A
ATENCION

TELEFONOS 5 CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢POR QUE DEBO TENER CONTRATO DE AGUA SI ES UN DERECHO CONSTITUCIONAL?

RESPUESTA: SI ES UN DERECHO QUE LLEVA APAREJADO UNA OBLIGACION, YA QUE LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DEL

SERVICIO ESTABLECE LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE DEBE DE REGULARSE EL SERVICIO

PREGUNTA FRECUENTE ¢EN QUE TIEMPO SE ENTREGA EL CONTRATO SOLICITADO?

RESPUESTA: DE 3 A2 DIAS HABILES

PREGUNTA FRECUENTE ¢EN CUANTOS DIAS REALIZAN MI CONEXION?

RESPUESTA: EN CUANTO EL USUARIO REALICE SU EXCAVACION Y REUNA SU MATERIAL PARA LA CONEXION, DANDO AVISO

PARA QUE SE PRESENTE EL PERSONAL DE CAMPO Y REALICE LA CONEXION A LAS REDES.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

18 1/ 02 /2026

LIC. FABIOLA REYES LINARES JOSE ANTONIO CONTRERAS
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