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Dra. Victoria Aurelia Viquez Vega

Presidenta Municipal Constitucional de

Melchor Ocampo, Estado de México,

A sus habitantes hace saber:

Que, el H. Ayuntamiento Constitucional de Melchor Ocampo, Estado de México,
2025-2027, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 115 fraccion | parrafo |
y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 116, 117,121, 123,
128 fracciones I, Il y Il de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 31 fracciones | y XXXVI, 48 fracciones |, Il y lll; y 91 fracciones |, I, lIl, IV, V y
VIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México, tiene a bien publicar la
presente Gaceta Municipal, como Organo Oficial informativo de la Administracién
Publica, que da cuenta de los acuerdos tomados por el H. Ayuntamiento en Sesiones
de Cabildo, asi como de los Reglamentos, Circulares y demas disposiciones juridicas

y administrativas de observancia general, dentro del territorio municipal.
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REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA

TiTULO PRIMERO
DEL OBJETO, APLICACION Y ALCANCE DEL REGLAMENTO.
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO | - El presente reglamento es de orden publico e interés social y su régimen de aplicacion serd el territorio municipal
de Melchor Ocampo, Estado de México, conforme a las atribuciones establecidas en la Ley de Mediacion, Conciliacién y promocién
de la Paz Social para el Estado de México y en el Bando Municipal vigente.

Objeto.
Articulo I.1. El objeto de este reglamento es regular el servicio de la mediacién y la conciliacion para la pronta, pacifica y eficaz solucion
de las controversias.

Naturaleza
Articulo 1.2. La mediacion y la conciliacién son medios alternativos, auxiliares y complementarios de la funcién jurisdiccional. No
sustituyen la prestacion del servicio de los 6rganos jurisdiccionales.

Mediacién y Conciliacién.
Articulo 1.3. Para los efectos de este reglamento se entiende por mediacion, el tramite en el que uno o mas mediadores intervienen
en una controversia entre partes determinadas, facilitando la comunicacion entre ellas con el objeto de construir un convenio.

Se entiende por conciliacion el proceso en el que uno o mas conciliadores, asisten a las partes en conflicto, para facilitar las vias de
dialogo, proponiendo alternativas y soluciones al conflicto.

Oportunidad.
Articulo 1.4. La mediacion y conciliacion pueden llevarse a cabo aun antes de iniciar cualquier proceso judicial, con la Unica condicién
de que los particulares manifiesten su voluntad de hacer uso de dichos medios alternos de solucion de controversias.

Podra hacerse uso de la mediacion o conciliacion para restaurar las relaciones humanas y sociales afectadas por el delito.

Acuerdo de sumision.
Articulo 1.5. El acuerdo para someterse a la mediacion o conciliacion podra constar en cualquier otro medio fehaciente.

Materia de la mediacion o conciliacion.

Articulo 1.6. Pueden ser materia de mediacion o conciliacion, todas o algunas de las diferencias que se susciten en relacién con un
determinado hecho, derecho, contrato, obligacion, accion o pretension. Si éstas no se especificaren, se presumira que el acuerdo se
extiende a todas las diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre los interesados, asi como las especificadas en el bando
municipal que se encuentre vigente en ese momento.

Asuntos que admiten la mediacion o conciliacion.

Articulo 1.7. La mediacion y la conciliacion sélo se admitiran en los asuntos que sean susceptibles de transaccion, cuyo conocimiento
esté encomendado al Municipio de Melchor Ocampo, siempre que no se afecte la moral, o derechos de terceros, ni se contravengan
disposiciones de orden publico.

Mediacién o conciliacién en materia penal.
Articulo 1.8. Tratandose de conductas delictivas se admitira la mediacion y la conciliacion en los delitos perseguibles por querella.

Principios de la mediacién o conciliacion.
Articulo 1.9. La mediacién y la conciliacion se rigen por los principios de voluntariedad, gratuidad, neutralidad, confidencialidad e
imparcialidad.
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Principio de voluntariedad.
Articulo 1.10. La mediacion y la conciliacion son voluntarias por lo que no podran ser impuestas a persona alguna.

Principio de gratuidad.

Articulo |.11. La mediacién y la conciliacién es un servicio totalmente gratuito por lo que la Unidad de Mediacion y Conciliacion, no
cobrara retribucion alguna por la prestacion de sus servicios. Queda prohibida toda clase de dadiva o gratificacion a los empleados de
la Unidad.

Principio de neutralidad.
Articulo 1.12. Los mediadores-conciliadores no deben hacer alianza con ninguno de los participantes en conflicto.

Principio de confidencialidad.
Articulo 1.13. No debe divulgarse lo ocurrido dentro de los procesos de mediacién o conciliacion, excepto con el consentimiento de
la totalidad de los participantes involucrados.

Principio de imparcialidad.

Articulo I.14. El mediador-conciliador asignado a un determinado asunto, no debe actuar a favor o en contra de alguno de los
participantes en conflicto.

~ CAPITULOII
DE LA UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA.

Naturaleza de la Unidad.
Articulo 2. La Unidad de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa en convenio con el Poder Judicial tendra a su cargo los servicios
de mediacion.

Dependencia.
Articulo 2.1. La Unidad de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa, dependera de la Secretaria de Ayuntamiento de Melchor
Ocampo.

Titular de la Unidad.
Articulo 2.2. La Unidad de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa estara a cargo de un Titular propuesto por el presidente
Municipal y aprobado en Cabildo.

Regulacion de funciones.
Articulo 2.3. La Unidad de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa desarrollara sus funciones conforme a la legislacién aplicable,
a este reglamento, a los manuales de organizacion, de procedimientos, y demas disposiciones.

Desconcentracion de funciones.
Articulo 2.4. El Ayuntamiento, podra desconcentrar total o parcialmente las funciones de la Unidad de Mediacion, Conciliacién y
Justicia Restaurativa. Los servidores publicos que se adscriban a dichas oficinas desconcentradas tendran las atribuciones que sefalen
los ordenamientos legales aplicables.

Promocion y difusion.
Articulo 2.5. La Unidad de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa, debera promover y difundir los medios alternativos de
solucion de controversias con objeto de fomentar la cultura de la paz.

Registro de convenios.
Articulo 2.6. La Unidad de Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa, contara con un registro de convenios a cargo del Titular,
con los requisitos establecidos en la Ley.
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CAPITULO IIL.
DEL MEDIADOR-CONCILIADOR.

Articulo 3. El mediador-conciliador es la persona, con nombramiento oficial, capacitada para facilitar la comunicaciéon y en su caso,
proponer una solucion a las partes que intervienen en una controversia dentro de la Unidad de Mediacién, Conciliacion y Justicia
Restaurativa del Municipio de Melchor Ocampo.

Obligaciones del mediador-conciliador.
Articulo 3.1. El mediador-conciliador tendra las obligaciones siguientes:

Desarrollar su funciéon imparcial y neutralmente:

a) Realizar la mediacion o conciliacién en la forma y términos establecidos en el presente reglamento y demas disposiciones
aplicables.

b) Vigilar que en el tramite de mediacion o conciliacién no se afecten derechos de terceros o intereses de menores o incapaces.

c) Cerciorarse de que los interesados tengan correcto entendimiento del proceso y alcances de la mediacion o conciliacion desde
su inicio hasta su conclusion.

d) Cerciorarse que la voluntad de los interesados no sufra algun vicio del consentimiento.

e) Abstenerse de prestar servicios profesionales diversos al de la mediacion o conciliacion en cualquier tipo de asuntos.

f) Excusarse de conocer del tramite de la mediacion o conciliacién en los mismos casos previstos para los jueces, conforme al
Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

g) Mantener la confidencialidad de las actuaciones.

h) Facilitar la comunicacién directa de los interesados.

i) Propiciar una satisfactoria composicion de intereses, mediante el consentimiento informado de las partes.

j) Auxiliar al 6rgano jurisdiccional en los casos de conciliacion en que sea requerido.

k) Asistir a los cursos de capacitacion o actualizacion que convoque el Poder Judicial.

[) Acatar las demas disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos, manuales, circulares, oficios y acuerdos relativos al servicio
de la mediacion o conciliacion.

CAPITULOIV. ]
DE LOS PARTICIPANTES EN LA MEDIACION O CONCILIACION.

Los participantes en la mediacién o conciliacién.

Articulo 4. Los participantes en la mediacion o conciliacion, son las personas que han manifestado expresamente la voluntad de someter
a la Unidad de Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa, el conflicto existente entre ellas. Las personas juridicas podran acudir a
esos medios a través de su representante legal, o apoderado, con facultades para transigir y comprometer sus intereses.

Derechos de los participantes
Articulo 4.1. Los participantes tendran en los procedimientos de mediacion y conciliacion, los siguientes derechos:

a) Se les asigne un mediador-conciliador.

b) Recusar con justa causa al mediador-conciliador que les haya sido designado, en los casos previstos para los jueces, conforme
el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

c) Intervenir en todas y cada una de las sesiones.

d) Allegarse por sus propios medios la asistencia técnica o profesional que requieran.

e) Renunciar o pedir que se suspenda o concluya el tramite de mediacién o conciliacién en cualquier tiempo.

f) Los demas que se les confieran en las leyes, reglamentos, manuales, circulares, oficios y acuerdos correspondientes.

Acceso a los Tribunales.

Articulo 4.2. Los participantes tendran en todo tiempo el derecho para someter su controversia al conocimiento de los tribunales; sin
embargo, no podran iniciar o continuar un proceso judicial en tanto no concluya el tramite no adversarial al que se haya sometido,
salvo cuando signifique la pérdida de un derecho.
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Obligaciones de los participantes.
Articulo 4.3. Los participantes tendran en los procedimientos de conciliacién o mediacion, las siguientes obligaciones:

a) Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos a un tramite no adversarial.

b) Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortés durante la mediacion o conciliacion.
c) Cumplir con los compromisos asumidos en el convenio que pongan fin a la controversia.
d) Las demas que se contengan en las leyes y reglamentos.

) CAPITULO V. ) )
DE LA APERTURA, TRAMITE Y CONCLUSION DE LA MEDIACION O CONCILIACION.

Apertura.

Articulo 5. El Ciudadano personalmente o a través de su representante legal con carta poder y en caso de Personas Morales con
poder notarial, debera acudir a la Unidad de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa con original y copia simple de tu
identificacion oficial, asi como con los datos de localizacién de la persona a la que deseas invitar (nombre completo, direccion y
teléfono, si se conoce).

Articulo 5.1. La apertura del tramite de la mediacion o conciliacion, sera dispuesta por el Titular de la Unidad de Mediacién y
Conciliacion a solicitud de parte interesada, quien verificara si el conflicto es susceptible de mediarse, conciliarse o someterse a un
proceso restaurativo, de acuerdo con la ley. De ser asi, iniciamos un expediente que incluye los datos del solicitante, asi como los de
la persona que pretende invitar.

Finalmente, al solicitante proporcionamos fecha y hora para llevar a cabo la sesion inicial de mediacion o conciliaciéon. El personal
proporcionara la informacién necesaria al trabajador social para que éste entregue la invitacidn a la persona o personas que ha referido.

Tramite

Inicio del tramite.

Articulo 5.2. La apertura del tramite de la mediacién o conciliacion, sera dispuesta por la Titular de la Unidad de Mediacion, Conciliacion
y Justicia Restaurativa a solicitud de parte interesada, la cual debera usar el formulario que se le proporcionara para ese efecto.

Invitacién a la sesion inicial.

Articulo 5.3. Abierto el tramite de la mediacion y conciliacion, el elemento de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad, se
constituira en el domicilio del invitado, en el lugar donde trabaje o pudiere localizarla, para invitarla a asistir a una sesion inicial,
debiendo asentar la constancia relativa.

Elementos de la invitacion.
Articulo 5.4. La invitacion debera contener los siguientes elementos:

a) Nombre y domicilio del destinatario.

b) Nombre del solicitante;

c) Fecha de la solicitud;

d) Indicacion del dia, hora y lugar de celebracion de la sesion inicial.

e) Nombre del mediador-conciliador-.

f) Sintesis de los hechos que motivan la solicitud.

g) Nombre y firma del Titular de la Unidad de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa;
h) Fecha de la invitacién.

Explicacion de los principios, medios y fines.
Articulo 5.5. En la sesion inicial el mediador-conciliador informara y explicara a los interesados los principios, medios y fines de la

mediacion o conciliacién.

Nueva invitacion.
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Articulo 5.6. Si la primera sesion no pudiere celebrarse por motivos justificados, a peticién verbal o por escrito del solicitante, el
mediador-conciliador debera convocar a otra.

Celebracion de cuantas sesiones sean necesarias.
Articulo 5.7. Durante el tramite, el mediador-conciliador podra convocar a los participantes a cuantas sesiones sean necesarias para
el cumplimiento de los fines previstos en este reglamento, siempre y cuando no se realicen actos de molestia.

Sesiones orales.
Articulo 5.8. Las sesiones de mediacion o conciliacion seran orales; sélo debera dejarse constancia escrita de su realizacion, precisando
hora, lugar, participantes y fecha de la proxima reunion, la que sera firmada Gnicamente por el mediador-conciliador.

Auxiliares.

Articulo 5.9. El mediador-conciliador podra auxiliarse de expertos en la materia de la controversia, para lograr su solucién. También
podra hacerse uso de psicologos que proporcionen terapias a los participantes, con la finalidad de lograr un equilibrio en su estado
emocional que les permita iniciar o continuar el procedimiento de mediacion o conciliacion.

Co-mediacion.

Articulo 5.10. El mediador-conciliador designado en un determinado asunto, podra auxiliarse de otro u otros mediadores-conciliadores
o del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Poder Judicial, con el objeto de garantizar la pronta, pacifica
y eficaz solucion de las controversias.

Conclusion.
Conclusion de la mediacion o conciliacion.
Articulo 5.11. El tramite de mediacion o conciliacion se tendra por concluido en los siguientes casos:

a) Por convenio o acuerdo final.

b) Por decision de los interesados o alguno de ellos.

c) Por inasistencia de los interesados a dos o mas sesiones sin motivo justificado.
d) Por negativa de los interesados o alguno de ellos a suscribir el convenio final.

Requisitos del convenio.
Articulo 5.12. El mediador-conciliador debera vigilar que el convenio satisfaga los siguientes requisitos:

a) Constar por escrito, indicando lugar y fecha de celebracion.

b) Nombre, edad, nacionalidad, estado civil profesién u ocupacién y domicilio de los interesados.

c) Describir el documento con el que el apoderado o representante de los interesados acredita su caracter, debiendo agregar
copia certificada del mismo.

d) Declaraciones: Las que contendran una breve relacion de los antecedentes que motivaron el tramite.

e) Clausulas: Las que contendran las obligaciones de dar, hacer o tolerar, asi como las obligaciones morales convenidas por los
interesados.

f) El juez competente para el caso de incumplimiento.

g) Firmay huella digital de los participantes o sus representantes; en caso de que alguno de ellos no supiere firmar, otra persona
lo hara a su ruego.

h) El nombre y firma del mediador-conciliador.

i) La certificacion del Titular de la Unidad de Mediacion y Conciliacion de haber revisado el convenio, y en su caso, la certificacion
de haber sido él quien funcién como mediador conciliador.

Autorizacion del Convenio.
Articulo 5.13. Los convenios sélo seran autorizados en caso de que no contravengan la moral o disposiciones de orden publico.

El Titular de la Unidad debera de asegurarse que los convenios no adolezcan de vicios del consentimiento por lo que no podran
autorizarse convenios que no fuesen resultado de las sesiones de mediacién o conciliacion desarrolladas en la Unidad.
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Efectos de cosa juzgada.
Articulo 5.14. Una vez autorizado el convenio final por el Titular de la Unidad, tendra respecto de los interesados el caracter de
sentencia ejecutoriada con efectos de cosa juzgada.

Incumplimiento del convenio.
Articulo 5.15. Cuando se incumpla el convenio se procedera a su ejecucion en la via de apremio ante el Juez competente, conforme
al Cédigo de Procedimientos Civiles.

Articulo 5.16. Al incumplir el convenio de canalizacion a una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana firmada ante el Juzgado
Civico por una persona infractora, asi como los convenios derivados de un Mecanismo Alternativo de Solucién de Controversias, sera
sometido a una falta Administrativa de conformidad con la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

Juez competente.
Articulo 5.19. Es juez competente para la ejecucion del convenio el que este dentro de su competencia y jurisdiccion, en su defecto,
el senalado en el convenio y a la falta de senalamiento expreso, el del lugar del convenio.

CAPITULO VI.
DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Articulo 6.1. Proceso dirigido a involucrar a todos los que tengan un interés en una ofensa particular, para identificar y atender
colectivamente los danos, necesidades y obligaciones derivadas de dicha ofensa, con el propésito de sanar y reparar los danos de la
mejor manera posible

CAPITULO VII
RESPONSABILIDAD Y SANCIONES.

Vigilancia.
Articulo 7. El presidente Municipal y la Contraloria interna podra practicar de oficio o a peticion de las partes, visitas de supervision a
la Unidad de Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa, para verificar su correcto funcionamiento.

Ordenamientos aplicables.

Articulo 7.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, Ley Organica Municipal del Estado de México, Ley de
Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz para el Estado de México, Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion
de la paz social para el Estado de México, Ley de Justicia cotidiana del Estado de México, Bando Municipal Vigente del municipio de
Melchor Ocampo 2025.

ARTICULOS TRANSITORIOS.
ARTICULO PRIMERO. - El presente Reglamento, podra ser modificado de acuerdo con las circunstancias de funcionamiento de la
Unidad de Mediacién y Conciliacién.

El presente Reglamento del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Melchor Ocampo, dejan sin efectos a sus similares
publicados con anterioridad en la Gaceta Municipal, entrando en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

Dado en el Salon de Cabildo “Andrés A. Sanchez Cervantes” Recinto Oficial de H. Cabildo de Melchor Ocampo, Estado de México,
en la Trigésima Quinta Sesion Ordinaria Publica de Cabildo Resolutiva, a los diecisiete dias del mes de septiembre del afio Dos mil
Veinticinco, entrando en vigor el dia siguiente de su aprobacién.

Dra. Victoria Aurelia Viquez Vega M. en A.P. Genoveva Carredn Espinosa
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
(Rubrica). (Rubrica).
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Secretaria del Ayuntamiento

La que suscribe, M. en A P. Genoveva Carreén Espinosa, Secretaria del Ayuntamiento
de Melchor Ocampo, en uso de las facultades que me confieren las fracciones Vill y
Xl del articulo 91 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, CERTIFICO Y
ORDENO la publicacion de Gaceta Municipal numero XXXVIII de fecha seis de octubre
del afo Dos mil Veinticinco, para el conocimiento de todos los habitantes de Melchor

Ocampo, Estado de México.

Mtra. Genoveva Carredn Espinosa
Secretaria del Ayuntamiento de

Melchor Ocampo, Estado de México
(RUBRICA).
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DRA. VICTORIA AURELIA VIQUEZ VEGA
Presidenta Municipal Constitucional

C. LEOBARDO RAMIREZ MENDOZA
Sindico Municipal

C. CONCEPCION PRADO LOPEZ
Primera Regidora

C. BERNARDO ZAMORA RAMIREZ
Segundo Regidor

C. FANNY TRUJILLO ESPINOSA
Tercera Regidora

C. JOSE GABRIEL ALCANTARA GOMEZ
Cuarto Regidor

C. KEVIN JOSE ANTONIO GOMEZ TREJO
Quinto Regidor

C. MA DE LA PAZ LOZANO DOMINGUEZ
Sexta Regidora

C. MA. TERESA REYES FLORES
Séptimo Regidor

M. en A.P. GENOVEVA CARREON ESPINOSA

Secretaria del H. Ayuntamiento
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