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A sus habitantes hace saber:

Que, el H. Ayuntamiento Constitucional de Melchor Ocampo, Estado de México,
2022-2024, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos |15 fraccion | parrafo |
y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; |16, 117,121,
123, 128 fracciones |, Il y Ill de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 31 fracciones | y XXXV, 48 fracciones |, Il y lll; y 91 fracciones I, Il lll,
IV, V y VIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México, tiene a bien
publicar la presente Gaceta Municipal, como Organo Oficial informativo de la
Administracion Publica, que da cuenta de los acuerdos tomados por el H.
Ayuntamiento en Sesiones de Cabildo, asi como de los Reglamentos, Circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativas de observancia general, dentro del

territorio municipal.



H. Ayuntamiento Constitucional
MELCHOR OCAMPO

Melchor Ocampo 2022-2024

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México” 20227024

Melchor Ocampo, Estado de México Mayo de 2024 No. XIV

INDICE

Reglamento Interno del Juzgado Civico del Municipio de Melchor Ocampo, Estado de México 3

Manual de Organizacion del Juzgado Civico del Municipio de Melchor Ocampo, Estado de México 17

Manual de Procedimientos del Juzgado Civico del Municipio de Melchor Ocampo, Estado de 22
México

REGLAMENTO INTERNO DEL JUZGADO CIVICO DEL
MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO ESTADO DE MEXICO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo |.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden publico, interés social y de observancia obligatoria en
el Municipio, y tiene por objeto:

VL.

VII.

Promover el acceso a la Justicia Civica y regular su funcionamiento en el municipio de Melchor Ocampo, del
Estado de México;

Establecer reglas minimas de comportamiento civico que permitan garantizar el respeto a las personas y sus
bienes, mejorar la convivencia social y mantener el orden publico;

Establecer la clasificacion basica de las conductas que constituyan infracciones administrativas, las sanciones
correspondientes y los procedimientos para su imposicién, asi como para regular el marco de actuacion de las
personas servidoras publicas responsables de la aplicacion de la presente Ley y la imparticion de la Justicia Civica
Municipal; y

Fomentar en el municipio la implementacion y substanciacion de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia de Justicia Civica.

La solidaridad y colaboracién entre la poblacién y autoridades, asi como entre los propios habitantes;
especialmente con las personas que estan en situacién de vulnerabilidad, como una medida para mejorar el
entorno y la calidad de vida;

La autorregulacion sustentada en la capacidad de los habitantes del Estado de México para asumir una actitud de
respeto al Estado de Derecho;y

El sentido de identidad y pertenencia a la comunidad y al Estado.

Articulo2.- El municipio, en el ambito de su competencia, velara por el reconocimiento y acceso integral a los
mecanismos de Justicia Civica, a efecto de favorecer la convivencia armonica y pacifica entre sus habitantes.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre mas de doce anos de edad y menos de
dieciocho anos de edad cumplidos;

Apercibimiento: A la advertencia que la o el Juez hace a alguna de las partes de una proxima sancion, en caso de
no cumplir sus indicaciones o determinaciones;

Conciliacion: Al proceso confidencial y voluntario en el que uno o mas conciliadores asisten a las personas
interesadas, facilitandoles el didlogo y proponiendo soluciones legales, equitativas y justas al conflicto;

Convenio: Al acto juridico escrito en cuyo contenido consta la prevencion o solucion de un determinado
conflicto;
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V.

VL.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.

XXII.
XXIII.

Cultura Civica: A las reglas de comportamiento social que permiten una convivencia armonica entre los
ciudadanos, en un marco de respeto a la dignidad y tranquilidad de las personas, a la preservacion de la seguridad
publica y la proteccion del entorno urbano;

Cultura de Legalidad: Al conocimiento que tiene una sociedad de su sistema juridico, su respeto y acatamiento, asi
como el compromiso de las personas por cuidarlo, defenderlo y participar en su evolucion para consolidar un
sistema de mayor justicia;

Espacio de Concurrencia Colectiva: A todo espacio destinado al acceso publico para el desarrollo de actividades
deportivas, artisticas, culturales y de entretenimiento, tanto del ambito publico como privado,
independientemente si esta cubierto por un techo y confinado por paredes o que la estructura sea permanente
o temporal;

Facilitador: Al tercero ajeno a las partes que prepara y facilita la comunicacion entre ellas, en los procedimientos
de mediacién y conciliacion y, que, Unicamente en el caso de la conciliacion, podra proponer alternativas de
solucién para dirimir la controversia;

Infracciones: A las conductas que transgreden la sana convivencia comunitaria, previstas en la Ley de la Justicia
Civica del Estado de México y sus Municipios y en los ordenamientos juridicos del orden municipal;

Jueza o Juez Civico: A la autoridad administrativa encargada de conocer y resolver sobre la imposicion de
sanciones que deriven de las conductas que constituyan infracciones administrativas;

Justicia Civica: Al conjunto de procedimientos orientados a fomentar la cultura civica y de la legalidad a fin de dar
solucién de forma pronta, transparente y expedita a conflictos cotidianos, que tiene como objetivo facilitar y
mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de
violencia;

Juzgado Civico: A la unidad administrativa dependiente del Ayuntamiento, en la que se imparte y administra la
Justicia Civica;

Ley:A la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios;

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias: A todo procedimiento autocompositivo distinto al
jurisdiccional, como la conciliaciéon y mediacion, en el que las partes involucradas en una controversia solicitan, de
manera voluntaria, la asistencia de un tercero, denominado Facilitador, para llegar a una solucion;

Mediacion: Al proceso confidencial y voluntario en el que un tercero, denominado Facilitador, de forma neutral e
imparcial, interviene facilitando a los interesados la comunicacion, con objeto de que ellos construyan un
convenio que dé solucion plena, legal y satisfactoria al conflicto;

Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana: Son un tipo de Trabajo a Favor de la Comunidad, consistente en
acciones dirigidas a personas infractoras con perfiles de riesgo, que buscan contribuir a la atencion de las causas
subyacentes que originan las conductas conflictivas de las personas infractoras;

Persona Infractora: A la persona responsable de la comisién de una infraccion;

Persona Probable Infractora: A la persona a quien se le imputa la probable comision de una infraccion;

Perfil de Riesgo: A la evaluacién que realiza la o el psicdlogo del Juzgado a efecto de determinar la condicién
psicosocial del probable infractor con la finalidad de determinar, en su caso, la individualizacion de la sancion;
Quejosa o Quejoso: A la persona que interpone una queja en el Juzgado Civico, por considerar que este Ultimo
cometio una infraccion;

Registro Municipal de Personas Infractoras: Al registro para llevar un control de las detenciones por la comision
de infracciones en materia de Justicia Civica, asi como del procedimiento hasta su conclusion;

Reglamento: Al Reglamento de Justicia Civica Municipal o equivalente;y

UMA:A la Unidad de Medida y Actualizacion.

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES

Articulo 4.- Corresponde la aplicacién de este reglamento a:
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II.
M.
Iv.
V.

Los Ayuntamientos;

La o el Presidente Municipal;

La Secretaria del Ayuntamiento;

Las o los Jueces Civicos;

Las Autoridades de Seguridad Estatal y Municipal.

Articulo 5.- Son atribuciones de los Ayuntamientos:

VI.
VII.

VIII.

Aprobar el nimero, distribucion y competencia territorial de los Juzgados Civicos;

Dotar a los Juzgados Civicos de espacios fisicos en optimas condiciones de uso, recursos materiales y personal
para su eficaz operacion, de conformidad con la disponibilidad presupuestal;

Emitir la convocatoria respectiva para la seleccién de las y los integrantes de los Juzgados Civicos, donde se
consideraran como minimo, los requisitos establecidos en la presente Ley;

Designar por mayoria de los miembros del Cabildo a la persona que fungira como la o el Juez Civico,a la o el
Secretario Civico, asi como a la o el Facilitador que proponga la o el Presidente Municipal;

Remover a la o el Juez Civico, a la o el Secretario Civico, asi como a la o el Facilitador, cuando se le acredite
plenamente la comision de un delito o se le encuentre responsable en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, sin perjuicio de las responsabilidades civicas y penales en las
que pueda incurrir;

Promover la difusién de la Cultura Civica y de la Legalidad en el Municipio;

Emitir, modificar o reformar cualquier disposicion normativa de caracter municipal para regular el funcionamiento
de la Justicia Civica Municipal;

Las demas que la presente Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios, el Reglamento respectivo
y los ordenamientos juridicos aplicables le confieran.

Articulo 6.- Son atribuciones de la o el Presidente Municipal:

VL.

VII.

Proponer al Cabildo el nimero, distribucion y competencia territorial de los Juzgados Civicos en el Municipio;
Proponer la o el Juez Civico, a la o el Secretario Civico, asi como a la o el Facilitador, ante Cabildo para su
nombramiento;

Impulsar y fomentar politicas publicas tendientes a la difusion de los valores y principios en materia de Cultura
Civica y de la Legalidad;

Realizar acciones que motiven el respeto, mantenimiento, promocion y fomento de actividades en los espacios de
concurrencia colectiva, en coordinacion con la poblacion;

Suscribir convenios con autoridades federales, estatales o municipales, asi como con instituciones publicas o
privadas que tengan como objetivo el fortalecimiento de la imparticion de la Justicia Civica y la profesionalizacion
del personal del Juzgado Civico;

Celebrar convenios con instituciones publicas o privadas para canalizar a las personas infractoras con motivo del
cumplimiento de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana;

Las demas que la presente Ley, el Reglamento respectivo y las disposiciones juridicas aplicables le confieran.

Articulo 7.- Son atribuciones de la Secretaria del Ayuntamiento:

Proponer a la o el Presidente Municipal el nimero, distribucion y competencia territorial de los Juzgados Civicos en el
Municipio para su aprobacion por Cabildo;

Articulo 8.- Son atribuciones de la o el Juez Civico:
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I.  Conocer, calificar y sancionar las infracciones establecidas en el presente Reglamento de Justicia Civica y demas

disposiciones juridicas aplicables;

IIl.  Llevar a cabo audiencias publicas para resolver sobre la responsabilidad de las personas probables infractoras;

lll.  Fomentar y proponer la solucion pacifica de conflictos entre particulares, a través de mecanismos alternativos de
solucién de controversias como la mediacion, la conciliaciéon o la justicia restaurativa;

IV.  Reportar inmediatamente al servicio publico gratuito de localizacion de personas extraviadas del Estado de
México, la informacion sobre las personas presentadas, sancionadas, asi como las que se encuentren en tiempo
de recuperacion.

Articulo 9.- Las autoridades Policiacas, deberan prevenir la comision de infracciones administrativas y preservar la
seguridad y el orden publico, asi como la tranquilidad de las personas, en estricto apego a los derechos humanos y
cumplir con las disposiciones juridicas aplicables en materia de seguridad.

TITULO TERCERO
INFRACCIONESY SANCIONES

Articulo 10.- Las infracciones senaladas en este Reglamento, seran sancionadas con:

I. Arresto. Es la privacion de la libertad por un periodo hasta de treinta y seis horas, que se cumplira en lugares
diferentes de los destinados a la detencion de personas indiciadas, procesadas o sentenciadas separando los
lugares de arresto para varones y para mujeres;

Il. Multa. Es la cantidad en dinero que la persona infractora debe pagar a la Tesoreria Municipal, en términos de los
previsto por los parrafos cuarto, quinto y sexto del Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

I1l. Trabajo en Favor de la Comunidad. Es el nimero de horas que debera servir la persona infractora a la comunidad
en los programas preestablecidos al respecto, o el nimero de horas que debera asistir a los cursos, terapias
o talleres disefiados para atender los factores de riesgo que pudieran estar presentes.

El cumplimiento de una sancién de Trabajo en Favor de la Comunidad conmutara el arresto. En caso de
incumplimiento del nimero de horas establecido para el Trabajo en Favor de la Comunidad se cumpliran
treinta y seis horas de arresto, con excepcion de las personas adolescentes en los términos del articulo 34
de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

Articulo | 1.- En el supuesto de que la persona infractora no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se permutara
esta por el arresto correspondiente, el cual no podra exceder de treinta y seis horas o por Trabajo en Favor de la
Comunidad.

Articulo 12.- Para la imposicion de las sanciones a las que el Juez Civico se sujetara:

I.  Infracciones Clase A. Se sancionaran con una multa de cinco a veinte veces la Unidad de Medida (UMA) y/o
arresto de seis a doce horas, que podran ser conmutable por tres a seis horas de Trabajo en Favor de la
Comunidad;

Il. Infracciones Clase B. Se sancionaran con una multa de veinte a cuarenta veces la Unidad de Medida (UMA) y/o
arresto de doce a dieciocho horas, que podran ser conmutable por seis a doce horas de Trabajo en Favor de la
Comunidad;



)

H. Ayuntamiento Constitucional I\
Melchor Ocampo 2022-2024
MELCHOR OCAMPO

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México” 20227024

Melchor Ocampo, Estado de México Mayo de 2024 No. XIV
lll.  Infracciones Clase C. Se sancionaran con una multa de cuarenta a sesenta veces la Unidad de Medida (UMA) y/o

arresto de dieciocho a veinticuatro horas, que podran ser conmutable por doce a dieciocho horas de Trabajo en
Favor de la Comunidad;y

IV.  Infracciones Clase D. Se sancionaran con una multa de sesenta a cien veces la Unidad de Medida (UMA) y/o
arresto de veinticuatro a treinta y seis horas.

La o el Juez Civico, dependiendo de la gravedad de la infraccion, podra conmutar cualquier sancién, segin sea el
caso, por Trabajo a Favor de la Comunidad consistente en alguna de las Medidas para Mejorar la Convivencia
Cotidiana con las que cuente el Municipio y atiendan el o los factores de riesgo detectados por la herramienta
de evaluacion psicosocial.

ARTICULO 13.- Se considera como Falta Administrativa o infraccion, para efectos de este reglamento, la accion u
omision que contravenga las disposiciones legales aplicables de observancia general que emita el H. Ayuntamiento en el
ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 14.- Son responsables de las infracciones las personas que lleven a cabo las acciones u omisiones que
alteren el orden publico, la paz social o la tranquilidad de las personas y que contravengan las disposiciones legales de
observancia general emitidas por el H. Ayuntamiento, asi como las personas que instiguen a otros a cometerlas.
Tratandose de menores infractores, seran sancionados sus padres, tutores o quienes los tengan bajo su cuidado, con
amonestacion o multa en caso de que la falta lo amerite.

ARTICULO 15.- No se considerara como infraccion, cuando en legitimo ejercicio de los derechos de expresion,
reunion y otros, siempre que se ajuste a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
los ordenamientos que de ella emanen. El H. Ayuntamiento proveera lo conducente para que, en el ejercicio de estos
derechos, se observen las normas que para el efecto dispone la misma Constitucion.

ARTICULO 16.- Todas las declaraciones realizadas ante el Juzgado Civico, se rendiran bajo protesta de decir verdad y
bajo el apercibimiento de las penas en que incurren los que declaran falsamente ante alguna autoridad distinta a la
judicial.

ARTICULO 17.- Los Jueces Civicos, tendran las facultades que expresamente se determinan en la Ley de Justicia
Civica del Estado de México y sus Municipios, el Bando Municipal vigente, el presente reglamento, circulares y demas
disposiciones que emita el H. Ayuntamiento, asi como las demas que les atribuyan otros ordenamientos.

ARTICULO 18.- El H. Ayuntamiento tendra la facultad de determinar la organizacién y funcionamiento del Juzgado
Civico conforme a las necesidades del municipio; a partir de la vigencia de este reglamento.

ARTICULO 19.- El Presidente, La Contraloria y La Coordinacién, podran tomar conocimiento de las quejas sobre
demoras, excesos o deficiencias en el despacho de los asuntos que son competencia de los Juzgados.

TITULO CUARTO
INTEGRACIONY FUNCIONAMIENTO
DEL JUZGADO CIVICO

Articulo 20.- Los Juzgados Civicos tendran autonomia técnica y operativa; y estaran adscritos a la Secretaria del
Ayuntamiento.
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Articulo 21.- Para la efectiva imparticion y administracion de la Justicia Civica, de conformidad con la capacidad

operativa y presupuestal, los Juzgados operaran en turnos sucesivos con diverso personal que cubriran las veinticuatro
horas y contaran con el personal minimo siguiente:

I. Una Jueza o Juez Civico;

Il. Una Secretaria o Secretario Civico;

lll. Una persona Facilitadora;

IV. Una persona médica;

V. Una o un psicologo;

VI. Las y los policias de custodia que se requieran para el desahogo de las funciones del Juzgado Civico;
VII. El personal administrativo que el Ayuntamiento asigne a cada Juzgado Civico.

Articulo 22.- Los Juzgados Civicos contaran con, al menos, los espacios fisicos siguientes:

I. Sala de audiencias;

Il. Seccidon de recuperacion de personas en estado de ebriedad o intoxicacion;
lll. Seccion de Personas Adolescentes;

IV. Seccion médica y area de evaluacion psicologica; y

V. Area de aseguramiento.

Al menos, las secciones a que se refieren las fracciones Il, Ill, yV contaran con departamentos separados para hombres y
mujeres.

ARTICULO 23.- En el Municipio de Melchor Ocampo, existira por lo menos un Juzgado Civico con sede en la
cabecera municipal y todas aquellas que el H. Ayuntamiento determine, tomando en cuenta las necesidades de las
distintas comunidades.

Procedimiento Ordinario

Articulo 24.- El procedimiento ante los Juzgados Civicos se sustanciara bajo los principios de oralidad, publicidad,
concentracion, contradiccion, inmediacion, continuidad y economia procesal.

Articulo 25.- A falta de disposicion expresa en este ordenamiento sera aplicable de manera supletoria el Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Asimismo, en el desarrollo de los procedimientos, se debera privilegiar el uso de medios digitales, electrénicos, o de
cualquier otra tecnologia que permitan la presentacién de una queja y la solucion expedita de los conflictos.

Articulo 26.- Las actuaciones deberan constar por escrito y podran ser almacenadas en sistemas
informaticos; éstas permaneceran en el archivo del Juzgado Civico, conforme a la Ley de Archivos y Administracion de

Documentos del Estado de México y Municipios.

Articulo 27.- Las audiencias deberan ser registradas por cualquier medio tecnoldgico al alcance del Juzgado, la
grabacion o reproduccion de imagenes y sonidos se considerara como parte de las actuaciones y registros.

Articulo 28.- El procedimiento ordinario podra dar inicio con los siguientes supuestos:
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I.  Con la presentacion de la o el probable infractor por parte de un elemento de la policia, cuando exista flagrancia

y alteracion del orden publico o se ponga en riesgo la seguridad publica;

Il. Con la remision al Juzgado Civico de la persona probable infractor por parte de otras autoridades, por hechos
considerados infracciones en materia de Justicia Civica previstas en la presente Ley o normatividad aplicable;

lll. Con la presentacién de una queja por parte de cualquier persona ante el Juzgado Civico, contra una persona
probable infractora.

La o el Juez Civico determinara si los actos u omisiones son considerados como infracciones de acuerdo con la presente
Ley y demas disposiciones aplicables en materia de Justicia Civica.

Articulo 29.- Cuando sean presentadas una o mas personas ante el Juzgado Civico por la probable comision de una
infraccién, los elementos de las instituciones de seguridad remitentes y la persona Secretaria del Juzgado Civico,
asentaran de manera inmediata la informacién conducente en el registro correspondiente.

Por su parte, las o los policias que realicen la remision de una persona probable infractora, lo hara constar en el Informe
Policial Homologado, elaborara una boleta de remision ante el Juzgado Civico; proporcionara copia a la persona detenida;
e informara inmediatamente a su superior jerarquico de la detencion, sin menoscabo de las obligaciones derivadas del
Registro Nacional de Detenciones.

La o el Juez Civico analizara el caso de inmediato y, de resultar procedente, se declarara competente e iniciara el
procedimiento. En caso contrario, remitira a la persona probable infractora a la autoridad a la que corresponda conocer
del asunto.

Articulo 30.- Una vez en las instalaciones del Juzgado Civico, la o el Juez Civico, hara del conocimiento de la persona
probable infractora de los derechos.

Con el objetivo de salvaguardar y mantener la integridad fisica y mental de la persona probable infractora, ya sea peticion
de esta o por instruccion del Juez, serd sometida a un examen médico para determinar el estado fisico, en que es
presentada, cuyo informe debera de ser suscrito por la o el médico de guardia. Asimismo, la persona probable infractora
podra ser sometida a una evaluacion psicosocial para conocer su perfil de riesgo, de tal forma que este pueda ser
contemplada por la persona juzgadora para determinar la procedencia de una Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana como forma de conmutacién del arresto o la multa.

Articulo 31.- La o el Juez Civico, informara a la persona probable infractora del derecho que tiene a comunicarse con
alguna persona de confianza o defensor privado que lo asista.

La o el Secretario del Juzgado Civico, llevara un libro de registro en el cual se dejara constancia de las llamadas
telefonicas que realicen las personas probables infractoras, donde de su pufo y letra registraran su nombre, la hora en
que realizan la llamada, el teléfono marcado, su firma y especificar si logré o no tener comunicacién.

Articulo 32.- La o el Secretario del Juzgado Civico, sera responsable de resguardar los bienes u objetos que deposite
cada una de las personas probables infractoras, debiendo devolverlos Unicamente al depositante al momento en que
abandone las instalaciones del Juzgado Civico, ya sea, por haber cubierto la multa que le fuera impuesta, cumplido el
arresto respectivo u optado por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

Cuando la persona depositante se negare a recibir los objetos depositados u omitiera recogerlos, la o el Secretario los
remitira a la Secretaria del Ayuntamiento, para los efectos que resulten procedentes.
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Articulo 33.- Cuando la persona probable infractora se encuentre en estado de ebriedad o bajo el influjo de

estupefacientes o sustancias psicotropicas o toxicas y/o tenga un evidente estado de inconciencia la o el Juez Civico
ordenara al médico que, previo examen, dictamine su estado y senale el plazo probable de recuperacion, que sera la base
para fijar el inicio del procedimiento.

En tanto se recupera sera ubicada en el area que corresponda, garantizando en todo momento, su estado fisico y de
salud.

Cuando la o el médico asi lo determine, se solicitara a las unidades administrativas municipales de salud, para que acuda
una unidad movil y traslade a la persona a la institucion de salud publica més cercana al Juzgado Civico.

En los casos en los que el estado de intoxicacion de la persona probable infractora represente un inminente riesgo para
su integridad fisica, debera ser trasladado de manera inmediata al Centro de Salud Publica mas cercano, por la autoridad
que tenga conocimiento del hecho.

Articulo 34.- En tanto se inicia la audiencia, la persona juzgadora ordenara que a la persona probable infractora se le
ubique en la seccion correspondiente, con excepcion de las personas adultas mayores quienes deberan permanecer en la
sala de audiencias.

Articulo 35.- La audiencia publica, se desarrollara por la persona juzgadora, en presencia de la
persona probable infractora, y en su caso acompanada de quien lo represente o asista, en los siguientes términos:

I. Se presentara con la persona probable infractora y, en su caso, con la persona quejosa y les explicara los
objetivos y dinamica de la audiencia;

Il. Se invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un mecanismo alternativo de solucion de
controversias, ¥ les explicara en qué consisten. Si ambas partes aceptaran, las canalizara con un Facilitador para
llevar a cabo dicho procedimiento. Si las partes se negaran al procedimiento continuara con la audiencia;

lll. Se dara el uso de la voz al elemento de policia que intervino como primer respondiente;

IV. Se otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora, o de ser el caso, a su defensor, para que formule
las manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora o bien la persona quejosa podran ofrecer las pruebas que consideren pertinentes
acompanando todos los elementos materiales, técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

VI. Se admitira y recibira aquellas pruebas testimoniales, fotograficas, videograbaciones y demas medios de prueba
que considere legales y pertinentes de acuerdo con el caso concreto;

VII. Se dara el uso de la voz a los involucrados para agregar las manifestaciones que consideren pertinentes;

VIIl.Se resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la o el probable infractor, explicando los motivos
por los cuales tomé dicha decision y establecera la sancion correspondiente, en los términos de la presente Ley;y

IX. Una vez que la o el Juez Civico haya establecido la sancion, informara a la persona probable infractora, en caso de
que proceda, sobre la posibilidad de conmutar la misma y le consultara respecto si quiere acceder a dicha
conmutacion.

Articulo 36.- Cuando en los procedimientos que establece este reglamento obren pruebas obtenidas por la Direccion
de Seguridad Publica y Transito Municipal o su equivalente con equipos Yy sistemas tecnologicos, las mismas se apreciaran
y valoraran en términos de la Ley que Regula el Uso de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para la Seguridad
Publica del Estado de México.

Articulo 37.- Después de iniciada la audiencia, si la persona probable infractora acepta la responsabilidad en la comision
de la infraccion imputada tal y como se le atribuye, la o el Juez Civico dictara de inmediato su resolucion e impondra la
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menor de las sanciones, excepto en los casos previstos en que se afecte la salud publica y el medio ambiente. Si la o el

probable infractor no acepta los cargos, se continuara el procedimiento.

Articulo 38.- Cuando se implementen programas para la deteccion de la presencia de alcohol en los conductores de
vehiculos de motor a fin de prevenir accidentes viales, la o el Juez Civico, sera el responsable de imponer la sancién a que
se haga acreedor el infractor, de conformidad con lo establecido en este Reglamento, y los demas ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 39.- Cuando la persona infractora deba cumplir la sancion mediante un arresto, la o el Juez Civico dara
intervencion al personal médico y psicologico para que determine su estado fisico y mental antes de que ingrese al drea
de aseguramientos que le corresponda.

Articulo 40. Al resolver la imposicion de una sancion, se apercibira a la persona infractora para que no reincida,
haciéndole saber las consecuencias sociales y juridicas de su conducta.

Articulo 41.- Cuando de la infraccion cometida deriven danos y perjuicios que deban reclamarse por la via civil, la
persona juzgadora dejara a salvo los derechos de la persona ofendida.

Cuando no se obtenga la reparacion de los danos y perjuicios, los derechos del ofendido quedaran a salvo para hacerlos
valer en la via que corresponda.

Articulo 42.- Las autoridades de los tres ordenes de gobierno en el marco de sus atribuciones prestaran auxilio a los
Juzgados Civicos, a efecto del cumplimiento de sus resoluciones.

Articulo 43.- La o el Juez Civico ordenara se notifique de manera personal, la resolucién a la o al probable infractor y a
quien, en su caso, haya interpuesto la queja, si estuviera presente.

Articulo 44.- Si la persona probable infractora resulta no ser responsable de la infraccion imputada, la o el Juez Civico
resolvera en ese sentido y le autorizara que se retire.

Articulo 45.- Toda resolucion emitida por el Juzgado Civico debera constar por escrito y estar fundada y motivada. Esta
debera contener por lo menos los siguientes requisitos:

I.  Senalar el Juzgado Civico que emite la resolucion;

Il. Indicar lugar y fecha de expedicion de la resolucién;

lll. Realizar, en su caso una breve descripcion de los supuestos hechos constitutivos de la infraccion, y su
fundamento legal;

IV. Firma autografa de la o el Juez Civico; y

V. Informar los medios de defensa que tiene la persona infractora en contra de la resolucién, la via y el plazo para
ello.

Articulo 46.- La o el Juez Civico deberan concluir los asuntos de los que conozca durante su turno; solo podra dejar
pendientes aquellos que deriven de arrestos o que conste citatorio para desahogar alguna diligencia en fecha especifica;
hara entrega fisica de los documentos y firmara constancia de ello, asi como del estado fisico de la o las personas que se
encuentren detenidas en las dreas respectivas.

Articulo 47.- Para conservar el orden en el Juzgado Civico, la persona juzgadora podra imponer las siguientes medidas
disciplinarias:
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I.  Apercibimiento;

IIl. Multa por el equivalente de | a 10 veces la UMA;
lll. Arresto hasta por doce horas;y

IV. Solicitar el auxilio de la fuerza publica.

Si la persona infractora fuese jornalera, obrera, o trabajadora no podra ser sancionado con multa mayor del importe de
su jornal o salario de un dia. Tratdndose de personas trabajadoras no asalariadas, la multa no excedera del equivalente a
un dia de su ingreso. Tratandose de personas desempleadas o sin ingresos, la multa méaxima sera el equivalente a una vez
la UMA. Los medios para la acreditacion de estas condiciones deberan ser indubitables.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL

Articulo 48.- La accion para el inicio del procedimiento es publica y su ejercicio corresponde a los Ayuntamientos por
conducto de las y los elementos de las instituciones policiales municipales, las cuales seran parte en el mismo.

Articulo 49.- Cuando un elemento de las instituciones publicas de policia sea informado de la comision de una
infraccién, procedera a la presentacion de la persona probable infractora de manera inmediata.

Articulo 50.- Las y los elementos de las instituciones policiales de los municipios pueden brindar atencion temprana a
los conflictos entre dos o mas partes cuando no se trate de la comision de delito, aplicando la mediacion policial, con
fundamento en los articulos 190 al 198 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

En el caso de que se cause dafo a un bien mueble o inmueble ajeno, en forma culposa y con motivo del transito de
vehiculos, si las partes involucradas no se ponen de acuerdo en la forma de la reparacion del dano, la o el policia remitira
el o los vehiculos involucrados al depésito y notificara de los hechos al Juzgado Civico.

Cuando las partes lleguen a un acuerdo sobre la reparacién de los danos antes del inicio del procedimiento, la persona
juzgadora liberara los vehiculos dejando constancia de la voluntad de las partes.

La o el policia que se abstenga de cumplir con lo dispuesto en este articulo, sera sancionado por los érganos
competentes, en términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 51.- La o el policia que realice la remision de una persona probable infractora, lo hara constar en el Informe
Policial Homologado en los términos de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, elaborara una boleta de remision de la persona infractora ante el Juzgado Civico, proporcionara una copia a la
persona probable infractora e informara inmediatamente a su superior jerarquico de la detencion. Debiendo dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas del Registro Nacional de Detenciones.

Lo anterior con independencia de la informacion que debe plasmar en el Registro de Personas Infractoras en
coordinacion con el Juzgado Civico.

Articulo 52.- Al ser presentado la persona probable infractora ante el Juzgado Civico, y se encuentre dentro de las

instalaciones, se actuara y dara seguimiento al procedimiento, conforme a las disposiciones indicadas en el procedimiento
ordinario.

12



)

H. Ayuntamiento Constitucional I\
Melchor Ocampo 2022-2024
MELCHOR OCAMPO

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México” 20227024

Melchor Ocampo, Estado de México Mayo de 2024 No. XIV
Articulo 53.- La audiencia sera publica y se desarrollara en los términos previstos por de la Ley de Justicia Civica del

Estado de México y sus Municipios.

PROCEDIMIENTO POR QUEJA

Articulo 54.- Cualquier particular podra presentar quejas ante el Juzgado Civico, por hechos constitutivos de probables
infracciones en materia civica, contempladas en el presente Reglamento, de forma oral, por escrito, a través de medios
electroénicos o digitales o de cualquier otra tecnologia.

En todos los casos, la queja debera contener nombre y domicilio de las partes o en su caso proporcionar referencias que
permitan su localizacion, relatoria de los hechos motivo de la queja y firma de la persona quejosa; quien podra presentar
pruebas relacionadas a la probable infraccion, incluyendo fotografias y videograbaciones; las cuales seran valoradas y
calificadas por la o el Juez Civico.

Articulo 55.- Presentada la queja, se analizara y determinara si existen elementos suficientes que constituyan una
probable infraccién y de no encontrarse presentes alguna de las partes, ya sea la o el quejoso, o la persona probable
infractora, girara citatorio al ausente para que se presenten a la audiencia, la que debera de celebrase dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes.

En caso de que se considere que la queja no contiene elementos suficientes que denoten la posible comision de una
infraccién, acordara de inmediato, fundando y motivando su improcedencia; debiendo notificar a la persona quejosa en
ese mismo acto. Si no fuere posible en ese momento, dejara constancia del motivo y le notificara a mas tardar, al dia
siguiente.

Cuando se advierta que de la queja escrita interpuesta no se cuente con datos precisos de la persona probable
infractora o de su localizacién, requerira de manera inmediata al quejoso a efecto de en un término de tres dias
contados a partir de la notificacion del requerimiento, complemente su queja con los datos correspondientes. De no
cumplir con lo requerido en el término establecido, se determinara la improcedencia de la queja; debiendo notificar a la
o el quejoso al dia siguiente.

Articulo 56.- El citatorio que emita la o el Juez Civico a las partes, sera notificado por el personal habilitado para tal
efecto, acompanado por un elemento policial y debera contener, cuando menos, la siguiente informacion:

I.  El Ayuntamiento y Juzgado Civico que corresponda, su domicilio y teléfono;
Il. Nombre y domicilio de la o el probable infractor o infractora;
lll. La probable infraccién por la que se le cita;
IV. Nombre de la persona quejosa;
V. Fechay hora de la celebracion de la audiencia;
VI. Nombre de la o el Juez Civico que emite el citatorio;
VII. Nombre, cargo y firma de quien notifique;y
Vlil.La solicitud a las partes para que aporten los medios de conviccion o elementos probatorios que estimen
pertinentes para su desahogo en la audiencia.

Articulo 57.- Las notificaciones personales se haran en el domicilio fisico o electronico que para tal efecto se haya
senalado, en los términos de lo previsto por el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 58.- Si la persona probable infractora es adolescente, la citacion se hara por medio de quien ejerza la patria
potestad, custodia o tutela de derecho o, de hecho.
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Articulo 59.- En caso de que la o el quejoso no se presentare a la audiencia sin causa justificada, se desechard su queja
y se le sancionara con una multa de 5 a 10 veces el valor vigente de la UMA y se registrara la incidencia, con excepcién
de los dispuesto en el articulo 102 de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

Si la persona probable infractora no compareciera a la audiencia, la o el Juez Civico librara orden de presentacion,
turnandola de inmediato a la Direccion de Seguridad Publica Municipal o su equivalente, misma que sera ejecutada bajo
su mas estricta responsabilidad, sin exceder de un plazo de cuarenta y ocho horas.

Articulo 60.- Las y los policias que ejecuten las 6rdenes de presentacion, deberan hacer comparecer ante el Juzgado
Civico a las personas probables infractoras, observando los principios de actuacion a que estan obligados, so pena de las
sanciones aplicables en su caso.

Articulo 61.- La audiencia se llevara a cabo en el siguiente orden por la o el Juez Civico:

I. Al iniciar se verificara que existan las condiciones para que se lleve a cabo la audiencia y que la citacién haya sido
realizada conforme a derecho.

En caso de que haya mas de una parte quejosa, deberan nombrar un representante comun para efectos de la
intervencion en el procedimiento;

Il. Se invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un mecanismo alternativo de solucién de
controversias, explicaindoles en qué consisten. Si ambas partes aceptaran, las canalizard con un Facilitador para
llevar a cabo dicho procedimiento. Si las partes se negaran al procedimiento continuara con la audiencia;

lll. Presentara los hechos consignados en la queja, la cual podra ser ampliada por el quejoso;

IV. Se otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora, o a su defensor, para que formule las
manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora y quien interpuso la queja podran ofrecer las pruebas que consideren pertinentes
acompanando todos los elementos materiales, técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

VI. Se admitiran y recibiran aquellas pruebas testimoniales, fotograficas, videograbaciones y demas medios de prueba
que considere legales y pertinentes de acuerdo con el caso concreto. En el caso de que las partes no presenten
las pruebas enunciadas y admitidas, seran desechadas en el mismo acto;

VII. Se dara el uso de la voz a la o el quejoso, asi como a la persona probable infractora, o de ser el caso, a su
defensor, para que agreguen las manifestaciones que estimen convenientes;

VIII.Se resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la persona probable infractora, explicando a las
partes los motivos por los cuales tomo dicha decision y, establecera la sancion correspondiente; y

IX. Una vez que la persona juzgadora haya establecido la sancion, informara a la persona infractora, en caso de que
proceda, sobre la posibilidad de conmutar la misma y le consultarda respecto si quiere acceder a dicha
conmutacion.

Articulo 62.- Para el caso de las fotografias y videograbaciones, quienes las presenten deberan proporcionar al Juzgado
Civico los medios para su reproduccion al momento del desahogo de la prueba, en caso contrario estas seran
desechadas.

Articulo 63.- Cuando la presentacién de las pruebas ofrecidas dependiera del acto de alguna otra autoridad, la persona
juzgadora suspendera la audiencia y senalara dia y hora para la presentacién y desahogo de las mismas. En ese caso,
requerira a la autoridad de que se trate para que facilite esas pruebas, lo que debera hacer en un plazo de cuarenta y
ocho horas.

PROCEDIMIENTOS DE MEDIACIONY CONCILIACION
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Articulo 64.- Los procedimientos de mediacion o conciliacion se sujetaran en los términos previstos en la Ley de
Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado de México.

Articulo 65.- La Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado de México es de aplicacion
supletoria a las disposiciones previstas en este Capitulo y, en lo conducente.

Articulo 66.- En ninguna circunstancia podran someterse a un procedimiento de mediacion o conciliacion los conflictos
que impliquen violencia de género contra mujeres, ninas y adolescentes.

Articulo 67.- El convenio alcanzado adquirira la condicién de cosa juzgada, debiendo constar por escrito y contener los
requisitos de fondo y forma que establece la Ley en la materia.

El incumplimiento a los acuerdos generados podra ser reclamado por la via de apremio, prevista por el Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México. En ese caso la parte que se considere afectada podra hacer del
conocimiento de la o el Juez Civico en cualquier momento sobre el incumplimiento para que este pueda continuar con
el procedimiento para sancionar infracciones administrativas.

Articulo 68.- Si en la audiencia de mediacion o conciliacion se llega a un convenio o se establece un acuerdo de
reparacion del daino a entera satisfaccion de las partes, la o el Facilitador suspendera el procedimiento hasta en tanto se
dé por cumplido.

En caso de incumplimiento al convenio o acuerdo de reparacion del dano, se citara a las partes a una nueva audiencia de
conciliacién, y en caso de que no lleguen a un acuerdo, se procedera a imponer la sancién que corresponda, dejando a
salvo los derechos del afectado para proceder por la via que corresponda.

El convenio o acuerdo de reparacién del dano podra ser modificado a peticion fundada de cualquiera de las partes, con
la aceptacion de ambas.

La o el Facilitador al tener conocimiento de que el convenio o acuerdo de reparacion del daio ha sido cumplido en sus
términos, dara por concluido el asunto.

Articulo 69.- De los procedimientos que se desahoguen y resuelvan a través de mecanismos alternativos de solucion
de controversias a que se refiere la presente Ley, debera quedar registro en los archivos del Juzgado Civico y en el
Registro de Personas Infractoras.

Articulo 70.- A quien incumpla el convenio de mediacion o conciliacion, la persona juzgadora, podra imponer una
sancion en los términos de la fraccién IX del articulo 65 de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus
Municipios.

A partir del incumplimiento del convenio o el acuerdo de reparacion del dano, la persona afectada tendra |5 dias para
solicitar que se haga efectivo el apercibimiento. Transcurridos seis meses a partir de la firma del convenio, sélo se
procedera por nueva queja.

Articulo 71.- En el caso de que las partes manifestaran su voluntad de no mediar conciliar, se dara por concluida la

audiencia de mediacion o conciliacion y se iniciara la audiencia sobre la responsabilidad de la persona probable infractora,
en la cual se continuara con el procedimiento normal.
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Articulo 72. La o el Facilitador, llevara a cabo el procedimiento de mediacion o conciliacion, hasta su conclusion con el

convenio o acuerdo de reparacion del dafio.

En el caso de las lesiones a que se refiere en la fraccion X del articulo 62 de la Ley de Justicia Civica del Estado de
México y sus Municipios, la persona juzgadora, solicitara al médico en turno, certifique el grado de las lesiones de los
ofendidos, para corroborar que tardan en sanar hasta quince dias y no amerite hospitalizacion y continuar con el
procedimiento de mediacion o conciliacion.

La reparacion del dano sera establecida por las partes y quedara asentada en el convenio o acuerdo de reparacion del
dano.

TITULO CUARTO ]
DE LA SUPERVISION DEL JUZGADO CIVICO

ARTICULO 73.- El H. Ayuntamiento a través de la Coordinacion, vigilara que el funcionamiento del Juzgado Civico se
apegue a las disposiciones juridicas aplicables, asi como a los lineamientos y criterios que el propio Ayuntamiento emita
en uso de sus facultades.

ARTICULO 74.- Las faltas temporales de los Jueces Civicos seran cubiertos por el Secretario Civico del Juzgado o por
el servidor publico que el H. Ayuntamiento designe a través de la coordinacion, quienes podran ser habilitados para
actuar en nombre del titular.

TITULO SEXTO
DE LAS RESPONSABILIDADES

ARTICULO 75.- La falta de cumplimiento por parte de los Jueces Civicos a lo establecido en la Ley Justicia Civica del
Estado de México y sus Municipios y el Bando Municipal, asi como a las disposiciones de este reglamento, motivara la
instauracion del procedimiento administrativo correspondiente mediante el cual se determinara la sancién que proceda
segln la gravedad de la falta, sin perjuicio de las sanciones que legalmente procedan, si los actos realizados pudieran
constituirse en delios. Se considera dentro de las faltas graves de reincidencia.

ARTICULO 76.- Para efectos de la determinacion de las responsabilidades de los servidores publicos adscritos al
Juzgado Civico, los ciudadanos avecindados o de transito en la jurisdiccion municipal que se sientan vulnerados en sus
derechos ciudadanos por el actuar de empleados municipales, podran acudir ante la Contraloria Interna Municipal para
que, instaure los procedimientos de responsabilidad administrativa correspondiente Y, previa la sustanciacion conducente,
determine la procedencia de la sancion o de no responsabilidad de los servidores publicos denunciados, segiin sea el
caso.

TITULO SEPTIMO DE LOS RECURSOS

ARTICULO 77.- Las determinaciones y actuaciones emitidas por los Jueces Civicos, podran ser impugnadas mediante
los recursos establecidos en el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

ARTICULO 78.- Los recursos interpuestos ante el propio Ayuntamiento, seran resueltos en los términos sehalados
por el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
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MANUAL DE ORGANIZACION DEL JUZGADO CIVICO
DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO

I. PRESENTACION
El presente manual es un documento normativo que tiene como objeto especificar las funciones del personal operativo
que conforman el juzgado civico para calificar infracciones establecidas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México
y sus Municipios y Bando Municipal del municipio de Melchor Ocampo.

I. ANTECEDENTES
La H. “LXI” Legislatura del Estado de México, faculta a los Ayuntamientos, por lo que los jueces civicos, se crean bajo
el Decreto niumero 212, expedido por la maestra Delfina Gomez Alvarez, Gobernadora Constitucional del Estado
Libre y Soberano de México, el veintidos de noviembre de 2023, en donde se expide la ley de justicia civica del Estado
de México y sus Municipios.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.
Articulo 113 Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la competencia que le otorga la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las leyes que de ellas emanen.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y publicado el 5 de febrero de
cada ano; los reglamentos; y todas las normas necesarias para su organizacién y funcionamiento, conforme a las
previsiones de la Constitucion General de la Republica, de la presente Constitucion, de la Ley Organica Municipal y
demas ordenamientos aplicables.

(Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 10, 14y 17 de noviembre de 1917. Ultima reforma POGG: 23 de
febrero de 2024)

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Articulo |.- Esta Ley tiene por objeto reglamentar el Titulo Séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, en materia de:

I. Los sujetos de responsabilidades en el servicio publico estatal y municipal;

(Abrogada mediante Decreto nimero 207, Transitorio Noveno, publicado en el
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo 2017.)

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
Articulo 3.- Los municipios del Estado regularan su funcionamiento de conformidad con lo que establece esta Ley, los
Bandos municipales, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 5.- Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, los ayuntamientos podran coordinarse entre si y con las
autoridades estatales; y en su caso, con las autoridades federales, en los términos que senala la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

|. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro del territorio del municipio, que sean necesarios para su organizacion, prestacion de los
servicios publicos y, en general, para el cumplimiento de sus atribuciones.
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(Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo de 1993.

Ultima reforma POGG: 22 de noviembre de 2023)

BANDO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO, DEL ESTADO DE MEXICO,
VIGENTE.

En donde se establecen las funciones y facultades del Juzgado Civico, del Municipio de Melchor
Ocampo, del Estado de México.

(Ultima reforma 2024)
Il. BASE LEGAL

. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

Il.  LEY DE JUSTICIA CIVICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
lll.  LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO Y MUNICIPIOS.
IV.  BANDO MUNICIPAL VIGENTE DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO

V. OBJETIVO Y ATRIBUCIONES
Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y de observancia obligatoria en el Estado de México, y
tiene por objeto:

I.  Promover el acceso a la Justicia Civica y regular su funcionamiento en los municipios del Estado de México;

Il.  Establecer reglas minimas de comportamiento civico que permitan garantizar el respeto a las personas y sus
bienes, mejorar la convivencia social y mantener el orden publico;

lll.  Establecer la clasificacion basica de las conductas que constituyan infracciones administrativas, las sanciones
correspondientes y los procedimientos para su imposicion, asi como para regular el marco de actuacion de las
personas servidoras publicas responsables de la aplicacién de la presente Ley y la imparticion de la Justicia Civica
Municipal; y

IV.  Fomentar en los municipios la implementacion y substanciacion de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia de Justicia Civica.

Para promover la convivencia armonica de las personas y la preservacion del orden publico, son valores fundamentales
para la Cultura Civica, los siguientes:

I.  La corresponsabilidad entre habitantes y autoridades para conservar el medio ambiente, el entorno urbano, las

vias, espacios de concurrencia colectiva, los servicios, la salud y la seguridad publica;

1. La cultura de la paz, a través del didlogo, asi como la mediacién, la conciliacion y la justicia restaurativa, como
medios alternativos de solucion de controversias;

lll.  Respeto y responsabilidad por las libertades y los derechos propios y de los demas;

IV.  Trato digno a las personas, respetando la diversidad cultural que caracteriza a la comunidad, sin discriminacion
alguna;

V. La solidaridad y colaboracién entre la poblacion y autoridades, asi como entre los propios habitantes;
especialmente con las personas que estan en situacién de vulnerabilidad, como una medida para mejorar el
entorno y la calidad de vida;

VI.  La autorregulacién sustentada en la capacidad de los habitantes del Estado de México para asumir una actitud de
respeto al Estado de Derecho; y
VIl.  El sentido de identidad y pertenencia a la comunidad y al Estado.
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V1. ORGANIGRAMA
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[ JUZGADO CIVICO ]

V¢
[ JUECES CIVICOS ]

=
[ SECRETARIO CIVICO ]

A/
[ FACILITADOR ]

( B )
MEDICO
( A/, )
PSICOLOGO
. /
( A
POLICIAS DE CUSTODIA

A
UNIDAD
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO Y FUNCIONES DE AREAS ADMINISTRATIVAS

JUEZ CivIiCO

Iv.

Conocer, calificar y sancionar las infracciones establecidas en la presente Ley; en los reglamentos municipales
de Justicia Civica y demas disposiciones juridicas aplicables;

Llevar a cabo audiencias publicas para resolver sobre la responsabilidad de las personas probables infractoras;
Fomentar y proponer la solucion pacifica de conflictos entre particulares, a través de mecanismos alternativos
de solucién de controversias como la mediacion, la conciliacion o la justicia restaurativa;

Reportar inmediatamente al servicio publico gratuito de localizacion de personas extraviadas del Estado de
México, la informacién sobre las personas presentadas, sancionadas, asi como las que se encuentren en tiempo
de recuperacion;

Concluido el procedimiento que corresponda, autorizar la devolucion de los objetos y valores que portaban las
personas al momento de ingresar a las instalaciones del Juzgado Civico. No se podran devolver los objetos que
por su naturaleza sean peligrosos o que pongan en riesgo la salud o integridad de las personas, tales como,
estupefacientes, psicotrépicos, enervantes o sustancias toxicas;
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VI.  Ordenar que se realice el dictamen psicosocial a las personas infractoras para poder aplicar Medidas para

Mejorar Convivencia Cotidiana;

VIl.  Expedir recibo oficial a la persona infractora para que esta realice el pago de la multa impuesta ante la tesoreria
municipal;

VII.  Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos de las personas probables
infractoras;

IX.  Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con el Ministerio Publico y las autoridades judiciales
correspondientes;
X. Solicitar, de ser necesario, el auxilio de la fuerza publica, para el adecuado funcionamiento del Juzgado Civico;

Xl. Remitir al Ministerio Publico a las personas que sean presentadas como probables infractores, cuando los
hechos constituyan un probable delito;
Xll.  Dar vista a las autoridades competentes cuando derivado de la detencion, traslado o custodia, las personas
probables infractoras presenten indicios de maltrato, abuso fisico o verbal o exaccion;
XII.  Solicitar por escrito a las autoridades competentes, apoyo para retirar objetos que estorben la via publica, la

limpieza de lugares que deterioren el ambiente, o bien, que atenten contra la seguridad y danen la salud publica;
XIV.  Comisionar al personal adscrito al Juzgado Civico para realizar notificaciones y diligencias;
XV.  Rendir un informe anual ante el Cabildo;

XVI.  Habilitar al personal para suplir las ausencias temporales de la o el Secretario Civico;
XVII.  Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a las personas detenidas;
XVIIl.  Autorizar con su firma la expediciéon de copias certificadas a quien tenga interés juridico y legitimo de

documentos que obren en el archivo del Juzgado Civico;

XIX.  Conocer, calificar e imponer las sanciones que procedan por las infracciones que deriven con motivo de la
aplicacion del Libro Octavo del Coédigo Administrativo del Estado de México en el ambito de competencia
municipal correspondiente, excepto las de caracter fiscal y se apegara a los procedimientos establecidos en el
mismo; y

XX.  Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras disposiciones juridicas aplicables.

SECRETARIA CivICO

I.  Autorizar con su firma y el sello del juzgado civico las actuaciones en que intervenga la o el juez civico en
ejercicio de sus funciones.
Il.  Custodiar los objetos de valor de las personas probables infractoras, previa emision de la boleta del registro
que expida.
lll.  Elaborar las boletas de registro sehalando el nombre de la o el infractor, su situacién juridica descripcion
general de los bienes retenidos y en su caso el destino o devolucion de dichos bienes.

IV.  Integrar y resguardar los expedientes relativos a los procedimientos del juzgado civico.
V.  Devolver los objetos y valores de las personas infractoras.
VI.  Vigilar la integracion y actualizacion del registro de personas infractoras
VII.  Suplir las ausencias de la o el juez civico, si esta es mayor a quince dias debera de autorizarse en sesion de
cabildo y
VIIl.  Las demas que le confiere la presente ley, el reglamento respectivo y otras disposiciones juridicas aplicables.
FACILITADORA
. Conducir el procedimiento de mediacion o conciliacion en forma gratuita, imparcial, transparente, flexible y
confidencial;

II.  Informar a las y los involucrados sobre la naturaleza, principios, fines y alcances de la mediacion, de la
conciliacién y de la justicia restaurativa;
lll.  Implementar y substanciar procedimientos de mediacion o conciliacion comunitaria, o social en el Municipio, en
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todos los casos en que sean requeridos por sus habitantes o por las autoridades municipales. Trataindose de

conflictos en nlcleos agrarios, se remitiran a la autoridad competente;

IV.  Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera libre y voluntaria, exentas de coacciones o de
influencia alguna;

V.  Informar a las y los participantes, la posibilidad de cambiar el medio alterno de solucién de controversias,
cuando de acuerdo con los participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido,
siempre que este sea mas conveniente para ambas partes;

VI.  Llevar un libro de registro de los procesos de mediacion o conciliacion;

VIl.  Redactar, revisar y en su caso autorizar y firmar, los acuerdos o convenios a que lleguen los participantes a
través de la mediacion o de la conciliacion en términos de lo previsto por la Ley de Mediacion, Conciliacion y
Promocion de la Paz Social para el Estado de México;

VII.  Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos entre particulares que deriven de mecanismos alternativos de
solucidon de controversias;

IX.  Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados a la legalidad;

X.  Someterse a los programas de capacitacion continua y evaluacion periodica en los términos de las disposiciones

aplicables;
Xl.  Proporcionar copia certificada del convenio generado; y
Xll.  Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras disposiciones juridicas aplicables.
MEDICO

I.  Valorar a las personas probables infractoras presentadas ante el Juzgado Civico y auxiliar a quienes requieran

de atencién médica inmediata;

Il.  Emitir los certificados en el ambito de su competencia, respecto a las personas que lo requieran y sean
presentadas en el Juzgado Civico;

lll.  Solicitar el inmediato traslado a un centro de atencion hospitalaria a las o los detenidos que presenten lesiones
o menoscabo en su salud, y que por su naturaleza y gravedad requieran de valoracién médica especializada;

IV.  Llevar un libro de registro de las certificaciones médicas que realice; y

V.  Las demas que le confiera la presente Ley y otras disposiciones juridicas aplicables.

PSICOLOGO

I.  Contener a la persona probable infractora, en caso de presentar alguna afectacion emocional;

Il.  Evaluar condiciones psicosociales presentes que incrementen el riesgo de agresion de la persona probable
infractora, para indagar sobre el origen del problema y determinar acciones que incidan en el comportamiento
cognitivo-conductual;

lll.  Aplicar las herramientas que permitan llevar a cabo una evaluacion de perfil psicosocial para determinar el nivel
riesgo de una futura conducta antisocial de la persona probable infractora;

IV.  Evaluar el dano psicolégico y emocional a la victima;

V.  Elaborar un reporte para la o el Juez Civico sobre las evaluaciones de perfil psicosocial realizadas; y

VI.  Las demas que senalen las autoridades competentes en materia de Justicia Civica y otras disposiciones juridicas
aplicables.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

I.  Vigilar las instalaciones del Juzgado Civico y brindar proteccion a las personas que en él se encuentren;
Il.  Auxiliar a los elementos de policia que hagan presentaciones, en la custodia de las personas probables
infractoras, hasta su ingreso a las areas correspondientes;
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lll.  Realizar el ingreso y salida de las personas probables infractoras a las areas correspondientes, asi como revisar

a los mismos para evitar la introduccion de objetos que pudieren constituir inminente riesgo a su integridad
fisica, con estricto apego a los derechos humanos;

IV.  Custodiar a las personas infractoras y probables infractoras, que se encuentren en las areas del Juzgado Civico,
asi como velar por su integridad fisica; y

V.  Las demas facultades que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y las demas disposiciones
juridicas aplicables.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

I.  Asistirala o el Juez Civico y a la o el Secretario Civico, en las funciones administrativas de oficina y archivo;

Il.  Efectuar las notificaciones y diligencias que le instruya la o el Juez Civico, en estricto apego a las disposiciones
de la presente Ley, el respectivo Reglamento de Justicia Civica Municipal o su equivalente y las demas
disposiciones juridicas aplicables; y

Las demas labores administrativas que para el cumplimiento de las funciones del Juzgado Civico le sean instruidas por la
o el Juez Civico o la o el Secretario Civico, y las que le confiere la presente Ley y otras disposiciones juridicas aplicables.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
JUZGADO CIVICO DEL MUNICIPIO DE
MELCHOR OCAMPO, ESTADO DE MEXICO.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR INFRACCIONES AL BANDO MUNICIPAL.

I. Infracciones Clase A. Se sancionaran con una multa de cinco a veinte veces la Unidad de Medida (UMA) y/o arresto
de seis a doce horas, que podran ser conmutable por tres a seis horas de Trabajo en Favor de la Comunidad;

Il. Infracciones Clase B. Se sancionaran con una multa de veinte a cuarenta veces la Unidad de Medida (UMA) y/o
arresto de doce a dieciocho horas, que podran ser conmutable por seis a doce horas de Trabajo en Favor de la
Comunidad;

Il. Infracciones Clase C. Se sancionaran con una multa de cuarenta a sesenta veces la Unidad de Medida (UMA) y/o
arresto de dieciocho a veinticuatro horas, que podran ser conmutable por doce a dieciocho horas de Trabajo en Favor
de la Comunidad; y

IV. Infracciones Clase D. Se sancionaran con una multa de sesenta a cien veces la Unidad de Medida (UMA) y/o
arresto de veinticuatro a treinta y seis horas.

La o el Juez Civico, dependiendo de la gravedad de la infraccion, podra conmutar cualquier sancion, segln sea el caso,
por Trabajo a Favor de la Comunidad consistente en alguna de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana con
las que cuente el Municipio y atiendan el o los factores de riesgo detectados por la herramienta de evaluacion
psicosocial.

En caso del incumplimiento de cualquiera de los supuestos antes mencionados, se hara efectiva la multa en su totalidad y
se ejecutara el arresto correspondiente.

OBJETIVO
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El presente manual es un documento normativo que tiene como objeto especificar las funciones del personal operativo

que conforma el Juzgado Civico para calificar infracciones a la Ley de Justicia Civica y sus Municipios, al Bando Municipal
de Melchor Ocampo; asi como garantizar el respeto de los derechos humanos; asegurar el libre ejercicio de los
derechos de los habitantes, vecinos, visitantes y transelntes del municipio, en un ambiente que fortalezca los valores
éticos y una cultura de legalidad y paz, asegurando la convivencia social y el orden publico; asi como conocer, calificar e
imponer sanciones administrativas municipales que procedan por faltas o infracciones al bando municipal, reglamentos y
demas disposiciones de caracter general contenidas en los ordenamientos expedidos por el Ayuntamiento que deriven
con motivo de la aplicacion del Libro Octavo del Codigo Administrativo del Estado de México, excepto las de caracter
fiscal.

Asi como especificar reglas de comportamiento civico que permitan garantizar el respeto a las personas, mejorar la
convivencia social y manteniendo el orden publico.

Otro de los objetivos fundamentales es dar a conocer los procedimientos ante el Juzgado Civico de Melchor Ocampo,
asi como la implementacion y substanciacion de los mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia de
Justicia Civica.

ALCANCE

La clasificacién basica de las conductas que constituyan infracciones administrativas, las sanciones correspondientes y los
procedimientos para su imposicion, asi como la actuaciéon de las personas servidoras publicas responsables de la
aplicacion de la presente Ley y la imparticion de la Justicia Civica Municipal.

REFERENCIAS

I. Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios; y
Il. Bando Municipal de Melchor Ocampo vigente.

FACULTADES

JUEZ cCiviCcO

I. Conocer, calificar y sancionar las infracciones establecidas en la presente Ley; en los reglamentos municipales
de Justicia Civica y demas disposiciones juridicas aplicables;

Il. Llevar a cabo audiencias publicas para resolver sobre la responsabilidad de las personas probables infractoras;

lll. Fomentar y proponer la solucion pacifica de conflictos entre particulares, a través de mecanismos alternativos
de solucion de controversias como la mediacion, la conciliacion o la justicia restaurativa;

IV. Reportar inmediatamente al servicio publico gratuito de localizacién de personas extraviadas del Estado de
México, la informacion sobre las personas presentadas, sancionadas, asi como las que se encuentren en tiempo
de recuperacion;

V. Concluido el procedimiento que corresponda, autorizar la devolucién de los objetos y valores que portaban las
personas al momento de ingresar a las instalaciones del Juzgado Civico. No se podran devolver los objetos que
por su naturaleza sean peligrosos o que pongan en riesgo la salud o integridad de las personas, tales como,
estupefacientes, psicotropicos, enervantes o sustancias toxicas;

VI. Ordenar que se realice el dictamen psicosocial a las personas infractoras para poder aplicar Medidas para
Mejorar Convivencia Cotidiana;

VIl. Expedir recibo oficial a la persona infractora para que esta realice el pago de la multa impuesta ante la tesoreria
municipal;
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VII. Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos de las personas probables
infractoras;

IX. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con el Ministerio Publico y las autoridades judiciales
correspondientes;

X. Solicitar, de ser necesario, el auxilio de la fuerza publica, para el adecuado funcionamiento del Juzgado Civico;

Xl. Remitir al Ministerio Publico a las personas que sean presentadas como probables infractores, cuando los
hechos constituyan un probable delito;

Xll. Dar vista a las autoridades competentes cuando derivado de la detencion, traslado o custodia, las personas
probables infractoras presenten indicios de maltrato, abuso fisico o verbal o exaccion;

XIlll. Solicitar por escrito a las autoridades competentes, apoyo para retirar objetos que estorben la via publica, la
limpieza de lugares que deterioren el ambiente, o bien, que atenten contra la seguridad y danen la salud publica;

XIV. Comisionar al personal adscrito al Juzgado Civico para realizar notificaciones y diligencias;

XV. Rendir un informe anual ante el Cabildo;

XVI. Habilitar al personal para suplir las ausencias temporales de la o el Secretario Civico;

XVII. Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a las personas detenidas;

XVII. Autorizar con su firma la expedicion de copias certificadas a quien tenga interés juridico y legitimo de
documentos que obren en el archivo del Juzgado Civico;

XIX. Conocer, calificar e imponer las sanciones que procedan por las infracciones que deriven con motivo de la
aplicacion del Libro Octavo del Cédigo Administrativo del Estado de México en el ambito de competencia
municipal correspondiente, excepto las de caracter fiscal y se apegara a los procedimientos establecidos en el
mismo; y

XX. Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras disposiciones juridicas aplicables.

SECRETARIA (O) CivICO
I. Autorizar con su firma y el sello del Juzgado Civico las actuaciones en que intervenga la o el Juez Civico en
ejercicio de sus funciones;

Il. Custodiar los objetos y valores de la o las personas probables infractoras, previa emision de la boleta de registro
que expida;

lll. Elaborar las boletas de registro senalando el nombre de la o el infractor, su situacion juridica, descripcion
general de los bienes retenidos y, en su caso, el destino o devolucion de dichos bienes;

IV. Integrar y resguardar los expedientes relativos a los procedimientos del Juzgado Civico;

V. Devolver los objetos y valores de las personas infractoras;

VI. Vigilar la integracion y actualizacion del Registro de Personas Infractoras;

VII. Suplir las ausencias de la o el Juez Civico, si ésta es mayor a quince dias, debera de autorizarse en Sesion de
Cabildo; y
VIII. Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras disposiciones juridicas aplicables.
FACILITADOR (A)
I. Conducir el procedimiento de mediacion o conciliacion en forma gratuita, imparcial, transparente, flexible y
confidencial;

Il. Informar a las y los involucrados sobre la naturaleza, principios, fines y alcances de la mediacion, de la
conciliaciéon y de la justicia restaurativa;

lll. Implementar y substanciar procedimientos de mediacion o conciliacion comunitaria, o social en el Municipio, en
todos los casos en que sean requeridos por sus habitantes o por las autoridades municipales. Tratandose de
conflictos en nucleos agrarios, se remitiran a la autoridad competente;

IV. Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera libre y voluntaria, exentas de coacciones o de
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influencia alguna;

V. Informar a las y los participantes, la posibilidad de cambiar el medio alterno de solucion de controversias,
cuando de acuerdo con los participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido,
siempre que este sea mas conveniente para ambas partes;

VI. Llevar un libro de registro de los procesos de mediacion o conciliacion;

VIl. Redactar, revisar y en su caso autorizar y firmar, los acuerdos o convenios a que lleguen los participantes a
través de la mediacion o de la conciliacion en términos de lo previsto por la Ley de Mediacion, Conciliacion y
Promocion de la Paz Social para el Estado de México;

VIIl. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos entre particulares que deriven de mecanismos alternativos de
solucion de controversias;

IX. Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados a la legalidad;

X. Someterse a los programas de capacitacion continua y evaluaciéon perioddica en los términos de las disposiciones
aplicables;

Xl. Proporcionar copia certificada del convenio generado; y

XIl. Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras disposiciones juridicas aplicables.

MEDICO (A)
I. Valorar a las personas probables infractoras presentadas ante el Juzgado Civico y auxiliar a quienes requieran de
atencion médica inmediata;

Il. Emitir los certificados en el ambito de su competencia, respecto a las personas que lo requieran y sean
presentadas en el Juzgado Civico;

lll. Solicitar el inmediato traslado a un centro de atencion hospitalaria a las o los detenidos que presenten lesiones o
menoscabo en su salud, y que por su naturaleza y gravedad requieran de valoracion médica especializada;

IV. Llevar un libro de registro de las certificaciones médicas que realice; y

V. Las demas que le confiera la presente Ley y otras disposiciones juridicas aplicables.

PSICOLOGO (A)

Contener a la persona probable infractora, en caso de presentar alguna afectacién emocional;

Evaluar condiciones psicosociales presentes que incrementen el riesgo de agresion de la persona probable
infractora, para indagar sobre el origen del problema y determinar acciones que incidan en el comportamiento
cognitivo- conductual;

Aplicar las herramientas que permitan llevar a cabo una evaluacion de perfil psicosocial para determinar el nivel
riesgo de una futura conducta antisocial de la persona probable infractora;

Evaluar el daino psicologico y emocional a la victima;

Elaborar un reporte para la o el Juez Civico sobre las evaluaciones de perfil psicosocial realizadas; y

Las demas que senalen las autoridades competentes en materia de Justicia Civica y otras disposiciones juridicas
aplicables.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Vigilar las instalaciones del Juzgado Civico y brindar proteccion a las personas que en él se encuentren;

Auxiliar a los elementos de policia que hagan presentaciones, en la custodia de las personas probables
infractoras, hasta su ingreso a las areas correspondientes;

Realizar el ingreso y salida de las personas probables infractoras a las areas correspondientes, asi como revisar a
los mismos para evitar la introduccion de objetos que pudieren constituir inminente riesgo a su integridad fisica,
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con estricto apego a los derechos humanos;
IV. Custodiar a las personas infractoras y probables infractoras, que se encuentren en las areas del Juzgado Civico,
asi como velar por su integridad fisica; y
V. Las demas facultades que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y las demas disposiciones

juridicas aplicables.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL AYUNTAMIENTO.

VI.

VII.

VIIl.

XI.

XII.

Asistir a la o el Juez Civico y a la o el Secretario Civico, en las funciones administrativas de oficina y archivo;
Efectuar las notificaciones y diligencias que le instruya la o el Juez Civico, en estricto apego a las disposiciones de
la presente Ley, el respectivo Reglamento de Justicia Civica Municipal o su equivalente y las demas disposiciones
juridicas aplicables; y

Las demas labores administrativas que para el cumplimiento de las funciones del Juzgado Civico le sean instruidas
por la o el Juez Civico o la o el Secretario Civico, y las que le confiere la presente Ley y otras disposiciones
juridicas aplicables.

DEFINICIONES

Adolescente: A toda persona cuya edad esté comprendida entre mas de doce anos de edad y menos de
dieciocho anos de edad cumplidos;

Apercibimiento: A la advertencia que la o el Juez hace a alguna de las partes de una préxima sancion, en caso
de no cumplir sus indicaciones o determinaciones;

Conciliacion: Al proceso confidencial y voluntario en el que uno o mas conciliadores asisten a las personas
interesadas, facilitindoles el diadlogo y proponiendo soluciones legales, equitativas y justas al conflicto;
Convenio: Al acto juridico escrito en cuyo contenido consta la prevencion o solucion de un determinado
conflicto;

Cultura Civica: A las reglas de comportamiento social que permiten una convivencia armonica entre los
ciudadanos, en un marco de respeto a la dignidad y tranquilidad de las personas, a la preservacién de la
seguridad publica y la proteccién del entorno urbano;

Cultura de Legalidad: Al conocimiento que tiene una sociedad de su sistema juridico, su respeto y
acatamiento, asi como el compromiso de las personas por cuidarlo, defenderlo y participar en su evolucién para
consolidar un sistema de mayor justicia;

Espacio de Concurrencia Colectiva: A todo espacio destinado al acceso publico para el desarrollo de
actividades deportivas, artisticas, culturales y de entretenimiento, tanto del ambito publico como privado,
independientemente si esta cubierto por un techo y confinado por paredes o que la estructura sea permanente
o temporal;

Facilitador: Al tercero ajeno a las partes que prepara y facilita la comunicacion entre ellas, en los
procedimientos de mediacion y conciliacion y, que, Unicamente en el caso de la conciliacién, podra proponer
alternativas de solucion para dirimir la controversia;

Infracciones: A las conductas que transgreden la sana convivencia comunitaria, previstas en esta Ley y en los
ordenamientos juridicos del orden municipal;

Jueza o Juez Civico: A la autoridad administrativa encargada de conocer y resolver sobre la imposicion de
sanciones que deriven de las conductas que constituyan infracciones administrativas;

Justicia Civica: Al conjunto de procedimientos orientados a fomentar la cultura civica y de la legalidad a fin de
dar solucién de forma pronta, transparente y expedita a conflictos cotidianos, que tiene como objetivo facilitar y
mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de
violencia;

Juzgado Civico: A la unidad administrativa dependiente del Ayuntamiento, en la que se imparte y administra la
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XIII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.
XIX.

XX.
XXI.
XXIl.
XXII.
XXIV.
XXV.

XXVI.
XXVII.

Justicia Civica;

Ley: A la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios;

Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias: A todo procedimiento autocompositivo distinto
al jurisdiccional, como la conciliacion y mediacion, en el que las partes involucradas en una controversia solicitan,
de manera voluntaria, la asistencia de un tercero, denominado Facilitador, para llegar a una solucion;
Mediacion: Al proceso confidencial y voluntario en el que un tercero, denominado Facilitador, de forma neutral
e imparcial, interviene facilitando a los interesados la comunicacién, con objeto de que ellos construyan un
convenio que dé solucidn plena, legal y satisfactoria al conflicto;

Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana: Son un tipo de Trabajo a Favor de la Comunidad,
consistente en acciones dirigidas a personas infractoras con perfiles de riesgo, que buscan contribuir a la
atencion de las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas de las personas infractoras;

Persona Infractora: A la persona responsable de la comision de una infraccion;

Persona Probable Infractora: A la persona a quien se le imputa la probable comision de una infraccion;
Perfil de Riesgo: A la evaluacién que realiza la o el psicologo del Juzgado a efecto de determinar la condicién
psicosocial del probable infractor con la finalidad de determinar, en su caso, la individualizacion de la sancion;
Quejosa o Quejoso: A la persona que interpone una queja en el Juzgado Civico, por considerar que este
dltimo cometio una infraccion;

Registro Municipal de Personas Infractoras: Al registro para llevar un control de las detenciones por la
comisién de infracciones en materia de Justicia Civica, asi como del procedimiento hasta su conclusién;
Reglamento: Al Reglamento de Justicia Civica Municipal o equivalente;

UMA: A la Unidad de Medida y Actualizacion;

Bando Municipal: Disposicion o mandato publicado por orden superior;

Multa: Sancién que consiste en pagar una cantidad de dinero, impuesta por haber infringido una ley o haber
cometido ciertas faltas o delitos;

Avrresto: Es una medida que puede decidir una autoridad judicial o una fuerza policial; y

Acta Informativa: Documento unilateral de la voluntad, mediante el cual la ciudadania bajo protesta de decir
verdad hace de conocimiento a la autoridad municipal sobre un acontecimiento no constitutivo de delito.

INSUMOS

Identificacion oficial en original y copia.

Identificacion oficial en original y copia y documento oficial del vehiculo.

Identificacion oficial en original y copia e informacion de la persona que solicita.
Identificacion oficial en original y copia, asi como el pago respectivo en Tesoreria Municipal.

RESULTADOS

Arresto. Es la privacion de la libertad por un periodo hasta de treinta y seis horas, que se cumplira en lugares
diferentes de los destinados a la detencion de personas indiciadas, procesadas o sentenciadas separando los
lugares de arresto para varones y para mujeres;

Multa. Es la cantidad en dinero que la persona infractora debe pagar a la Tesoreria Municipal, en términos de
los previsto por los parrafos cuarto, quinto y sexto del Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

Trabajo en Favor de la Comunidad. Es el nimero de horas que debera servir la persona infractora a la
comunidad en los programas preestablecidos al respecto, o el nimero de horas que debera asistir a los cursos,
terapias o talleres disenados para atender los factores de riesgo que pudieran estar presentes;

Pago o reparacion de los dafos causados. Ello, sin perjuicio de las demas sanciones que procedan;
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V. Convenio. Al acto juridico escrito en cuyo contenido consta la prevencion o solucion de un determinado

conflicto; y
VI. Actas informativas. Documento unilateral de la voluntad, mediante el cual la ciudadania bajo protesta de decir
verdad hace de conocimiento a la autoridad municipal sobre un acontecimiento no constitutivo de delito.

POLITICAS

El procedimiento ante los Juzgados Civicos se sustanciara bajo los principios de oralidad, publicidad, concentracién,
contradiccion, inmediacion, continuidad y economia procesal.

Cuando se implementen programas para la deteccion de la presencia de alcohol en los conductores de vehiculos de
motor a fin de prevenir accidentes viales, la o el Juez Civico, sera el responsable de imponer la sancién a que se haga
acreedor el infractor, de conformidad con lo establecido en esta Ley, y los demas ordenamientos legales aplicables.

Cuando la persona infractora deba cumplir la sancion mediante un arresto, la o el Juez Civico dara intervencion al
personal médico y psicolégico para que determine su estado fisico y mental antes de que ingrese al area de

aseguramientos que le corresponda.

Las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno en el marco de sus atribuciones prestaran auxilio a los Juzgados Civicos,
a efecto del cumplimiento de sus resoluciones.

EL PROCEDIMIENTO ORDINARIO

Con la presentacion de la o el probable infractor por parte de un elemento de la policia, cuando exista flagrancia y
alteracion del orden publico o se ponga en riesgo la seguridad publica;

Con la remisiéon al Juzgado Civico de la persona probable infractor por parte de otras autoridades, por hechos
considerados infracciones en materia de Justicia Civica previstas en la presente Ley o normatividad aplicable; y

Con la presentacion de una queja por parte de cualquier persona ante el Juzgado Civico, contra una persona probable
infractora.

La o el Juez Civico determinara si los actos u omisiones son considerados como infracciones de acuerdo con la presente
Ley y demas disposiciones aplicables en materia de Justicia Civica.

EL PROCEDIMIENTO ESPECIAL

La accién para el inicio del procedimiento es publica y su ejercicio corresponde por conducto de las y los elementos de
las instituciones policiales municipales, las cuales seran parte en el mismo.

Cuando un elemento de las instituciones publicas de policia sea informado de la comisién de una infraccion, procedera a
la presentacion de la persona probable infractora de manera inmediata.

Las y los elementos de las instituciones policiales pueden brindar atencion temprana a los conflictos entre dos o mas

partes cuando no se trate de la comision de delito, aplicando la mediacion policial, con fundamento en los articulos 190
al 198 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
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En el caso de que se cause dafo a un bien mueble o inmueble ajeno, en forma culposa y con motivo del transito de

vehiculos, si las partes involucradas no se ponen de acuerdo en la forma de la reparacion del dafo, la o el policia remitira
el o los vehiculos involucrados al depdsito y notificara de los hechos al Juzgado Civico.

Cuando las partes lleguen a un acuerdo sobre la reparacion de los danos antes del inicio del procedimiento, la persona
juzgadora liberara los vehiculos dejando constancia de la voluntad de las partes.

La o el policia que se abstenga de cumplir con lo dispuesto en este articulo, sera sancionado por los organos
competentes, en términos de las disposiciones aplicables.

EL PROCEDIMIENTO POR QUEJA

Cualquier particular podra presentar quejas ante el Juzgado Civico, por hechos constitutivos de probables infracciones
en materia civica, contempladas en la presente Ley, de forma oral, por escrito, a través de medios electronicos o
digitales o de cualquier otra tecnologia.

En todos los casos, la queja debera contener nombre y domicilio de las partes o en su caso proporcionar referencias que
permitan su localizacion, relatoria de los hechos motivo de la queja y firma de la persona quejosa; quien podra presentar
pruebas relacionadas a la probable infraccién, incluyendo fotografias y videograbaciones; las cuales seran valoradas y
calificadas por la o el Juez Civico.

Presentada la queja, se analizard y determinara si existen elementos suficientes que constituyan una probable infraccién y
de no encontrarse presentes alguna de las partes, ya sea la o el quejoso, o la persona probable infractora, girara citatorio
al ausente para que se presenten a la audiencia, la que debera de celebrase dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes.

En caso de que se considere que la queja no contiene elementos suficientes que denoten la posible comision de una
infraccion, acordara de inmediato, fundando y motivando su improcedencia; debiendo notificar a la persona quejosa en
ese mismo acto. Si no fuere posible en ese momento, dejara constancia del motivo y le notificara a mas tardar, al dia
siguiente.

Cuando se advierta que de la queja escrita interpuesta no se cuente con datos precisos de la persona probable infractora
o de su localizacién, requerira de manera inmediata al quejoso a efecto de en un término de tres dias contados a partir
de la notificacion del requerimiento, complemente su queja con los datos correspondientes. De no cumplir con lo
requerido en el término establecido, se determinara la improcedencia de la queja; debiendo notificar a la o el quejoso al
dia siguiente.

PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION Y CONCILIACION

Los procedimientos de mediaciéon o conciliacion se sujetaran en los términos previstos en la Ley de Mediacion,
Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México.

SOLICITUD DE ACTAS INFORMATIVAS
Se expediran actas informativas Unicamente a peticién de parte interesada.
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X.- DESARROLLO

PROCEDIMIENTO ORDINARIO

No. Unidad Actividad
Administrativa

I Seguridad Publica Presentacion de una o mas personas ante el Juzgado Civico por la probable comision de
una infracciéon, por los elementos de las instituciones de seguridad remitentes y la
persona Secretaria del Juzgado Civico, asentaran de manera inmediata la informacion
conducente en el registro correspondiente.

2 Seguridad Publica Las o los policias que realicen la remision de una persona probable infractora, lo hara
constar en el Informe Policial Homologado, elaborara una boleta de remision ante el
Juzgado Civico; proporcionara copia a la persona detenida; e informara inmediatamente a
su superior jerarquico de la detencién, sin menoscabo de las obligaciones derivadas del
Registro Nacional de Detenciones.

3 Juzgado Civico La o el Juez Civico analizara el caso de inmediato y, de resultar procedente, se declarara
competente e iniciara el procedimiento. En caso contrario, remitira a la persona probable
infractora a la autoridad a la que corresponda conocer del asunto.

4 Juzgado Civico Una vez en las instalaciones del Juzgado Civico, la o el Juez Civico, hara del conocimiento
de la persona probable infractora de los derechos contemplados en el articulo 32 de la
Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

5 Juzgado Civico Por instruccion del Juez, la persona probable infractora, sera sometida a un examen
médico para determinar el estado fisico, en que es presentada, cuyo informe debera de
ser suscrito por la o el médico de guardia. Asi mismo, la persona probable infractora
podra ser sometida a una evaluacion psicosocial para conocer su perfil de riesgo, de tal
forma que este pueda ser contemplada por la persona juzgadora para determinar la
procedencia de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana como forma de
conmutacion del arresto o la multa.

6 Juzgado Civico La o el Juez Civico, informara a la persona probable infractora del derecho que tiene a
comunicarse con alguna persona de confianza o defensor privado que lo asista. La o el
Secretario del Juzgado Civico, llevara un libro de registro en el cual se dejara constancia
de las llamadas telefénicas que realicen las personas probables infractoras, donde de su
puno y letra registraran su nombre, la hora en que realizan la llamada, el teléfono
marcado, su firma y especificar si logré o no tener comunicacion.

7 Juzgado Civico La o el Secretario del Juzgado Civico, sera responsable de resguardar los bienes u
objetos que deposite cada una de las personas probables infractoras, debiendo
devolverlos Unicamente al depositante al momento en que abandone las instalaciones del
Juzgado Civico, ya sea, por haber cubierto la multa que le fuera impuesta, cumplido el
arresto respectivo u optado por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

8 Juzgado Civico Cuando la persona probable infractora se encuentre en estado de ebriedad o bajo el
influjo de estupefacientes o sustancias psicotropicas o toxicas y/o tenga un evidente
estado de inconciencia la o el Juez Civico ordenara al médico que, previo examen,
dictamine su estado y sefale el plazo probable de recuperacién, que sera la base para fijar
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el inicio del procedimiento. En tanto se recupera sera ubicada en el area que
corresponda, garantizando en todo momento, su estado fisico y de salud.

Juzgado Civico

Cuando la o el médico asi lo determine, se solicitara a las unidades administrativas
municipales de salud, para que acuda una unidad mévil y traslade a la persona a la
institucion de salud publica mas cercana al Juzgado Civico. En los casos en los que el
estado de intoxicacion de la persona probable infractora represente un inminente riesgo
para su integridad fisica, debera ser trasladado de manera inmediata al Centro de Salud
Publica mas cercano, por la autoridad que tenga conocimiento del hecho.

Juzgado Civico

En tanto se inicia la audiencia, la persona juzgadora ordenara que a la persona probable
infractora se le ubique en la seccion correspondiente, con excepcién de las personas
adultas mayores quienes deberan permanecer en la sala de audiencias.

Juzgado Civico

La audiencia publica, se desarrollara por la persona juzgadora, en presencia de la persona
probable infractora, y en su caso acompanada de quien lo represente o asista, en los
términos:

l. Se presentara con la persona probable infractora y, en su caso, con la persona
quejosa Yy les explicara los objetivos y dinamica de la audiencia;

Il. Se invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un mecanismo
alternativo de solucion de controversias, y les explicara en qué consisten. Si
ambas partes aceptaran, las canalizara con un Facilitador para llevar a cabo dicho
procedimiento. Si las partes se negaran al procedimiento continuara con la
audiencia;

1. Se dara el uso de la voz al elemento de policia que intervino como primer
respondiente;

Iv. Se otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora, o de ser el caso,
a su defensor, para que formule las manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora o bien la persona quejosa podran ofrecer las
pruebas que consideren pertinentes acompanando todos los elementos
materiales, técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

VL Se admitira y recibira aquellas pruebas testimoniales, fotograficas,
videograbaciones y demas medios de prueba que considere legales y pertinentes
de acuerdo con el caso concreto;

VIl.  Se dara el uso de la voz a los involucrados para agregar las manifestaciones que
consideren pertinentes;

VIIl.  Se resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la o el probable
infractor, explicando los motivos por los cuales tomo6 dicha decision vy
establecera la sancion correspondiente, en los términos de la presente Ley;

IX. Una vez que la o el Juez Civico haya establecido la sancién, informara a la
persona probable infractora, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de
conmutar la misma y le consultara respecto si quiere acceder a dicha
conmutacion.
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12

Seguridad Publica

Cuando en los procedimientos que establece esta Ley obren pruebas obtenidas por la
Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal o su equivalente con equipos y
sistemas tecnologicos, las mismas se apreciaran y valoraran en términos de la Ley que
Regula el Uso de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion para la Seguridad Publica
del Estado de México.

Juzgado Civico

Después de iniciada la audiencia, si la persona probable infractora acepta la
responsabilidad en la comisién de la infraccion imputada tal y como se le atribuye, la o el
Juez Civico dictara de inmediato su resolucion e impondra la menor de las sanciones,
excepto en los casos previstos en que se afecte la salud publica y el medio ambiente. Si la
o el probable infractor no acepta los cargos, se continuara el procedimiento. Lo anterior,
con excepcion de los casos en los que una infracciéon se ejecute con la participacion de
dos o mas personas, a cada una se le aplicara la sancién correspondiente, cuando con una
sola o diversas conductas se cometan varias infracciones, la o el Juez Civico impondra la
sancion maxima aplicable, pudiendo aumentarse hasta en una mitad mas sin que el
arresto pueda exceder de treinta y seis horas: cuando las conductas sancionadas por esta
Ley sean cometidas en cumplimiento de o6rdenes emitidas por aquellas personas de
quienes se tenga dependencia laboral o econdmica, la o el Juez Civico impondra la
sancion correspondiente y girara el citatorio respectivo a quien hubiese emitido la orden.
Tratandose de personas juridico colectivas, se requerira la presencia de la persona
representante legal y en este caso solo podra imponerse como sancion la multa; y
cuando la comision de infracciones contenidas en la Ley que nos compete, sean por dos
0 mas veces, en un periodo que no exceda de |2 meses.

Juzgado Civico

Al resolver la imposicién de una sancién, se apercibira a la persona infractora para que
no reincida, haciéndole saber las consecuencias sociales y juridicas de su conducta.

Juzgado Civico

Cuando de la infraccién cometida deriven danos y perjuicios que deban reclamarse por la
via civil, la persona juzgadora dejara a salvo los derechos de la persona ofendida. Cuando
no se obtenga la reparacion de los danos y perjuicios, los derechos del ofendido
quedaran a salvo para hacerlos valer en la via que corresponda.

Juzgado Civico

Si la persona probable infractora resulta no ser responsable de la infraccion imputada, la
o el Juez Civico resolvera en ese sentido y le autorizara que se retire.

Juzgado Civico

Toda resolucion emitida por el Juzgado Civico debera constar por escrito y estar fundada
y motivada

Juzgado Civico

La o el Juez Civico deberan concluir los asuntos de los que conozca durante su turno;
s6lo podra dejar pendientes aquellos que deriven de arrestos o que conste citatorio para
desahogar alguna diligencia en fecha especifica; hara entrega fisica de los documentos y
firmara constancia de ello, asi como del estado fisico de la o las personas que se
encuentren detenidas en las dreas respectivas.

Juzgado Civico

Para conservar el orden en el Juzgado Civico, la persona juzgadora podra imponer las
siguientes medidas disciplinarias: . Apercibimiento; Il. Multa por el equivalente de | a 10
veces la UMA; Ill. Arresto hasta por doce horas; y IV. Solicitar el auxilio de la fuerza
publica. Si la persona infractora fuese jornalera, obrera, o trabajadora no podra ser
sancionado con multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia. Trataindose de
personas trabajadoras no asalariadas, la multa no excedera del equivalente a un dia de su
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ingreso. Tratandose de personas desempleadas o sin ingresos, la multa maxima sera el
equivalente a una vez la UMA. Los medios para la acreditacion de estas condiciones
deberan ser indubitables.

20

Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO ESPECIAL

Unidad
Administrativa

Actividad

Seguridad Publica

El inicio del procedimiento es por conducto de las y los elementos de las instituciones
policiales municipales, las cuales seran parte en el mismo.

Seguridad Publica

Cuando un elemento de las instituciones publicas de policia sea informado de la
comision de una infraccion, procedera a la presentacion de la persona probable
infractora de manera inmediata.

Seguridad Publica

Las y los elementos de las instituciones policiales de los municipios pueden brindar
atencion temprana a los conflictos entre dos o mas partes cuando no se trate de la
comision de delito, aplicando la mediacién policial, con fundamento en los articulos
190 al 198 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Seguridad Publica

En el caso de que se cause dafo a un bien mueble o inmueble ajeno, en forma culposa
y con motivo del transito de vehiculos, si las partes involucradas no se ponen de
acuerdo en la forma de la reparacién del dano, la o el policia remitira el o los
vehiculos involucrados al deposito y notificara de los hechos al Juzgado Civico.

Juzgado Civico

Cuando las partes lleguen a un acuerdo sobre la reparacion de los danos antes del
inicio del procedimiento, la persona juzgadora liberara los vehiculos dejando
constancia de la voluntad de las partes.

Seguridad Publica

La o el policia que realice la remision de una persona probable infractora, lo hara
constar en el Informe Policial Homologado en los términos de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Seguridad Publica

Asimismo, elaborara una boleta de remision de la persona infractora ante el Juzgado
Civico, proporcionara una copia a la persona probable infractora e informara
inmediatamente a su superior jerarquico de la detencion. Debiendo dar cumplimiento
a las obligaciones derivadas del Registro Nacional de Detenciones.

Seguridad Publica

Lo anterior con independencia de la informacién que debe plasmar en el Registro de
Personas Infractoras en coordinacion con el Juzgado Civico.

Juzgado Civico

Al ser presentado la persona probable infractora ante el Juzgado Civico, y se
encuentre dentro de las instalaciones, se actuara y dara seguimiento al procedimiento,
conforme a las disposiciones indicadas en el procedimiento ordinario, asi como los
reglamentos u ordenamientos aplicables, en relacion si es bien mueble o inmueble
ajeno, en forma culposa y con motivo del transito de vehiculos.
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10 Juzgado Civico En caso de percance automovilistico, realizara boleta en donde se establezcan los

generales de los conductores, datos de los vehiculos involucrados, datos del o los
elementos policiales y datos del Juez Civico en turno.

I Juzgado Civico El Juez Civico informa a los posibles infractores de sus derechos.

12 Conductores En caso de percance automovilistico, los conductores firman acuerdo de
sometimiento, mediante el cual aceptan que los vehiculos involucrados en el percance
automovilistico sean dictaminados por Peritos en materia de transito Terrestre
adscritos a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

13 Juzgado Civico El Juez Civico remite todo lo actuado a los peritos de transito Terrestre adscritos a la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México, via colaboracion, para solicitar la
emision del dictamen pericial donde establezca el valor intrinseco de los dafos y la
posible culpabilidad del evento.

14 Juzgado Civico Recibe dictamen pericial, por lo que se notifica a las partes en tiempo y forma.

15 Juzgado Civico Se lleva a cabo audiencia publica la cual se desarrollara en los términos previstos por
la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios, conforme a las
disposiciones indicadas en el procedimiento ordinario.

16 Juzgado Civico El juez Civico Resuelve conforme a Derecho.

17 Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO POR QUEJA

No. | Unidad Actividad
Administrativa

I Ciudadania en | Cualquier particular podra presentar quejas ante el Juzgado Civico, por hechos
general constitutivos de probables infracciones en materia civica, contempladas en la Ley de
Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios, asi como el bando Municipal
que se encuentre vigente, de forma oral, por escrito, a través de medios electronicos
o digitales o de cualquier otra tecnologia.

2 Juzgado Civico El Juez Civico analizara y determinara si existen elementos suficientes que constituyan
una probable infraccion.

3 Juzgado Civico De no encontrarse presentes alguna de las partes, ya sea la o el quejoso, o la persona
probable infractora, el Juez Civico girara citatorio al ausente para que se presenten a
la audiencia, la que debera de celebrase dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes.

El citatorio que emita la o el Juez Civico a las partes, sera notificado por el personal
habilitado para tal efecto, acompanado por un elemento policial y debera contener,
cuando menos, la siguiente informacion: |. El Ayuntamiento y Juzgado Civico que
corresponda, su domicilio y teléfono; Il. Nombre y domicilio de la o el probable
infractor o infractora; Ill. La probable infraccién por la que se le cita; V. Nombre de
la persona quejosa; V. Fecha y hora de la celebracion de la audiencia; VI. Nombre de
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la o el Juez Civico que emite el citatorio; VIl. Nombre, cargo y firma de quien
notifique; y VIII. La solicitud a las partes para que aporten los medios de conviccion o
elementos probatorios que estimen pertinentes para su desahogo en la audiencia.

Si la persona probable infractora es adolescente, la citacion se hara por medio de
quien ejerza la patria potestad, custodia o tutela de derecho o de hecho.

4 Juzgado Civico En caso de que se considere que la queja no contiene elementos suficientes que
denoten la posible comision de una infraccion, acordara de inmediato, fundando y
motivando su improcedencia; debiendo notificar a la persona quejosa en ese mismo
acto. Si no fuere posible en ese momento, dejara constancia del motivo y le notificara
a mas tardar, al dia siguiente.

5 Juzgado Civico Cuando no se cuente con datos precisos de la persona probable infractora o de su
localizacion, requerira de manera inmediata al quejoso a efecto de en un término de
tres dias contados a partir de la notificacion del requerimiento, complemente su queja
con los datos correspondientes. De no cumplir con lo requerido en el término
establecido, se determinara la improcedencia de la queja; debiendo notificar a la o el
quejoso al dia siguiente.

6 Juzgado Civico En caso de que la o el quejoso no se presentare a la audiencia sin causa justificada, se
desechara su queja y se le sancionara con una multa de 5 a 10 veces el valor vigente
de la UMA y se registrara la incidencia.

7 Juzgado Civico Si la persona probable infractora no compareciera a la audiencia, la o el Juez Civico
librara orden de presentacion, turnandola de inmediato a la Direccion de Seguridad
Publica Municipal o su equivalente, misma que sera ejecutada bajo su mas estricta
responsabilidad, sin exceder de un plazo de cuarenta y ocho horas.

8 Seguridad Publica Las y los policias que ejecuten las ordenes de presentacion, deberan hacer
comparecer ante el Juzgado Civico a las personas probables infractoras, observando
los principios de actuacién a que estan obligados, so pena de las sanciones aplicables

€en su caso.
9 Juzgado Civico La audiencia se llevara a cabo en el siguiente orden por la o el Juez Civico:
l. Al iniciar se verificara que existan las condiciones para que se lleve a cabo la

audiencia y que la citacion haya sido realizada conforme a derecho. En caso de
que haya mas de una parte quejosa, deberin nombrar un representante
comun para efectos de la intervencion en el procedimiento;

L. Se invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un
mecanismo alternativo de solucion de controversias, explicindoles en qué
consisten. Si ambas partes aceptaran, las canalizara con un Facilitador para
llevar a cabo dicho procedimiento. Si las partes se negaran al procedimiento
continuara con la audiencia;

i Presentara los hechos consignados en la queja, la cual podra ser ampliada por
el quejoso;
Iv. Se otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora, o a su
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defensor, para que formule las manifestaciones que estime convenientes;

V. La persona probable infractora y quien interpuso la queja podran ofrecer las
pruebas que consideren pertinentes acompanando todos los elementos
materiales, técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

VI. Se admitiran y recibiran aquellas pruebas testimoniales, fotograficas,
videograbaciones y demas medios de prueba que considere legales vy
pertinentes de acuerdo con el caso concreto. En el caso de que las partes no
presenten las pruebas enunciadas y admitidas, seran desechadas en el mismo
acto;

VII.  Se dara el uso de la voz a la o el quejoso, asi como a la persona probable
infractora, o de ser el caso, a su defensor, para que agreguen las
manifestaciones que estimen convenientes;

VIHI. Se resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la persona
probable infractora, explicando a las partes los motivos por los cuales tomo
dicha decision y, establecera la sancion correspondiente;

IX. Una vez que la persona juzgadora haya establecido la sancion, informara a la
persona infractora, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de conmutar
la misma y le consultara respecto si quiere acceder a dicha conmutacion.

10 Ciudadania en | Para el caso de las fotografias y videograbaciones, quienes las presenten deberan
general proporcionar al Juzgado Civico los medios para su reproduccion al momento del
desahogo de la prueba, en caso contrario estas seran desechadas.

I Juzgado Civico Cuando la presentacion de las pruebas ofrecidas dependiera del acto de alguna otra
autoridad, la persona juzgadora suspendera la audiencia y senalara dia y hora para la
presentacion y desahogo de las mismas. En ese caso, requerira a la autoridad de que
se trate para que facilite esas pruebas, lo que debera hacer en un plazo de cuarenta y
ocho horas.

12 Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION Y CONCILIACION

No. | Unidad Actividad

Administrativa

I Juzgado Civico Los procedimientos de mediacién o conciliacion se sujetaran en los términos previstos
en la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado de
México.

2 Juzgado Civico La audiencia de mediacién o conciliacién se llega a un convenio o se establece un
acuerdo de reparacion del dano a entera satisfaccion de las partes, la o el Facilitador
suspendera el procedimiento hasta en tanto se dé por cumplido.

3 Juzgado Civico En caso de incumplimiento al convenio o acuerdo de reparacion del dano, se citara a

las partes a una nueva audiencia de conciliacion, y en caso de que no lleguen a un
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acuerdo, se procedera a imponer la sanciéon que corresponda, dejando a salvo los
derechos del afectado para proceder por la via que corresponda. El convenio o
acuerdo de reparacion del dano podra ser modificado a peticion fundada de cualquiera
de las partes, con la aceptacion de ambas. La o el Facilitador al tener conocimiento de
que el convenio o acuerdo de reparacion del dafo ha sido cumplido en sus términos,
dara por concluido el asunto.

Juzgado Civico

El procedimiento que se desahogue y resuelva a través de mecanismos alternativos de
solucién de controversias a que se refiere la Ley de Justicia Civica del Estado de
México y sus Municipios, debera quedar registro en los archivos del Juzgado Civico y
en el Registro de Personas Infractoras.

Juzgado Civico

A quien incumpla el convenio de mediacién o conciliacion, la persona juzgadora, podra
imponer una sancion en los términos de la fraccion IX del articulo 65 de la Ley de
Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios. A partir del incumplimiento del
convenio o el acuerdo de reparacion del dano, la persona afectada tendra |5 dias para
solicitar que se haga efectivo el apercibimiento.

Transcurridos seis meses a partir de la firma del convenio, solo se procedera por
nueva queja.

Juzgado Civico

En el caso de que las partes manifestaran su voluntad de no mediar conciliar, se dara
por concluida la audiencia de mediacién o conciliacién y se iniciara la audiencia sobre
la responsabilidad de la persona probable infractora, en la cual se continuara con el
procedimiento normal.

Juzgado Civico

La o el Facilitador, llevara a cabo el procedimiento de mediacion o conciliacion, hasta
su conclusion con el convenio o acuerdo de reparacion del dano. En el caso de las
lesiones a que se refiere en la fraccion X del articulo 62 de Ley de Justicia Civica del
Estado de México y sus Municipios, la persona juzgadora, solicitara al médico en turno,
certifique el grado de las lesiones de los ofendidos, para corroborar que tardan en
sanar hasta quince dias y no amerite hospitalizacion y continuar con el procedimiento
de mediacion o conciliacion. La reparacion del dafio sera establecida por las partes y
quedara asentada en el convenio o acuerdo de reparacion del dano.

Fin del Procedimiento

ACTAS INFORMATIVAS

Unidad
Administrativa

Actividad

Ciudadania
general

en

Acude la persona interesada al Juzgado Civico, y le solicita al Juez Civico realizar un acta
informativa.

Juzgado Civico

El Juez Civico solicita al interesado muestre su identificacion oficial, le solicita le
manifieste los hechos verbalmente; en dado caso de que de la declaracion de los hechos
se desprenda algin delito, el Juez Civico negara el servicio de dicha acta, en ese mismo
momento el oficial calificador le dara una asesoria juridica a la persona solicitante y la
canalizara a la instancia correspondiente; en el supuesto de que de la declaracion no se
desprenda delito alguno, el Juez Civico manifestara a la persona interesada que si puede
levantar el Acta Informativa, la cual tiene un costo y dicho pago se realiza en Tesoreria
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Municipal.
3. Ciudadania en | Una vez que la persona interesada escuche las indicaciones del Juez Civico manifestara
general al mismo si desea levantar el acta o no. En dado caso que decida levantar dicha acta
proporcionara sus generales y narraran nuevamente los hechos ocurridos.

4. Juzgado Civico Procedera a redactar el acta informatica correspondiente solicitindole datos personales
al interesado, y de igual forma redactando los hechos tal cual los mencione el
interesado; una vez terminada el acta informativa el Juez Civico le dard una copia de
dicha acta al solicitante para su revision y le preguntard si estd bien o desea hacer
alguna modificacion.

5. Ciudadania en | Posteriormente a la revision del acta, el interesado manifestara si esta bien la redaccion

general o no, en el supuesto de estar bien recibira el acta en original para que la firme de
conformidad y la devolvera al Juez Civico.

6. Juzgado Civico Sin objecion alguna por la parte interesada el Juez Civico firmara y sellara dicha acta, asi
mismo expedira la orden de pago para que el solicitante pase a pagar a la Tesoreria
Municipal.

7. Ciudadania en | El interesado pasara al area de Tesoreria a realizar el pago de la cantidad establecida en

general la orden de pago.

8. Tesoreria Municipal Una vez que el interesado se presente a la Tesoreria Municipal con la orden de pago,
esta misma realizara el cobro del acta informativa, asi mismo entregara a la persona su
factura original y una copia de la orden de pago, ambas selladas.

9. Ciudadania en | Una vez realizado el pago la persona acude con el Juez Civico y le entregan la copia de

general la orden de pago, con la cual acredita que ya se realizé dicho pago.

10. | Juzgado Civico Teniendo en su poder la orden de pago el Juez Civico entregara el acta informativa en

original al solicitante.

Fin del Procedimiento

XI. DIAMAGRACION

PROCEDIMIENTO ORDINARIO
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Infracciones ala Ley de Justicia Civica y al Bando Municipal

Comisaria de - P i
: s | Juzgado Civico Tesoreria Persona infractora
Seguridad Publica
2
@ Con la remision al Juzgado
A Civico de la persona probable
Realiza la presentaciéon de infractor por parte de otras
la o el probable infractor autoridades, o por la

—_ | presentacion de una queja por
parte de cualquier persona
ante el Juzgado Civico
infractora.

Se expone el motivo de la @

presentacién, da oportunidad de
presentar pruebas, tiene derecho
a comunicarse. La audiencia

Narra los hechos que a su
» derecho convenga, y
puede presentar pruebas

publica.
| DI Q)
Ordena que sea Posterior se realiza @
sometido a un examen una evaluacién
medico psicosocial Decide si cumple con

multa, arresto o
conmuta con trabajo
social, dependiendo

de la infracci6n

D)
Una vez reunidos todos los

elementos que corresponden se
podra emitir una resoluciéon

Paga su sancion de

v manera econémica
Apercibimiento
Multa
Arresto
Trabajo Comunitario «

Se retira del
Juzgado

12

Cumple

Una vez que se haya
cumplido con su horas de
sancion, se da la arresto

resolucién y salida.

Fin del
Proceso
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL

En el caso de que se cause dafio a un bien
mueble o inmueble ajeno, en forma culposa y
con motivo del trénsito de vehiculos, si las
partes involucradas no se ponen de acuerdo
en la forma de la reparacion del dafio, la o el
policia remitira el o los vehiculos
involucrados al depésito y notificara de los
hechos al Juzgado Civico.

Cuando las partes lleguen a un acuerdo
sobre la reparacion de los dafios antes
del inicio del procedimiento, la persona
juzgadora liberara los vehiculos dejando
constancia de la voluntad de las partes.

Los elementos Policiacos, elaboraran una
boleta de remision de la persona infractora
ante el Juzgado Civico, proporcionara una
copia a la persona probable infractora e
informaré inmediatamente a su superior
jerérquico de la detencion. Debiendo dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas
del Registro Nacional de Detenciones.

Al ser presentado la persona probable
infractora ante el Juzgado Civico, y se
encuentre dentro de las instalaciones,
se actuard y dara seguimiento al
procedimiento, conforme a las
disposiciones indicadas en el
procedimiento especial.

Recibiendo el oficio de
remision de los vehiculos
involucrados, quedaran bajo Seoa i — T

- e dara intervencion a los
resguardo. y responsgblll(}iad peritos de la Procuraduria
de esta mismay realizara General de Justicia en el caso
inventarios de los mismo que se requiera, brindando las
facilidades para que los
mismos puedan rendir sus
dictdmenes. Una vez teniendo
los resultados del dictamen se
daré de conocimiento a los
involucrados para tener una

audiencia

Manifestaran al Juez Civico si
se hace el pago o node la
cantidad que resultd del
peritaje, y de qué forma se va a
realizar.

En el supuesto de que las
partes no lleguen a un acuerdo
o no realicen la reparacién
correspondiente, el Juez Civico
dentro de las siguientes 72
horas emitird un lado fundado y
motivado; en el caso de que
lleguen a un acuerdo o se
realice la reparaciéon
correspondiente el Juez Civico
emitira la orden de pago.
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HO)

El inide del procedimiento es por
conducto de las y los elementos de las
licial

O

Cande wn elemento de s
Insttuciones publicas de polica ses
informade de la comitdn de wna
Infraccidn, peoceders L] I
presentacion de fa persoma probable
Infractora de manera inmediata

v

Con fundamento en los articulos 190
ol 158 de la Ley de Seguridad del
[stado de México, jos elementos de
s instituciones poloales de los

Mmunicipses pueden brindar mediacion
policial

v

En & caso G2 que se cause dafio 8 un
bign muebie o inmusbie ajeno, en " ’

forma OSp0se ¥ con motivo del
transito de vehiculos, s las partes
involucradas mo se ponen de acoerdo
en |2 forma de Ia reparacidn del dado,
B o0 & policia remitid el o los
vehiculos ewolucracos ¥ depdsano v
POUfcard oe fos hechos al Xegado

O

Cusndo Ias partes leguen 8 un acuerdo
sobre s reparacidn de los dafios antes
Sel Inicio el procedimiento, In persona
pargacons Bberard los vehiculos dejanco
constancia de fa voluntad de las partes

RN O)

La o el policie que realice 13 remision de
una persona probable infractors, lo
haré constar en el informe Policisl
Homologado en 105 términos oe ls Ley
General cel Sistema Naoconat ge
Seguridad PUtdca

' O

Asrmismo, elaborard una bolets Ge
remisdn de @ persona infractors ante o
Jagado Chico, proporcicoari una copia
3 la persons probadle infractors e
informara inmedistamente a su supenor
jerdrquico de ks detencion. Debiendo dar
wmplmiento & las  cbigaciones

del Regr oe
Detenciones.

e

Mayo de 2024 No. XIV

El pors Civico Reawelve conforme 8 Deracho,

t €5

Se lleva o cabo sudiencia publica Ja tual se desarroliard en los

términos previstos por la Ley de Justcia Civica del Estado de México y

sus Municipios, conforme & las disposiciones indicades en o

procedimiento ordinano.
r )

y forma,

Recide dictamen pericial, por (o que s¢ notifica a ks partes en tiempo

&

Bl Juez Civico remite toda lo actuada 3 los peritos de transito
Tesrestre adscritos & is Fiscalis General de Justicia def Estado de
México, via colaboracidn, para soliciter 1 emisidn del dicramen
pericial gonde estatilezca el valor imtrinseco de los dafos v 1a posivle

tulpabilidad del evento
i fos

En caso de pe firman scuerdo
de sometimiento, mediante of cual aceptan que 1os vehiculos
Involutrados en el percarce ISTICO sean poe

Peritos en materis de transito Terrestre 3dscritos 3 Ia Fiscatia Genenl
de kusticls del E5ta00 de Mévica

r o

) Juex Chico informa a [os posibies IRfractores o sus derechos.

Al ser po

()

Chico, y s

ante ol Jiagado
dentro de las se actusrd y derd
al proce , confy slas )

en el procedimiento ordinario, asi como los reglamentos u

aeno, en forma culposa ¥ CON Motive ced transio de wehiculos.

pendiendo S &5 bien muetie o inmuedle
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‘ ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS

Ciudadania Oficialia Calificadora Tesoreria Municipal

(D— > 2)

El Juez Civico solicita al interesado su

El ciudadano acude al

Juzgado Civico para
tramitar su acta informativa hechos, asi mismo le hace saber al

interesado que el acta informativa tiene

identificacion oficial y la narraciéon de los

un costo, mismo pago que se realiza en
Tesoreria

©) o

El solicitante escucha las indicaciones

El Juez Civico Redactara el acta

| Juez Civi le manifi i . . s
del Juez Civico y le manifiesta si desealo informativa solicitdndole datos personales

no levantar el acta. En el caso que L. .
a y la redaccién de los hechos, le darad una

decida levantar el acta narrara . - L.
copia al solicitante para la revision de la

nuevamente los hechos ocurridos . . .
misma, preguntandole si desea alguna

modificacién o no Municipal.

—
(s)
El solicitante le informa al Juez Civico si ;@
>

estd de acuerdo con el contenido del

acta, si es asi la firmara de conformidad || El Juez Civico firmara y sellard el acta, asi
y la devolvera al Oficial Calificador. mismo entregara la orden de pago al
solicitante para que pase a pagar a

( 7 j— -Tesoreria Municipal.

El solicitante realizara el pago (AS >

establecido en la

Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal realizara el cobro y

entregara al interesado su factura originp

y una copia de la orden de pago, las
9 ~ ,
—» cuales estaran selladas.
El solicitante le entrega al Juez Civico I3 < 10 >
copia de la orden de pago acreditando

Juez Civico entregara el acta
informativa en original al
solicitante.

v

Cen )

42

que ya realizé el mismo.




H. Ayuntamiento Constitucional

A Melchor Ocampo 2022-2024

MELCHOR OCAMPO

HONESTOAD o SEGURDIAD a MODERMDAD

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México” 20227024

Melchor Ocampo, Estado de México

XIl.- SIMBOLOGIA

SIMBOLO SIGNIFICADO
( INICIO ) Marca gl i.nicio del
procedimiento
@ Numero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

> Linea de flujo

@ Decisién

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

<=

Determina el final del

FIN procedimiento.

Xlll.- MEDICION

Mayo de 2024 No. XIV

Mensual

Calificacion de la falta 192 calificaciones/ 192 personas
Administrativa. calificadas= 100% de calificaciones
por faltas al Bando Municipal

Conciliaciéon en los accidentes 2 conciliaciones/2 conciliaciones-1
ocasionados con motivo de convenio=%100 conciliaciones en
transito vehicular los accidentes ocasionados con
motivo de Transito Vehicular

Acta Informativa 24 actas informativas/ 24
actas=100% de actas informativas
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XIV. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Melchor Ocampo Cotiame oon fsenciy Asee  Melelior Ocampo

2024, Ale del Buereenanc de ka Erecodn ded Estans Litew v Solserano de Méscu” "2024, ANo del Biowimaniy de b Brecate del Eetsdn Line ¥ Soberang de Mbw:

CON FUNDAVENTO BN L BANOO WONCIAL WOENTE DL MUMICSND 08 MELCHOM CEAMIND

BOLETA DE REMISION “JUZGADO CIVICO”
ESTADO OF NMEACO. ¥ LA LEY OF JUNTICIA CIVC 2
L. . A EaTARO 08 Wb JUNTICIA CIVICA CRL E5TADO D6 NEDGO ¥ SUN MUMCWOD 30

DERECHOS DEL PROBABLE INFRACTOR *

PRIVERG: GLUE SE LE INFORME BN 1000 NOUENTS (06 HE x B ATRS (
DRREE hpous NOUENTS. (06 HECHDS CUD 6 L JYEN ¥ LOS
ST CHTD BN TLRNO a s B "

5 X SEGUNDO SEN Q00 EN ALDWNCIL MUBLICA 508 LA O Bl UEE OWCO

g { TRRCEND: GUE S PRESUMA T MOCE GVWPROIAR SRONBABLGAL
SHVA LA EIENTT. PARA MONER A SUSFOGCION OF UBTED. POM PACTAS AL BAMOO MUWICIAL ¥ SUEY NOCENGIA HASTA O CIAR S RE 43
GORERN0 DEL MUNT O DE MELOMO% DOANPD BETADO OF M0 A LA SSOURENTE PERIIMA CUARTO: Mo L L TRATD DaND

NOMERE DEL PROGAILE e eac TON g
- CUINTO; A GUE S8 CRBIOND LA O LI DEF ENBOM SLOLICO O CONTAR CON UM DEFERGON PRIVADC

£oAn MAGE DOPAION _ X :;":“&5::’& DF 5U CONFIANGA DESOE BL MOVENTO OF BU PHESENTACION ANTE Ls O 8L Ax2

WAL IONALDAD EICOUARION 2

G —— SEXTO: RECHITALIVERTACION, AGUA, ASISTENC I MECICA ¥ OUALESOUERS OTHAS A TeNCONES

DOMCEID DE LAGENCIA DURANTE B ESTANCIA £ 0L SUGAD0 N B
SEFTIMO. SCAKSTAR N CASO G DNCONTRARSE RESPOMSASLE LA CONMUTATION DF (A

IS = " SANCION P08 TRABAID A FAVDR 06 LA COMUMUAD BN L 08 CASOS QUE PROCEDA

"FARTE AFSTTADA

OCTAVO, MACER OF CONOCMMENTT DI LN FAVILAR O PERSGIA UK CESEE (O NOTIVGS OC

000 _ASCES DOMCRID n
SUDETENGION ¥ EL LUGAR B8 GUE S8 ALLARA BAJO CUSTODM
LA OF 1008 WEGHss WOIOADOL

FROBABE MFRACTON

LMUAL REMITENTS
JULZ CHICO BN TURNO

- e OFCI CLICAA MUNG
WONERE 06X OF S OF POLICIA MUNGIPAL DL MUWEAYD [ NELZINOR DCAMY MENCD

DESCRECON DF 003 MED0a

FRESLNTA FALTA ADN NETRATVA

FLWDAVENTO LEGAL DE LA FALTA ADVINES TRATIVA

ENTRADA e
FIWIA CEL PRESENTACG
" FIRMA DEL OFSCIAL REMITENTY
Ao, Mt e Pt 0, 11, R S o e P, M T, SR o £ D b S A e W . T S 35 S 0 g, P . £ . . S

Dado en la Sala de Cabildo “Andrés A. Sanchez Cervantes” Recinto Oficial de H. Cabildo de Melchor Ocampo, Estado
de México, en la Nonagésima Segunda Sesion Ordinaria Publica de Cabildo, a los diecinueve dias del mes de abril del afio
Dos mil Veinticuatro.

Ing. Armando Genaro Rivero Pifa M. en A.P. Genoveva Carreon Espinosa
PRESIDENTE MUNICIPAL POR MINISTERIO DE LEY SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
(Rubrica). (Rubrica).
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Secretaria del Ayuntamiento

La que suscribe, M. en A.P. Genoveva Carredn Espinosa, Secretaria
del Ayuntamiento de Melchor Ocampo, en uso de las facultades que
me confieren las fracciones VIII y Xlll del articulo 91 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, CERTIFICO Y ORDENO
la publicacion de Gaceta Municipal numero XIll correspondiente al
mes de mayo del ano Dos mil Veinticuatro, para el conocimiento de
todos los habitantes de Melchor Ocampo, Estado de México.

Mtra. Genoveva Carreon Espinosa
Secretaria del Ayuntamiento de
Melchor Ocampo, Estado de México.
(RUBRICA).
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INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
MELCHOR OCAMPO, MEXICO 2022-2024

ING. ARMANDO GENARO RIVERO PINA
Presidente Municipal por Ministerio de Ley

C. JUAN PABLO ORTI{Z ZUNIGA
Sindico Municipal

C. MARTHA LUCIA SERRANO PRADO
Primera Regidora

C. REYES MARTINEZ BLANCAS
Segundo Regidor

C. MYRNA GARCIA ALCANTARA
Tercera Regidora

C. ISRAEL AVILA NAVARRETE
Cuarto Regidor

C. MARIA DE JESUS GONZALEZ BAUTISTA
Quinta Regidora

C. GERARDO ISIDRO GRANADOS ROBLES
Sexto Regidor

C. CECILIA ALEJANDRA REYES RIVERO
Séptima Regidora

M. en A.P. GENOVEVA CARREON ESPINOSA
Secretaria del H. Ayuntamiento
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