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A sus habitantes hace saber:

Que, el H. Ayuntamiento Constitucional de Melchor Ocampo, Estado de México,
2022-2024, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos |15 fraccion | parrafo |
y |l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; |16, 117,121,
123, 128 fracciones I, Il y lll de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 31 fracciones | y XXXVI, 48 fracciones |, Il y Ill; y 91 fracciones |, II, llI,
IV, V y VIll de la Ley Organica Municipal del Estado de México, tiene a bien
publicar la presente Gaceta Municipal, como Organo Oficial informativo de la
Administracion Publica, que da cuenta de los acuerdos tomados por el H.
Ayuntamiento en Sesiones de Cabildo, asi como de los Reglamentos, Circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativas de observancia general, dentro del

territorio municipal.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACI'C')N Y
JUSTICIA RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO, ESTADO DE MEXICO.

TiTULO PRIMERO
DEL OBJETO, APLICACION Y ALCANCE DEL REGLAMENTO.
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO | .- El presente reglamento es de orden publico e interés social y su régimen de aplicacion sera el
territorio municipal de Melchor Ocampo, Estado de México, conforme a las atribuciones establecidas en la Ley de
Mediacion, Conciliacion y promocion de la Paz Social para el Estado de México y en el Bando Municipal vigente.

Objeto.
Articulo 1.1. El objeto de este reglamento es regular el servicio de la mediacion y la conciliacién para la pronta, pacifica y
eficaz solucion de las controversias.

Naturaleza
Articulo 1.2. La mediacidon y la conciliacién son medios alternativos, auxiliares y complementarios de la funcion
jurisdiccional. No sustituyen la prestacion del servicio de los 6rganos jurisdiccionales.

Mediacion y Conciliacion.

Articulo 1.3. Para los efectos de este reglamento se entiende por mediacion, el tramite en el que uno o mas mediadores
intervienen en una controversia entre partes determinadas, facilitando la comunicacion entre ellas con el objeto de
construir un convenio.

Se entiende por conciliacion el proceso en el que uno o mas conciliadores, asisten a las partes en conflicto, para facilitar
las vias de didlogo, proponiendo alternativas y soluciones al conflicto.

Oportunidad.

Articulo 1.4. La mediacion y conciliacion pueden llevarse a cabo aun antes de iniciar cualquier proceso judicial, con la
Unica condicion de que los particulares manifiesten su voluntad de hacer uso de dichos medios alternos de soluciéon de
controversias.

Podra hacerse uso de la mediacion o conciliacion para restaurar las relaciones humanas y sociales afectadas por el delito.
Acuerdo de sumision.
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Articulo 1.5. El acuerdo para someterse a la mediacion o conciliacion podra constar en cualquier otro medio fehaciente.

Materia de la mediacién o conciliacion.

Articulo 1.6. Pueden ser materia de mediacién o conciliacion, todas o algunas de las diferencias que se susciten en
relacion con un determinado hecho, derecho, contrato, obligacion, accion o pretension. Si éstas no se especificaren, se
presumira que el acuerdo se extiende a todas las diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre los interesados, asi
como las especificadas en el bando municipal que se encuentre vigente en ese momento.

Asuntos que admiten la mediacion o conciliacion.

Articulo |.7. La mediacion y la conciliacion sélo se admitiran en los asuntos que sean susceptibles de transaccién, cuyo
conocimiento esté encomendado al Municipio de Melchor Ocampo, siempre que no se afecte la moral, o derechos de
terceros, ni se contravengan disposiciones de orden publico.

Mediacion o conciliacion en materia penal.
Articulo 1.8. Tratandose de conductas delictivas se admitira la mediacion y la conciliacion en los delitos perseguibles por
querella.

Principios de la mediacién o conciliacion.
Articulo 1.9. La mediacion y la conciliacion se rigen por los principios de voluntariedad, gratuidad, neutralidad,
confidencialidad e imparcialidad.

Principio de voluntariedad.
Articulo 1.10. La mediacion y la conciliacion son voluntarias por lo que no podran ser impuestas a persona alguna.

Principio de gratuidad.

Articulo I.11. La mediacién y la conciliacién es un servicio totalmente gratuito por lo que la Unidad de Mediacion y
Conciliacién, no cobrara retribucidn alguna por la prestacion de sus servicios. Queda prohibida toda clase de dadiva o
gratificacion a los empleados de la Unidad.

Principio de neutralidad.
Articulo 1.12. Los mediadores-conciliadores no deben hacer alianza con ninguno de los participantes en conflicto.

Principio de confidencialidad.
Articulo 1.13. No debe divulgarse lo ocurrido dentro de los procesos de mediacion o conciliacion, excepto con el
consentimiento de la totalidad de los participantes involucrados.

Principio de imparcialidad.

Articulo 1.14. El mediador-conciliador asignado a un determinado asunto, no debe actuar a favor o en contra de alguno
de los participantes en conflicto.

] CAPITULO .
DE LA UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA.

Naturaleza de la Unidad.
Articulo 2. La Unidad de Mediacion y Conciliacion en convenio con el Poder Judicial tendra a su cargo los servicios de
mediacion.
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Dependencia.
Articulo 2.1. La Unidad de Mediacién y Conciliacion, dependera de la Secretaria de Ayuntamiento de Melchor Ocampo.

Titular de la Unidad.
Articulo 2.2. La Unidad de Mediacion y Conciliacion estara a cargo de un Titular propuesto por el presidente Municipal y
aprobado en Cabildo.

Regulacion de funciones.
Articulo 2.3. La Unidad de Mediacion y Conciliacion desarrollara sus funciones conforme a la legislacion aplicable, a este
reglamento, a los manuales de organizacion, de procedimientos, y demas disposiciones.

Desconcentracion de funciones.

Articulo 2.4. El Ayuntamiento, podra desconcentrar total o parcialmente las funciones de la Unidad de Mediacion y
Conciliacién. Los servidores publicos que se adscriban a dichas oficinas desconcentradas tendran las atribuciones que
sefalen los ordenamientos legales aplicables.

Promocién y difusion.
Articulo 2.5. La Unidad de Mediacion y Conciliacion, debera promover y difundir los medios alternativos de solucién de
controversias con objeto de fomentar la cultura de la paz.

Registro de convenios.
Articulo 2.6. La Unidad de Mediacion y Conciliacion, contara con un registro de convenios a cargo del Titular, con los
requisitos establecidos en la Ley.

CAPITULO IIl.
DEL MEDIADOR-CONCILIADOR.

Articulo 3. El mediador-conciliador es la persona, con nombramiento oficial, capacitada para facilitar la comunicacion y
en su caso, proponer una solucion a las partes que intervienen en una controversia dentro de la Unidad de Mediacion y
Conciliacién del Municipio de Melchor Ocampo.

Obligaciones del mediador-conciliador.
Articulo 3.1. El mediador-conciliador tendra las obligaciones siguientes:

Desarrollar su funcion imparcial y neutralmente:

a. Realizar la mediacién o conciliacién en la forma y términos establecidos en el presente reglamento y demas
disposiciones aplicables;

b. Vigilar que en el tramite de mediacién o conciliacién no se afecten derechos de terceros o intereses de menores
o incapaces;

c. Cerciorarse de que los interesados tengan correcto entendimiento del proceso y alcances de la mediacion o
conciliacion desde su inicio hasta su conclusion;

d. Cerciorarse que la voluntad de los interesados no sufra algiin vicio del consentimiento;

e. Abstenerse de prestar servicios profesionales diversos al de la mediacion o conciliacion en cualquier tipo de
asuntos;
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f. Excusarse de conocer del tramite de la mediacion o conciliacion en los mismos casos previstos para los jueces,

conforme al Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México;

g. Mantener la confidencialidad de las actuaciones;

h. Facilitar la comunicacion directa de los interesados;

i. Propiciar una satisfactoria composicion de intereses, mediante el consentimiento informado de las partes;
j-  Auxiliar al 6rgano jurisdiccional en los casos de conciliacion en que sea requerido;

k. Asistir a los cursos de capacitacion o actualizacion que convoque el Poder Judicial; y

l.

Acatar las demas disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos, manuales, circulares, oficios y acuerdos
relativos al servicio de la mediacidn o conciliacién.

CAPiITULOIV. )
DE LOS PARTICIPANTES EN LA MEDIACION O CONCILIACION.

Los participantes en la mediacién o conciliacion.

Articulo 4. Los participantes en la mediacion o conciliacion, son las personas que han manifestado expresamente la
voluntad de someter a la Unidad de Mediacion y Conciliacion, el conflicto existente entre ellas. Las personas juridicas
podran acudir a esos medios a través de su representante legal, o apoderado, con facultades para transigir y
comprometer sus intereses.

Derechos de los participantes
Articulo 4.1. Los participantes tendran en los procedimientos de mediacion y conciliacion, los siguientes derechos:

a) Se les asigne un mediador-conciliador;

b) Recusar con justa causa al mediador-conciliador que les haya sido designado, en los casos previstos para los
jueces, conforme el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México;

c) Intervenir en todas y cada una de las sesiones;

d) Allegarse por sus propios medios la asistencia técnica o profesional que requieran;

e) Renunciar o pedir que se suspenda o concluya el tramite de mediacion o conciliacion en cualquier tiempo; y

f) Los demas que se les confieran en las leyes, reglamentos, manuales, circulares, oficios y acuerdos
correspondientes.

Acceso a los Tribunales.

Articulo 4.2. Los participantes tendran en todo tiempo el derecho para someter su controversia al conocimiento de los
tribunales; sin embargo, no podran iniciar o continuar un proceso judicial en tanto no concluya el tramite no adversarial
al que se haya sometido, salvo cuando signifique la pérdida de un derecho.

Obligaciones de los participantes.
Articulo 4.3. Los participantes tendran en los procedimientos de conciliacion o mediacion, las siguientes obligaciones:

a) Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos a un tramite no adversarial;

b) Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortés durante la mediacién o conciliacion;
c¢) Cumplir con los compromisos asumidos en el convenio que pongan fin a la controversia; y
d) Las demas que se contengan en las leyes y reglamentos.

] CAPITULO V. . .
DE LA APERTURA, TRAMITE Y CONCLUSION DE LA MEDIACION O CONCILIACION.
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Tramite.

Articulo 5. Todo asunto sometido al conocimiento de la Unidad de Mediacién y Conciliacion, debera seguir en su
totalidad el tramite que establece este reglamento, por lo que sélo podran autorizarse los convenios que fueren
resultado de las sesiones de mediacion y conciliacion que se celebren en la Unidad.

Articulo 5.1. La apertura del tramite de la mediacion o conciliacion, sera dispuesta por el Titular de la Unidad de
Mediacion y Conciliacion a solicitud de parte interesada, la cual debera usar el formulario que se le proporcionara para
ese efecto.

Invitacion a la sesion inicial.

Articulo 5.2. Abierto el tramite de la mediacion o conciliacion, un trabajador social de la Unidad de Mediacion se
constituira en el domicilio de la parte complementaria del solicitante, en el lugar donde trabaje o pudiere localizarla, para
invitarla a asistir a una sesion inicial, debiendo asentar la constancia relativa.

Inicio del tramite.

Articulo 5.3. La apertura del tramite de la mediacion o conciliacion, sera dispuesta por el Titular de la Unidad de
Mediacion y Conciliacion a solicitud de parte interesada, la cual debera usar el formulario que se le proporcionara para
ese efecto.

Invitacion a la sesion inicial.

Articulo 5.4. Abierto el tramite de la mediacion o conciliacién, un trabajador social de la Unidad de Mediacién se
constituira en el domicilio de la parte complementaria del solicitante, en el lugar donde trabaje o pudiere localizarla, para
invitarla a asistir a una sesion inicial, debiendo asentar la constancia relativa.

Elementos de la invitacién.
Articulo 5.5. La invitacion debera contener los siguientes elementos:

a) Nombre y domicilio del destinatario;

b) Nombre del solicitante;

c) Fecha de la solicitud;

d) Indicacion del dia, hora y lugar de celebracion de la sesion inicial;

e) Nombre del mediador-conciliador;

f)  Sintesis de los hechos que motivan la solicitud;

g) Nombre y firma del Titular de la Unidad de Mediacién y Conciliacion; y
h)  Fecha de la invitacion.

Explicacién de los principios, medios y fines.
Articulo 5.6. En la sesion inicial el mediador-conciliador informara y explicara a los interesados los principios, medios y
fines de la mediacion o conciliacion.

Nueva invitacioén.
Articulo 5.7. Si la primera sesion no pudiere celebrarse por motivos justificados, a peticion verbal o por escrito del

solicitante, el mediador-conciliador debera convocar a otra.

Celebracion de cuantas sesiones sean necesarias.
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Articulo 5.8. Durante el tramite, el mediador-conciliador podra convocar a los participantes a cuantas sesiones sean

necesarias para el cumplimiento de los fines previstos en este reglamento, siempre y cuando no se realicen actos de
molestia.

Sesiones orales.

Articulo 5.9. Las sesiones de mediacion o conciliaciéon seran orales; solo debera dejarse constancia escrita de su
realizacion, precisando hora, lugar, participantes y fecha de la préxima reunion, la que sera firmada Gnicamente por el
mediador-conciliador.

Auxiliares.
Articulo 5.10. El mediador-conciliador podra auxiliarse de expertos en la materia de la controversia, para lograr su
solucién. También podra hacerse uso de psicologos que proporcionen terapias a los participantes, con la finalidad de
lograr un equilibrio en su estado emocional que les permita iniciar o continuar el procedimiento de mediacion o
conciliacion.

Co-mediacioén.

Articulo 5.11. El mediador-conciliador designado en un determinado asunto, podra auxiliarse de otro u otros
mediadores-conciliadores o del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Poder Judicial, con
el objeto de garantizar la pronta, pacifica y eficaz solucion de las controversias.

Conclusion de la mediacion o conciliacién.
Articulo 5.12. El tramite de mediaciéon o conciliacion se tendra por concluido en los siguientes casos:

a) Por convenio o acuerdo final;

b) Por decision de los interesados o alguno de ellos;

c) Por inasistencia de los interesados a dos o mas sesiones sin motivo justificado; y
d) Por negativa de los interesados o alguno de ellos a suscribir el convenio final.

Requisitos del convenio.
Articulo 5.13. El mediador-conciliador debera vigilar que el convenio satisfaga los siguientes requisitos:

a) Constar por escrito, indicando lugar y fecha de celebracion;

b) Nombre, edad, nacionalidad, estado civil profesion u ocupacion y domicilio de los interesados;

c) Describir el documento con el que el apoderado o representante de los interesados acredita su caracter,
debiendo agregar copia certificada del mismo;

d) Declaraciones: Las que contendran una breve relacion de los antecedentes que motivaron el tramite;

e) Clausulas: Las que contendran las obligaciones de dar, hacer o tolerar, asi como las obligaciones morales
convenidas por los interesados;

f)  El juez competente para el caso de incumplimiento;

g) Firma y huella digital de los participantes o sus representantes; en caso de que alguno de ellos no supiere firmar,
otra persona lo hara a su ruego;

h) El nombre y firma del mediador-conciliador; y

i) La certificacion del Titular de la Unidad de Mediacion y Conciliacion de haber revisado el convenio, y en su caso,
la certificacion de haber sido él quien funcion como mediador conciliador.

Autorizacion del Convenio.
Articulo 5.14. Los convenios solo seran autorizados en caso de que no contravengan la moral o disposiciones de orden
publico.
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El Titular de la Unidad debera de asegurarse que los convenios no adolezcan de vicios del consentimiento por lo que no

podran autorizarse convenios que no fuesen resultado de las sesiones de mediacion o conciliacion desarrolladas en la
Unidad.

Efectos de cosa juzgada.
Articulo 5.15. Una vez autorizado el convenio final por el Titular de la Unidad, tendra respecto de los interesados el
caracter de sentencia ejecutoriada con efectos de cosa juzgada.

Incumplimiento del convenio.
Articulo 5.16. Cuando se incumpla el convenio se procederd a su ejecucion en la via de apremio ante el Juez
competente, conforme al Cédigo de Procedimientos Civiles.

Articulo 5.17. Al incumplir el convenio de canalizacién a una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana firmada ante
el Juzgado Civico por una persona infractora, asi como los convenios derivados de un Mecanismo Alternativo de
Solucion de Controversias, sera sometido a una falta Administrativa de conformidad con la Ley de Justicia Civica para el
Estado de México y sus Municipios.

Juez competente.
Articulo 5.18. Es juez competente para la ejecucién del convenio el que este dentro de su competencia y jurisdiccion, en
su defecto, el senalado en el convenio y a la falta de sehalamiento expreso, el del lugar del convenio.

CAPITULO VL.
RESPONSABILIDAD Y SANCIONES.

Vigilancia.
Articulo 6. El presidente Municipal y la Contraloria interna podra practicar de oficio o a peticion de las partes, visitas de
supervision a la Unidad de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa, para verificar su correcto funcionamiento.

Ordenamientos aplicables.

Articulo 6.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos , Ley Organica Municipal del Estado de México, Ley de
Mediacion, Conciliacion y Promociéon de la Paz para el Estado de México, Reglamento de la Ley de Mediacién,
Conciliacién y Promocién de la paz social para el Estado de México, Ley de Justicia cotidiana del Estado de México,
Bando Municipal Vigente del municipio de Melchor Ocampo 2024.

ARTICULOS TRANSITORIOS.

ARTICULO PRIMERO. - El presente Reglamento, podra ser modificado de acuerdo con las circunstancias de
funcionamiento de la Unidad de Mediacion y Conciliacién.

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACI()N Y
JUSTICIA RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO, ESTADO DE MEXICO.
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Introduccion

El presente Manual de Organizacion es un instrumento Administrativo y Normativo en el que se encuentra la funcion de
la Unidad de Mediaciéon y Conciliacion y Justicia Restaurativa, del Municipio de Melchor Ocampo, del Estado de México,
con el objetivo de conocer las funciones y facultades especificas de esta Instancia, asi como su competencia, tramites y
procedimiento; entre los tramites especificos es la realizacion de Actas Informativas ingresos no comprobables y
abandono de domicilio conyugal, el procedimiento de mediacion y conciliacion vecinal, comunitaria, familiar, escolar y
politica, es decir resolver conflictos de interés través del dialogo entre las partes; otra de las funciones importantes de
esta Instancia es brindar la debida asesoria juridica a los ciudadanos.

Antecedentes

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articulo 17 parrafo V: Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de controversias. En la materia penal
regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dano y estableceran los casos en los que se requerira supervisiéon
judicial.

(Uttima Reforma DOF 22-03-2024)

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

Articulo 113 Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la competencia que le otorga la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las leyes que de ellas emanen.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y publicado el 5 de febrero de
cada ano; los reglamentos; y todas las normas necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las
previsiones de la Constitucion General de la Republica, de la presente Constitucion, de la Ley Organica Municipal y

demas ordenamientos aplicables.

(Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de 1917. Ultima reforma POGG: 5 de abril
de 2024.)

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 1.- Esta Ley tiene por objeto reglamentar el Titulo Séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, en materia de:

l. Los sujetos de responsabilidades en el servicio publico estatal y municipal;
(Uttima Reforma DOF 20-12-2023.)
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

Articulo 3.- Los municipios del Estado regularan su funcionamiento de conformidad con lo que establece esta Ley, los
Bandos municipales, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.
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Articulo 5.- Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, los ayuntamientos podran coordinarse entre si y con las

autoridades estatales; y en su caso, con las autoridades federales, en los términos que senala la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

|. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro del territorio del municipio, que sean necesarios para su organizacion, prestacion de los
servicios publicos y, en general, para el cumplimiento de sus atribuciones;

(Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo de 1993.
Ultima reforma POGG: 5 de abril de 2024.)

LEY DE MEDIACION, CONCILIACION Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL PARA EL ESTADO DE
MEXICO.

Articulo 3.- Todos los habitantes del Estado de México tiene derecho de recurrir al didlogo, negociacion, mediacion,
conciliacion, y justicia restaurativa para la solucién de sus conflictos.

Articulo 5.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

V. Unidades de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa: A las Unidades de la Fiscalia General de Justicia del
Estado, que tengan por objeto la solucion de los conflictos de su competencia
a través de la mediacion, conciliacion o de los procesos restaurativos.

Articulo 10.- Las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa de la Procuraduria General de Justicia,
los centros publicos creados por el Poder Ejecutivo, los organismos descentralizados y los Ayuntamientos, prestaran en
forma gratuita los servicios de informacion, orientacion, mediacién, conciliacion y justicia restaurativa, en los términos
de esta Ley, su reglamento y demas disposiciones legales.

Articulo 29.- El Centro Estatal y los Centros Publicos, atenderan gratuitamente los caos que les sean remitidos por las
autoridades, asi como los que planteen directamente los interesados antes, durante y después del proceso judicial.

(Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 22 de diciembre de 2010. Ultima reforma POGG 05 de abril de 2024.)

REGLAMENTO DE LA LEY DE MEDIACION, CONCILIACION Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL
PARA EL ESTADO DE MEXICO.

Articulo 4.- Son materia de la mediacion, conciliacién y de la justicia restaurativa, los conflictos derivados de un
determinado hecho, derecho, contrato, obligacion, accion o pretension cuyo conocimiento esta encomendado a los
tribunales del Poder Judicial del Estado de México, siempre que no se afecte la moral, las buenas costumbres o derechos
de terceros, ni se contravengan disposiciones de orden publico.

(Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el |9 de diciembre de 201 1.
Ultima reforma POGG Sin reforma)

LEY DE JUSTICIA COTIDIANA DEL ESTADO DE MEXICO
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Articulo 3.-La Justicia Cotidiana es el conjunto de mecanismos e instrumentos estatales que permiten dar pronta

solucion a los conflictos cotidianos suscitados a consecuencia de la convivencia e interaccion social en la vida diaria de
las personas, excepto aquellos cuyo ambito de competencia le corresponda al poder judicial.

(Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™ el 10 de marzo de 2022.
Ultima reforma POGG 05 de abril de 2024)

LEY DE JUSTICIA CiVICA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.
Articulo 65.- Son infracciones contra la tranquilidad de las personas:

..IX. Incumplir el convenio de canalizacion a una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana firmada ante el Juzgado
Civico por una persona infractora, asi como los convenios derivados de un Mecanismo Alternativo de Solucion de
Controversias; ...

BANDO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO, DEL ESTADO DE MEXICO,
VIGENTE.

En donde se establecen las funciones y facultades de la Unidad de Mediacion y Conciliacién y Justicia Restaurativa, del
Municipio de Melchor Ocampo, del Estado de México.

Base Legal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz para el Estado de México;

Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la paz social para el Estado de México;
Ley de justicia cotidiana del estado de México;

Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios; y

Bando Municipal del municipio de Melchor Ocampo Vigente.

Objeto y Atribuciones
Este ordenamiento tiene por Objeto:

|. Fomentar la cultura de paz y de restauracion de las relaciones interpersonales y sociales, a través de los medios
de solucion de conflictos entre la sociedad mexiquense;

II.  Regular la mediacion, la conciliacion y la justicia restaurativa;

[ll. Hacer factible el acceso a los ciudadanos en los términos de Ley;

IV. Establecer los principios, bases, requisitos y condiciones para llevar a cabo el sistema de atencién alterno de
solucion de conflictos;

V. Regular a la Unidad de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, mediante las reglas para su funcionamiento;

VI. ldentificar los tipos de conflictos que pueden solucionarse a través de la Unidad de Mediacion, Conciliacion y
Justicia Restaurativa en términos de Ley;
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VII. Precisar los requisitos que deben reunir los mediadores-conciliadores, los traductores e intérpretes que tengan

conocimiento de la lengua y cultura indigena y las condiciones que deben observar en los procedimientos de
mediacion, conciliacion y justicia restaurativa;
VIII. Establecer los requisitos y condiciones para que los particulares conozcan del procedimiento en la Unidad de
Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa;
IX. Senalar los efectos juridicos de los convenios firmado en la Unidad; y
X. Establecer las responsabilidades de las personas facultadas para operar los métodos previstos en la Ley de
Mediacion, Conciliacion y Justicia restaurativa.

La Unidad de Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa, tiene las siguientes atribuciones:

I.  Vigilar el cumplimiento de este Ordenamiento;

Il. Prestar en forma gratuita los servicios de informacion, orientacion, mediacién, conciliacion y de justicia
restaurativa, en los términos de este Ordenamiento, su reglamento y demas disposiciones legales;

[ll.  Promover y difundir permanentemente la cultura de la paz, de la justicia y de la legalidad; y

IV. Las demas que establezca esta Ley y otras disposiciones legales.

Principios

I. La voluntariedad. Basada en la libre autodeterminacién de las personas para sujetarse a los métodos;
Il. La confidencialidad. Conforme al cual no debe divulgarse lo ocurrido dentro de los procesos de mediacion,
conciliacién o de justicia restaurativa, excepto con el consentimiento de todos los participantes o involucrados;
lll. La neutralidad. Los mediadores-conciliadores y facilitadores, no deben hacer alianza de ninguna naturaleza con los
interesados en los métodos previstos en esta Ley;
IV. La imparcialidad. Los mediadores-conciliadores y facilitadores, no deben actuar a favor o en contra de alguno de
los participantes en los métodos previstos en esta Ley;
V. La equidad. Consiste en generar condiciones de igualdad con responsabilidad y ponderacion, para llegar a un
equilibrio entre las prestaciones, intereses y necesidades de los interesados;
VI. La legalidad. Consistente en que la mediacion, la conciliacion y la justicia restaurativa, tienen como limites la ley, la
moral y las buenas costumbres;
VII. La honestidad. De acuerdo a este principio, el mediador-conciliador y facilitador, debe reconocer sus capacidades
y limitaciones para llevar a cabo los métodos, previstos en esta Ley;
VIII. La oralidad. Consistente en que los procesos de mediacion, de conciliacion y de justicia restaurativa, se realizaran
en sesiones orales sin dejar constancia ni registro alguno de las declaraciones o manifestaciones de las partes;
IX. El consentimiento informado. El que se refiere a la completa comprension de las partes sobre los principios,
naturaleza, fines y compromisos de la mediacién, de la conciliacion y de la justicia restaurativa; y
X. Flexibilidad: El procedimiento de conciliacién y mediacion no se rige de forma estricta; por tanto, el conciliador,
mediador o facilitador podra gestionar el conflicto con libertad, siempre que no vulneren las normas de orden
publico y el interés social.

Estructura Organica
Secretaria del H. Ayuntamiento

Oficialia Mediadora Conciliadora
Auxiliar Administrativo

o=
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Organigrama

Organigrama del Unidad de Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa

Secretaria del H. Ayuntamiento

Unidad de Mediacion, Conciliacion y
Justicia Restaurativa

Auxiliar
Administrativo

Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa.

Unidad de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa
Objetivo:

La Unidad de mediacion tiene como objetivo fomentar la cultura de paz y de restauracién de las relaciones
interpersonales y sociales, a través del proceso de mediacion y conciliacion, estableciendo los principios, bases,
requisitos y condiciones para llevar a cabo el debido procedimiento, atendiendo conflictos en materia vecinal,
comunitaria, familiar, escolar y politica, firmando un convenio resultante.

Funciones:
El procedimiento de mediacion, conciliacion y de justicia restaurativa, se desarrollarda en sesiones orales,

conjuntas o individuales y se substanciaran de acuerdo a los reglamentos y manuales operativos de observancia
general.

El procedimiento de Mediacién, Conciliacion o Restauracioén inicia de la siguiente forma:

Procedimiento de Mediacion, Conciliacion o Restauracion. Al aceptar los interesados, se llevaran a cabo sesiones
de manera grupal o individual de acuerdo a los manuales que para tal efecto emita la Unidad de Mediacion,
Conciliacién y Justicia Restaurativa.

Los procedimientos de mediacion, conciliacion y de justicia restaurativa se tramitaran de conformidad con los
manuales operativos de observancia general que emita la Unidad de Mediacion, Conciliacion y Justicia
Restaurativa, la Ley de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa para el Estado de México.

Etapas de la mediacion y la conciliaciéon:
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Etapa Inicial:

I. Debes acudir personalmente o a través de tu apoderado legal, con poder notarial, a la Unidad que corresponda
a tu domicilio, en este caso al Municipio de Melchor Ocampo, con original y copia simple de tu identificacion
oficial, asi como con los datos de localizacion de la persona a la que deseas invitar (nombre completo, direccion
y teléfono, si lo conoces).

Se verificara si tu conflicto es susceptible de mediarse, conciliarse o someterse a un proceso restaurativo, de
acuerdo con la ley. De ser asi, iniciamos un expediente que incluye tus datos, asi como los de la persona que
pretendes invitar.

El solicitante firmara el Consentimiento Informado, en donde acepta someterse al proceso de Mediacion.

Finalmente te proporcionamos fecha y hora para llevar a cabo la sesion inicial de mediacion o conciliacion. Se
entregara la invitacion a la persona o personas que has referido.

Etapa Intermedia:
2. En lafecha y hora senalada, el Mediador-Conciliador asignado al asunto espera a las partes.
Si ambas partes se presentan, se dara inicio a la sesion, la cual se desarrolla en un espacio privado y confortable.
En la primera ocasién, el Mediador-Conciliador explica los fines del procedimiento, las reglas que permiten un

didlogo respetuoso y se cerciora de la voluntad de las partes para buscar una solucion a su controversia.

Las sesiones de Mediacion o Conciliacion son orales y se realizan todas las que sean necesarias para la
resolucion del conflicto.

En cada sesion, las personas involucradas tendran la oportunidad de intervenir activamente, mediante la
expresion de sus necesidades, emociones, sentimientos y propuestas, en un ambiente de confianza, cordialidad y
respeto guiado por el Mediador-Conciliador asignado.
Si las partes llegan a uno o varios puntos de acuerdo, se hara constar en un convenio del cual se les entrega una
copia a los involucrados.
Etapa final:

3. El titular de la Unidad de Mediacién y Conciliacion respectivo debe asegurarse que el convenio es producto de la

auténtica voluntad de las partes, que no contraviene la moral, disposiciones legales y cumple con los requisitos

para su autorizacion.

Los convenios deben estar firmados por todos los interesados, incluyen las huellas digitales de los firmantes, la
firma del titular de la Unidad de Mediacién y Conciliacion respectivo y sello institucional.

Requisitos de los convenios y acuerdos:

Los convenios y acuerdos constaran por escrito y reuniran los requisitos siguientes:
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e lugar y fecha de subscripcién;

e Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesion u ocupacién y domicilio de los participantes en el
procedimiento respectivo;

e Descripcion del documento con el que el apoderado o representante legal de los interesados acrediten su
personalidad, en su caso, debiéndose agregar copia certificada del mismo al convenio o acuerdo;

e Declaraciones que contendran una breve relacion de los antecedentes que motivaron el tramite;

e Clausulas que contendran de manera clara, objetiva y precisa las obligaciones de dar, hacer, no hacer o tolerar;
el modo, tiempo, lugar y forma de su ejecucion o cumplimiento, asi como las obligaciones morales o éticas
convenidas o reconocidas por los participantes en el procedimiento;

e Juez competente para el caso de incumplimiento;

e Firma y huella dactilar de los participantes o sus representantes. En el caso de que alguno de ellos no supiere
firmar, otra persona lo hara a su ruego, asentandose esta circunstancia por el mediador-conciliador o facilitador;

e Nombre y firma del mediador-conciliador o facilitador publico que intervino;

e La autorizacion del subdirector o director general; o en su caso, la del mediador-conciliador y facilitador privado
que intervino; y

e El nombre y firma del traductor o intérprete que, en su caso, haya intervenido.

Ejemplares del convenio o acuerdo

El convenio o acuerdo se firmara por triplicado. Se entregara un ejemplar a cada una de las partes y otro para el
expediente; este ultimo, servira de documento indubitable y auténtico, para el caso de controversia.

Alcances de los convenios y acuerdos firmados en la Unidad de Mediacién, Conciliacion y Justicia
Restaurativa.

Una vez autorizado el convenio o el acuerdo, tendra la validez de cosa juzgada, pudiéndose ejecutar, en caso de
incumplimiento, en la via de apremio, prevista en el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios:
Articulo 65.- Son infracciones contra la tranquilidad de las personas:
«..IX. Incumplir el convenio de canalizacion a una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana firmada ante el Juzgado
Civico por una persona infractora, asi como los convenios derivados de un Mecanismo Alternativo de Solucion de
Controversias...

II.  Auxiliar Administrativo
Objetivo:

Tiene como objetivo el debido control de los expedientes aperturados por las partes en el proceso de mediacion, asi
como el seguimiento a las citas y la administracion, de horas y procedimiento.

Funciones:

Como primera funcion, es la unidad en donde las personas que presentan un conflicto acudiran personalmente o a
través de tu apoderado legal, con poder notarial; verificando si su conflicto es susceptible de mediarse, conciliarse o
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someterse a un proceso restaurativo, donde se iniciara un expediente que incluye sus datos, asi como los de la persona

que pretende invitar.

Se agendara y proporcionara fecha y hora para llevar a cabo la sesion inicial de mediacion o conciliacion.
Se encargara de realizar y turnar la invitacion a la persona o personas invitadas, llevando una bitacora de seguimiento de
localizacion.

El resguardo, realizacion y administracion de los expedientillos, asi como el seguimiento de los convenios alcanzados en
las sesiones de mediacion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACI(’)’N Y
JUSTICIA RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO, ESTADO DE MEXICO.

l.- Presentacion

El presente Manual de Procedimientos la Unidad de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa del Municipio de
Melchor Ocampo, esta dirigido a todos los ciudadanos de este Municipio, con la finalidad de que conozcan el
procedimiento ante este medio alternativo de solucion ya que tiene a su cargo la rectoria de la mediacién, conciliacion y
la justicia restaurativa en el sector publico y privado en el Municipio de Melchor Ocampo, en los términos previstos en
la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México; toda vez que el procedimiento
ante esta Unidad inicia en el momento que un ciudadano al tener un conflicto de interés solicita la apertura de dicho
procedimiento, el cual se rige por los principios de Voluntariedad, Confidencialidad, Imparcialidad, Equidad, Legalidad,
Honestidad, Oralidad y Consentimiento informado.

El procedimiento ante esta Unidad, consta de tres fases; |.- apertura del procedimiento, 2.- sesién de mediacién y
conciliacion y 3.- Celebracion de convenio.

Il.- Objetivo General
Resolver conflictos de interés de los ciudadanos del Municipio de Melchor Ocampo, a través del procedimiento de
Mediacion y conciliacion, fomentando la cultura de paz y de restauracién de las relaciones interpersonales y sociales, a
través del proceso de mediacion y conciliacién, estableciendo los principios, bases, requisitos y condiciones para llevar a
cabo el debido procedimiento, en atencién a conflictos en materia vecinal, comunitaria, familiar, escolar y politica,
firmando un convenio resultante.

1. Procedimiento
UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO DE MELCHOR
OCAMPO, ESTADO DE MEXICO.

Nombre del Procedimiento

Objetivo

Alcance

Referencias

Responsabilidades Mediador Conciliador
Definiciones

Insumos

Resultados

Politicas

EEB=2 et EE RERER
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10. Desarrollo
I 1. Diagramacion
12. Medicion
3. Formatos e instructivos
14. Simbologia
15. Registro de Ediciones

16. Distribucion

I. Nombre del Procedimiento
I.I PROCEDIMIENTO DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA.
2. Objetivo

Que los ciudadanos del Municipio de Melchor Ocampo acudan a la Unidad de medicacion y conciliacion
buscando una solucion a sus conflictos a través de un método basado en principios, basado en el dialogo
conducido por un tercero neutral y externo, llamado mediador, quien propicia un ambiente de cordialidad y
respeto para que las partes se comuniquen entre ellas de forma pacifica y, con su ayuda, acuerden una solucion
satisfactoria a través de un convenio.

3. Alcance

3.1 Ciudadanos del Municipio de Melchor Ocampo.
3.2 Directores de Escuelas.
3.3 Organizaciones Civiles.

4. Referencias

4.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

4.2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

4.3 Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

4.4 Ley Organica Municipal del Estado de México.

4.5 Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz para el Estado de México.

4.6 Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la paz social para el Estado de México.
4.7 Ley de justicia cotidiana del estado de México.

4.8 Bando Municipal Vigente del municipio de Melchor Ocampo 2024.

5. Responsabilidades Mediador Conciliador.

5.1 Observar y cumplir los principios rectores de la mediacion, de la conciliacion y de la justicia restaurativa.

5.2 Vigilar que, en los procesos de mediacion, conciliacion y de justicia restaurativa, en que intervengan, no se
afecten derechos de terceros, menores o incapaces ni se contravengan disposiciones de orden publico.

5.3 Cerciorarse que el consentimiento de los interesados no se afecte por lesién, error, dolo, violencia o mala fe.

5.4 Abstenerse de prestar servicios profesionales distintos a la mediacion o conciliacién a las personas sujetas a
estos métodos.
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5.5 Abstenerse de conocer de los métodos previstos en esta ley, cuando se encuentren en alguna causa legal que

obliga a los jueces a excusarse.
5.6 Actualizarse permanentemente en la teoria y practica de la mediacion, de la conciliacion y de la justicia
restaurativa.

6. Definiciones

6.1 Mediacion. - Es un método de solucion de conflictos, basado en el didlogo conducido por un tercero neutral y
externo, llamado mediador, quien propicia un ambiente de cordialidad y respeto para que las partes se
comuniquen entre ellas de forma pacifica y, con su ayuda, acuerden una solucién satisfactoria a través de un
convenio.

6.2 Conciliacion. - A través de este método, las partes solucionan sus conflictos, tomando en consideracion las
sugerencias o propuestas de solucién que hace el conciliador atendiendo a criterios de equidad, justicia y
legalidad.

6.3 Justicia Restaurativa. - Son procesos dirigidos a involucrar a todos los que tengan un interés en una ofensa
particular, para identificar y atender colectivamente los danos, necesidades y obligaciones derivados de dicha
ofensa, con el proposito de sanar y reparar los dafos.

7. Insumos

7.1 Nombre completo del invitado, domicilio y referencias de ubicacion.

7.2 Identificacion (credencial para votar) que acredite ser ciudadano del municipio de Melchor Ocampo.
7.3 Consentimiento Informado.

7.4 Invitacion.

7.5 Convenio.

8. Resultados

8.1 Convenio entre las partes

8.2 Convenio de Mutuo Respeto

8.3 Actas informativas de hechos no constitutivos de delito
8.4 Constancia de ingresos no comprobables

8.5 Consentimiento Informado

9. Politicas

Solo se levantaran Actas informativas sobre hechos que sucedan dentro de ambito municipal, previo pago
realizado ante la Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento.

Se girara invitacion siempre y cuando reuna los requisitos para citar a la parte invitada.

10. Desarrollo
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Mediacion

Numero Unidad Administrativa/Puesto Actividad

Atiende al ciudadano y asesora sobre el tipo de situacion legal

I Mediador Conciliador en la que se encuentra y lo invita a llevar un procedimiento de
mediacion buscando con ello una posible solucion a su
conflicto.

2 Mediador Conciliador Apertura del procedimiento en donde se recaba la

informacién necesaria y determina si el asunto es mediable o
indica que tiene que acudir a otra instancia superior.

3 Ciudadania en General Firma de consintiente informado, en donde se establece en
consentimiento de la ciudadania para ser parte de las sesiones
de mediacion.

4 Auxiliar Administrativo Elabora la invitacion con el nombre y direccion de la persona
con la que se pretenda llegar a un convenio.

5 Direccién de Seguridad Apoya a la entrega de las invitaciones con las referencias que

Publica se le proporcionaron.

6 Mediador Conciliador Fase intermedia, en donde la parte solicitante y la parte
invitada se encuentra presente, se lleva a cabo la sesion de
mediacion.

7 Mediador Conciliador Actas de ingresos no comprobables, firma de Actas de Mutuo
Respeto y Convenios si se logra el procedimiento de
Mediacion.

20



H. Ayuntamiento Constitucional

Melchor Ocampo 2022-2024
MELCHOR OCAMPO

HONESTOAD o SEGURDIAD o MODERMDAD
“2024. Aio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México” 2022 - 2024
Mayo de 2024 No. XIlII

Melchor Ocampo, Estado de México
I 1. Diagramacién

Procedimiento: MEDIACION

Unidad de Mediacion, Conciliacion Y Justicia Restaurativa

Direccion de

Ciudania y Publico en
Seguridad Publica

Auxiliar

General
Mediador Conciliador
Municipal

Administrativo

O s (O
EL MEDIADOR ENTREGA LA
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— CONOCE DEL
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ATIENDE AL —>
CIUDADANO |—T1" AGENDA UNA
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LEGAL EN Sl—p MEDIACION
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PROCEDIMIE @
NTO DE
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UNA CARACTER JUDICIAL EL ACTA CONVENIO
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SOLUCION A PROCEDIMIENTO
SuU CORRESPONDIENTE.
CONFLICTO.
0 aRO)
1

SELL -
q SESIO
MEDIACIAON
FIRMA DE CONVENIO.
|
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e !
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12. Medicion
Numero mensual de ciudadanos atendidos/ Numero mensual de solicitudes de Mediacién y Conciliacion =
porcentaje de convenios.

3. Formatos e instructivos
e Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que al calce suscribimos, estamos de acuerdo en participar en un procedimiento alternativo, con
la intencion de resolver la controversia que ha surgido entre nosotros, sujetandonos a las bases
siguientes:

|.- Entendemos que el tramite es gratuito, voluntario y que se puede dar por terminado en cualguier
momento.
Il.- Entendemos y aceptamos que el proceso es  confidencial y nos comprometemos a no llamar al
mediador, conciliader o facilitador como testigo en el futuro.
lll.- Mos comprometemos a acudir puntualmente a las sesiones y participar en ellas de
buena fe, con respeto, tolerancia y cortesia.
IV - Entendemos que el mediador, conciliader o facilitador no podra actuar como asesor o abogado
para ninguno de nosotros.
V.- Que a efecto de no contravenir lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley de Mediacién, Conciliacidn
y Promocidn de la Paz Social para el Estado de México, manifestamos que
existe averiguacion previa o carpeta de investigacion y que existe proceso judicial
sobre los hechos materia de la controversia, con ndmero

V.- Entendemos que de acuerdo a los articulos 26 y 28 de la Ley de Mediacion, Conciliacion y
Promocién de la Paz Social para el Estado de México, nuestros derechos y obligaciones son los
siguientes:

Derechos: Solicitar la intervencion del Centro, se nos informe sobre la naturaleza, principios, fines y
alcance de la mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, se nos asigne un mediador, conciliader o
facilitador; recusar con justa causa al mediador, conciliador o facilitador y obtener copia certificada del
convenio en que sea parte.

Obligaciones: Conducirse con respeto y tolerancia; guardar la confidencialidad y cumplir con el
convenio que se celebre.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 fraccién Il de la Ley de la materia, nos
obligamos a no grabar imagenes o sonido alguno derivados de las sesiones de mediacidn, excepto
con el consentimiento de todos los participantes o involucrados.

. Méx., a de de 2024.

Mediador-Conciliador
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N;) MELCHOR OCAMPO

CENTRO DE MEDIACION
\ CONCILIACION Y JUSTICIA
A RESTAURATIVA

AVISO DE PRIVACIDAD: E/ Centro de Mediocion, Conciliacion y de Justicio Restourotiva del Municipio de Melchor
Ocampao, del Estado de Meéxice, con domicilio en Avenido Adolfo Lopez Mateos, Nimero 72, Barrio Sefior de los
Milagros, Melchor Ocompa, Estoda de México. Palacia Municipal, e informa que los datos personales que Usted
proparcione ol Centro se utilizaran con lo finolided de realizar el proceso de mediacidn, conciliocion o justicio
restourativa respective. Lo informacion proporcionoda en este formate, outorizo al Centro para odministrar sus
dotos personales y a transferir los mismos a terceros cuando seo estrictamente nNecesario para otorgarle nuestros
servicios ¥ en los canvenias escritas, plangs reparotorios y/o poctos éticos maroles que s lleguen suscribir en el
procesa de mediocion. Usted podra ejercer los derechos de occesa, rectificacion, cancelacion, aposicion, divulgocion
¥ limitacion de uso, mediante escrito dirigido of responsoble de Proteccion de Dotos Personales, en el domicilio del
Centro donde se rodico sy procese. Cuolguier modificocion gue s realice ol presente Aviso de Privocidod serd
notificoda en ia primera camunicocidn que tengamos con usted después del combio.

Hemos leido el presente aviso y otorgamos nuestro consentimiento

Mombre y Firma Mombre y Firma

23



H. Ayuntamiento Constitucional
Melchor Ocampo 2022-2024

MELCHOR OCAMPO

HONESTOAD o SEGURDIAD a MODERMDAD

“2024. Aio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México” 3022 2024
Melchor Ocampo, Estado de México Mayo de 2024 No. XIIl
e Invitacion
&-Y% MeLcHOR OcamPo . :
M) T A Gobiemo conEsencia Awew Melchor Ocampo

SITIO DE INTERES HISTORICO NACIONAL

"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México"

Melchor Ocampo. Estado de México_ a 19 de marzo de 2024
INVITACION N.01

C. quien puede recibir domicilio en: CALLE ,
(ENTRE CALLES ) A efecto de que se presente el dia alas . enlas
Oficinas de la Oficialia Mediadora Conciliadora de este H. Ayuntamiento de Meichor Ocampo, Estado de México, ubicada en Calle
Adolfo Lopez Mateos SN, Esq. Boulevard Himno Nacional, con fundamento en el Articule 115, fraccion I, de la Constitucion Politica de
los Estades Unidos Mexicanos y Articulos 3,5,10 y 29 de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de fa Paz Social para el Estado
de México, con la finalidad de desahogar una diligencia de caracter congiliatorio. (SE ANEXA CROQUIS DE UBICACION)

REFERENCIAS DEL DOMICILIO:

NOMBRE DEL ELEMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA:

Nota: PRESENTARSE CON CRIGINAL Y COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL.

RECIBE CITATORIO:
ATENTAMENTE. PARENTESCO
LIC. IVETTE ISABELA VALDEZ ALFARO FECHA Y HORA

TITULAR DE LA OFICIALIA MEDIADORA

Y CONCILIADORA.
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e FElaboracién de convenio.

SITIO DE INTERES HISTORICO NACIONAL

.\:;) MELCHOR OCAMPO Melchor Ocampo

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México'

OFICIALLA MEDIADORA CONMCILIADORA
ACTA INFORBATIVA COMVEMIO
MOADMC024/2024

EM EL MUNICIRIO DE MELCHOR OCAMPO ESTADO DE WEXICO SIENDO LAS DIECISIETE HORAS COM TREINTA MINUTOS, DEL DIA ONCE DE MARZO
DEL ARO DOS MIL VEINTICUATRO, COMPARECEM LOS COC , ¥ , AMTE LA
SUSCRITA MEDIADORA COMCILIADORA LIC. IWETTE ISABELA VALDEZ ALFARO DE ESTE MUNICIPIO, CON FUNDAMENTS N EL ARTICULD 115,
FRACCION I, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAMOS ¥ ARTICULOS 3,510 ¥ 29 DE LA LEY DE MEDIACION,
CONCILIACISN ¥ PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL PARA EL ESTADD DE MEXICD, EN RELACION CON LO PREVISTS POR EL ARTICULOS 136 BANMDO
MUMICIPAL, AFERCIBICA DEL CELITO Y LAS PEMAS EM QUE INCURREN L35 QUE DECLARAMN COM FALSEDAD, AMTE LA ALTORIDAD CISTIMTA DE
L& JUDICIAL EM TERMIMOS DE LO ESTABLECIDO £ EL ARTICULOS 154 136 FRACCION | DEL CODIGD PEMAL WIGEMTE EM ES ESTADD DE MEXICO,
CUE A LA LETRA DICE " COMETE H DELTO DE FALSO TESTIMONIO EL QUE INTERROGADO POR AUTORIDAD PLBLICA O FEDATARIO EN EIERCICIO
D SUS FUNCIONES O CON MOTIVO DE ELLAS FAI TAREA LA VERDAD Al RESPONSABLE DE ESTE DELITC) SE LE IMPONDRA DE DOS A SES ANOS
DE PRISION ¥ DE TREINTA A SETECIENTOS CINCUENTA DEAS MULTA™ Uh4 WEZ EMTERADA DE LO AMNTERIOR COMTESTA © 51 PAOTESTO
COMDUCIRME COM VERDAD "HECHO LO ANTERKCR S5E PROSEZUE A RECABAR LOS SKGUIEMTES:

GENERALES
LLAMARSE C. , QUIEN ES DE NACIOMALIDAD MEXICANA, ORIGINARIO DEL ESTADO DE MEXICO, DOMICILIO
ACTUAL EN , MELCHOR OCAMPO, MEX, DE 30 AFIOS DE EDAD, ESTADO CIVIL UNION LIBRE, CON INSTRUCCION
ESCOLAR UNIVERSITARIO, DE OCUPACION CBRERO, C. , NACIONALIDAD MEXICANA, ORIGINARIO DEL
ESTADO DE MEXICO, DOMICILIO ACTUAL EN , MELCHOR OCAMPC, MEX, SER DE 35 AROS DE EDAD, ESTADO CIVIL
UMION LIBRE, COM INSTRUCCION ESCOLAR PREPARATORIA, DE DCURACION HOGAR, € , NACIONALIDAD MEXICANA,
ORIGINARIO DEL ESTADO DE VERACRUZ, DOMICILIO ACTUAL EN | MELCHOR OCAMPO, MEX, SER DE 64 A0S DE
EDAD, ESTADO CIVIL CASADA, COM INSTRUCCION ESCOLAR SECUNDARIA, DE OCUPACION HOGAR, ' EN RELACION A LOS HECHOS. —-mmrmrmr
DECLARO

OUE COMPARECEN DE FORMA VOLUNTARA LOS  CCC , Y

, ANTE ESTA ORCIALIA MEDIADORA CONCILIADORA ¥ EN RELACION A LO SOLICITADC ES MUESTRO DESEOQ

WMAMIFESTAR BAID PROTESTA DE DECIR WERDAD Lo SIGUIENTE:
QUE . POR
LC QUE EM PLENG LSO DE MUESTRAS FACULDADES MENTALES Y JURIDICAS ACUDIMOS A ESTA INSTANCIA PARA MEDIANTE UNA PLATICA DE
BUENMA FE, LLEGAR AL SKSUIENTE COMVENIO,

CLALSULAS-
1- ACORDAMOS TODAS LAS PARTES QUE
2~ MCORDAMOS TODAS LAS PARTES QUE )
3- ACORDAMOS TODAS LAS PARTES NO OCASIOMARMNOS PROBLEMAS Y DISGUSTOS A PARTIR DE LA EXPEDICION DE LA PRESEMTE ACTA
INFORMATIVA, DE NO DECIRNOS AMENAZAS M| INTIMIDACIONES, DE NO INVOLUCRAR A TERCERAS PERSOMAS ¥ MO MOS RESERVAMOS ACCION
PEMAL Y/O CIVIL, SIENDO TODO LO QUE DESEAMOS MANIFESTAR

ACUERDA
LA . CRICIAL MEDIADORA COMCILIADORA ACUERDA CUE LA FRESEMTE ACTA IMFORMATIVA TIEME EL WALOR COMOD TAL | POR LO QUE 5E
TIEMEM POR PRESEMTADOS A LO5 COMPARECIEMTES EM TERMIMNGOS DE SU DECLARACIONM, HACIEMDOLES CE 5U COMCCIMIEMTO QUE POR
HABERLA HECHD DE MAMERA UMILATERAL MO PROCEDE EFECTOS COMTRA TERCERDS QUE ACRECHTEM MEIOR DERECHO, EN VIRTUD DE QUE
LO5 COMPARECIEMTES SE FRESENTARCH DE FORMA VOLUNTARIA ARTE ESTAS OFICINAS, TEMGASELES POR HECHAS LAS MANIFESTACIONES
5E EXTIEMDE LA FRESENTE PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.
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14.Simbologia
SIMBOLO SIGNIFICADO
( INICIO ) Marca el inicio del
procedimiento
@ Numero de actividad
Cuadro con extracto de
JORERRE e.a
actividad
> Linea de flujo
@ Decision
NO
Linea de comunicacion via
i

correo o telefonicamente

Determina el final del

o procedimiento.

I5. Registro de Ediciones

LEY DE MEDIACION, CONCILIACION Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL PARA EL ESTADO DE
MEXICO.

(Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 22 de diciembre de 2010. Ultima reforma POGG 10
de marzo de 2022))

Dado en la Sala de Cabildo “Andrés A. Sanchez Cervantes” Recinto Oficial de H. Cabildo de Melchor Ocampo, Estado
de México, en la Nonagésima Segunda Sesion Ordinaria Publica de Cabildo, a los diecinueve dias del mes de abril del afo
Dos mil Veinticuatro.

Ing. Armando Genaro Rivero Pifia M. en A.P. Genoveva Carredn Espinosa
PRESIDENTE MUNICIPAL POR MINISTERIO DE LEY SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
(Rubrica). (Rubrica).
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Secretaria del Ayuntamiento

La que suscribe, M. en A.P. Genoveva Carreén Espinosa, Secretaria
del Ayuntamiento de Melchor Ocampo, en uso de las facultades que
me confieren las fracciones VIII y XIlllI del articulo 91 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, CERTIFICO Y ORDENO
la publicacion de Gaceta Municipal nimero XVIII correspondiente al
mes de diciembre del ano Dos mil Veintidos, para el conocimiento
de todos los habitantes de Melchor Ocampo, Estado de México.

Mtra. Genoveva Carreon Espinosa
Secretaria del Ayuntamiento de
Melchor Ocampo, Estado de México.
(RUBRICA).
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INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
MELCHOR OCAMPO, MEXICO 2022-2024

ING. ARMANDO GENARO RIVERO PINA
Presidente Municipal por Ministerio de Ley

C. JUAN PABLO ORTIiZ ZUNIGA
Sindico Municipal

C. MARTHA LUCIA SERRANO PRADO
Primera Regidora

C. REYES MARTINEZ BLANCAS
Segundo Regidor

C. MYRNA GARCIA ALCANTARA
Tercera Regidora

C. ISRAEL AVILA NAVARRETE
Cuarto Regidor

C. MARIA DE JESUS GONZALEZ BAUTISTA
Quinta Regidora

C. GERARDO ISIDRO GRANADOS ROBLES
Sexto Regidor

C. CECILIA ALEJANDRA REYES RIVERO
Séptima Regidora

M. en A.P. GENOVEVA CARREON ESPINOSA
Secretaria del H. Ayuntamiento

28



