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1.-INTRODUCCION

Para obtener éptimos resultados en materia de Seguridad Publica y en estricto apego a
los ordenamientos juridicos, administrativos e institucionales que nos marca el Sistema
Nacional de Seguridad Publica, que permite que la policia municipal sea una institucion
que debe ser motivo y razéon de confianza, se realiza el presente manual de
organizacion, con la finalidad de que las autoridades, mandos superiores y medios,

tengan pleno conocimiento de la forma en que deberan realizar su labor.

El presente documento esta dirigido a todo el personal encargado de administrar, dirigir,
supervisar y ejecutar las actividades inherentes a la Seguridad Publica, facilitando los
procesos de reclutamiento, seleccidn, formacién, evaluacion y planes de carrera del

rendimiento de los integrantes de la policia municipal.

Lo anterior permitira:

o Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por la policia municipal,
favoreciendo el desempefio del capital humano, proporcionando
simultaneamente incentivos para la permanencia del mismo.

o Ofrecer un marco organizacional y estructural necesario para asegurar la
adecuada asignacion de los recursos materiales y humanos, evitando la
duplicidad de funciones y fomentando la eficiencia y eficacia en la actuacion
policial.

o Brindar transparencia, legalidad y equidad en los procesos de todas las

etapas de la Carrera policial.

o Favorecer la igualdad de oportunidades y los ascensos por meéritos.
o Revertir la relacion negativa entre salarios y corrupcion adecuando
o Funciones+ responsabilidad + valores = salario
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o Homologar las estructuras policiales.
o Sistematizar el proceso de profesionalizacién con apego a los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y

respeto a los derechos humanos.

Teniendo como fin primordial salvaguardar la integridad y los derechos de las
personas, preservar la libertad, el orden y la paz;, todos los elementos de esta
dependencia deberan contar con el certificado Unico policial. Seran principios rectores
de los elementos de esta direccidn la honestidad, lealtad, probidad, legalidad y eficacia.
Para el desempeino de sus funciones esta dependencia contara con: una secretaria
técnica del consejo municipal de seguridad ciudadana subordinada directamente a la
titular de la presidencia municipal, una subdireccién, la comisién de honor y justicia, un
técnico operativo, una coordinacién de movilidad, una coordinacion administrativa, una

coordinacion juridica y una coordinacién de prevencion al delito
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o |
2.- MISION Y VISION

2.1 MISION

Preservar y establecer el orden publico, protegiendo la integridad fisica, los derechos y
los bienes de los ciudadanos, procurando prevenir la comisiéon de delitos con la
participacion ciudadana. A través de la profesionalizacion de los cuerpos policiales, el
optimo equipamiento y aplicacién de los avances tecnoldgicos en coordinacion con los
tres niveles de gobierno en el combate a la delincuencia. Hacer cumplir las
disposiciones previstas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
particular del estado y las leyes que de ella emanen en lo relativo a Seguridad Publica;
asi como del Bando Municipal vigente y aplicable, con el fin de proporcionar seguridad
manteniendo el orden y la tranquilidad de los habitantes del Municipio; asimismo se
encarga de aplicar medidas disciplinarias de acuerdo a las faltas en que incurra el

personal Operativo de la Direccion.

Contar con un cuerpo policiaco y autoridades profesionalizados, con un alto grado de
efectividad en la implantacion de los programas para la prevencion, disuasion y

contencion del delito, orientados a proteger la integridad fisica de las personas.

2.2 VISION

Ser una corporacion profesional y estratégica, bien organizada administrativa y
operativamente, que cuente con una estructura policial y equipamiento suficiente para
la atencidn eficaz y eficiente de los ejes del desarrollo policial. Teniendo como prioridad
la prevencion de los delitos en el municipio. Una vez que sean aprobados dichos
programas esta institucion debera cumplirlos cabalmente durante el primer semestre del

segundo afio de gestion de la presente administracion.
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3.- OBJETIVOS

Garantizar y mantener el orden publico, asi como una 6ptima cobertura y variedad de

mecanismos de reaccion para la atencién de emergencias sociales y naturales.

Fortalecer el cuerpo policial, disefiando acciones y estudios para capacitar a los

elementos de la corporacion.

Contrarrestar los indices delictivos y las conductas antisociales a través de una

adecuada planeacién estratégica de la seguridad en el municipio.

Verificar el respeto de los derechos humanos en el accionar de los elementos

policiacos.

Desarrollar trabajo de coordinacion, en un esquema de politica transversal, con las

Instituciones publicas de los 3 ambitos de gobierno.
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4.- ORGANIZACION INTERNA

De acuerdo al Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Melchor
Ocampo, Estado de México. La estructura interna de la Direccidén de Seguridad

Ciudadana es la siguiente:

Articulo 42.- Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su
competencia la Direccidn de Seguridad Ciudadana y Movilidad, ademas de la oficina

del titular, se integrara de la siguiente manera:

|. Director de Seguridad Ciudadana y Movilidad;
[I. Subdireccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad;
[ll. Comisién de Honor y Justicia;
V. Técnico Operativo;
a). Jefe de Turno
b). GOPES
V. Coordinaciéon de Movilidad;
VI. Coordinacion Administrativa;
VII.  Coordinacion Juridica; y
VIIl.  Coordinacién de Prevencion del delito
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5.- ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD DEL H. AYUNTAMIENTO DE MELCHOR
OCAMPO.

ESTRUCTURA ORGANICA GENERAL.

Direccién de

y Movilidad

Subdireccion

Comision de

Honor y sticia -
ydu Jele de
Turno
Tecnico Operativa
COPES
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6.- COMPETENCIA

6.1.- ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
MOVILIDAD.

La Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad, tiene como principal atribucion
proteger y preservar la seguridad ciudadana y movilidad en el Municipio de Melchor
Ocampo, a efecto de asegurar el pleno goce de los derechos humanos, las garantias
individuales, la paz, la tranquilidad y el orden publico, asi como prevenir la comision

de delitos.

6.2.- ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y
MOVILIDAD.

ARTICULO 36.- El Director de Seguridad Ciudadana y Movilidad de Melchor
Ocampo, Estado de México, tendra las siguientes atribuciones:

I. Proponer a la Presidenta Municipal y llevar a cabo el "Programa de Proteccidn
Ciudadana y Movilidad Municipal", que conllevara elementos para identificar a una
policia mas integra, honesta, responsable y acorde a las necesidades de cada una de
las colonias. Esto dara un concepto mas solido, transparente y respetuoso de la nueva
imagen de la policia, inherente a este programa se llevaran a cabo las labores propias
de seguridad publica y movilidad municipal;

[I. Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo preventivo de seguridad
ciudadana y movilidad;

[ll. Aplicar las directrices que, conforme a sus atribuciones expresas, dicten las
autoridades federales, estatales y municipales, para la prestaciéon del servicio,
coordinacion, intercambio de informacién, funcionamiento, normatividad técnica y
disciplina del cuerpo preventivo de seguridad publica y vialidad municipal;
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IV. Proponer programas o proyectos para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de
seguridad publica y movilidad municipal;

V. Contar con las estadisticas delictivas y supervisar las acciones de los cuerpos de
seguridad ciudadana y movilidad municipal;

VI. Proponer programas o proyectos para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de
seguridad ciudadana y movilidad municipal,

VII. Promover la capacitacion técnica y practica de los integrantes del cuerpo preventivo
de seguridad ciudadana y movilidad municipal,

VIII. Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio o robo de
armamento a cargo del personal de los cuerpos policiales y comunicar de inmediato
estos hechos a las autoridades estatales y federales que correspondan;

IX. Tramitar ante la autoridad competente, la revalidacion de la licencia oficial colectiva
de portacién de armas de fuego, para el personal que lo necesite de la Direccion de
seguridad ciudadana y movilidad municipal;

X. Auxiliar a las autoridades estatales y federales cuando sea requerido para ello;

XlI. Mantener actualizada la base de datos del personal operativo y administrativo de
seguridad publica y vialidad municipal;

XII. Resguardar todas las instalaciones, oficinas publicas y bienes muebles e inmuebles
municipales;

XIIl. Crear grupos especiales para la proteccion y prevencion del delito, que sean
requeridos por la ciudadania;

XIV. Informar a la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana para efecto del Registro
Estatal de Seguridad Publica, sobre los movimientos de altas y bajas de los miembros
del cuerpo de seguridad publica municipal, asi como de sus vehiculos, armamento,
municiones y equipo, para los efectos de coordinacién con el Sistema Nacional de
Seguridad Publica;

XV. Implementar junto con los mandos tacticos, los operativos que sean necesarios, de
acuerdo con la informacion derivada de la unidad de estadistica e informatica, cuando
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asi se acuerde, en coordinacion con otros cuerpos de seguridad publica, conforme a las
disposiciones de la Ley;

XVI. Proponer la conformacion e instalacion de la Coordinacion Municipal de Gestion
Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos, en los términos senalados por el
Articulo 81 de la Ley Organica Municipal del Estado de México;

XVII. Informar a la Comision de honor y Justicia sobre el posible incumplimiento a los
requisitos de permanencia u obligaciones, de los elementos adscritos a la Direccion;

XVIIl. Proponer ante las autoridades municipales el nombramiento del Presidente y
Representantes de la Comisién de Honor y Justicia; y

XVIIl. Las demas que les confieran otras leyes, reglamentos, normatividad interna o
disposiciones aplicables.

6.3.- ATRIBUCIONES DEL SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y
MOVILIDAD

| Ejecutar las funciones expresamente delegadas por el Director de la corporacion.

Il Coordinar las actividades administrativas de las diversas areas que integran a la
Direccion.

[Il Suplir las ausencias temporales del Director que no excedan de quince dias habiles.
IV Y todas aquellas que le encomiende la Ley de Seguridad del Estado de México y

demas ordenamientos aplicables.
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L _______________________________________________________________
6.4 ATRIBUCIONES DE LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA.

De conformidad al articulo 88 del Bando Municipal vigente, el régimen disciplinario de
los elementos de esta direccion sera aplicado por la Comision de Honor y Justicia,
organo encargado de llevar a cabo en el ambito de su competencia los procedimientos
en los que se resuelva la suspension temporal, separacion, remocion, baja, cese o
cualquier otra forma de terminacion del servicio de los elementos adscritos a la

direccion de seguridad ciudadana y movilidad.

La Comision de Honor y Justicia iniciara los procedimientos administrativos
conducentes, en coordinacidn estrecha con la Contraloria Interna Municipal y apegados
a los principios de legalidad, equidad vy justicia, por lo cual otorgara al elemento policial
sujeto a procedimiento la debida garantia de audiencia a efecto de que conozca la

irregularidad que se le imputa, ofrezca pruebas y alegue en su favor.

6.5.- ATRIBUCIONES TECNICO OPERATIVO DEL SEGURIDAD CIUDADANA Y
MOVILIDAD.

I. Rendir informe a la superioridad, para el cumplimiento de los servicios y
operativos de la Direccién de Seguridad Ciudadana y Movilidad.

Il. Supervisar al personal operativo, que se llevan a cabo las consignas
establecidas por el mando superior y las que emanen durante la jornada de
actividades del cuerpo policial.

lll. Solicitar informes de las actividades sefialadas e impuestas a los Jefes de Sector

y Jefes de Turno.
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IV. Desarrollar programas en el combate a la inseguridad y preservacion del orden y
la paz publica.

V. Implementar las acciones y operativos a cargo de las unidades de Seguridad
Publica, Agrupamiento y servicios relacionados con el mantenimiento del
orden y la paz publica y prevencion del delito.

VI. Ejecutar las acciones policiales de cooperacion y apoyo con Autoridades Civiles,
Instituciones Publicas y Privadas.

VII.  Coordinar y Supervisar las operaciones de los centros de radio y telefonia.
VIIl. Coordinar y Supervisar los programas, acciones en materia de Vialidad y
Transito.

6.5.1 ATRIBUCIONES DEL JEFE DE TURNO:

Supervisar a los miembros operativos de seguridad ciudadana segun el turno que le
corresponda, realizando en todo momento la proximidad social, tomando en
consideracion que es responsable de las actividades operativas ordenadas por el
técnico operativo y ejecutar las ordenes de los mandos superiores. Sus atribuciones
concurrentes con el personal operativo:

I. Salvaguardar la vida, la integridad, los derechos y bienes de las personas, asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publicos en el territorio del
Municipio, con estricto apego a la proteccion de los derechos humanos;

II.  Prevenir la comisién de faltas administrativas y delitos;

[ll. Cumplir las érdenes verbales o por escrito que reciban de sus superiores
jerarquicos en razon a la aplicacion de la ley de la materia y demas
disposiciones legales;

IV. Auxiliar a la poblacion y a las autoridades judiciales y administrativas;

V. Abstenerse de realizar la detencién de persona alguna sin cumplir con los
requisitos previstos en los ordenamientos legales aplicables;

VI. Detener y remitir sin demora ante el Ministerio Publico competente, a las
personas en caso de delito flagrante, asi como los objetos relacionados con
éste;

VII. Detener y remitir sin demora ante el Oficial Calificador, a las personas que
quebranten el Bando Municipal, asi como los objetos relacionados con este;
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VIIl.Acudir a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de los
requisitos de permanencia, asi como de obtener y mantener vigente la
certificacion respectiva;

IX. Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e
investigaciones que realice;

X. Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de
probables hechos delictivos o faltas administrativas, de forma que no
pierdan su calidad probatoria y se facilite la correcta tramitacion del
procedimiento correspondiente;

Cumplir y hacer cumplir el Bando Municipal vigente, este Reglamento y demas
ordenamientos legales, emitidos por el H. Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de
México y los relacionados con la seguridad publica.

6.5.2 ATRIBUCIONES DE GRUPO TACTICO DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
MOVILIDAD (GOPES):

Coordinar con la policia preventiva de este o de otro ente municipal, los programas y
operativos que se realicen, cuando asi se requiera;

|. Apoyar a los diferentes Sectores de mayor conflicto, de resultar necesario;

lI. Instalar dentro del territorio municipal, dispositivos de seguridad en puntos que
presenten mayor incidencia delictiva o que asi lo requieran; y

lll. Disenar e implementar operativos preventivos de Seguridad Publica en coordinacion
con las instancias Federales o Estatales; v,

IV. Las demas que le encomienden el Director y/o Técnico Operativo.
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6.6 ATRIBUCIONES DE LA COORDINACION DE MOVILIDAD DE SEGURIDAD
CIUDADANA:

La Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad a través de la Coordinacion de
Movilidad tendra como facultades las siguientes: de conformidad al articulo 87 del
bando municipal:

I. Determinaran los lugares dentro del territorio municipal, que sean adecuados
para el ascenso y descenso de usuarios de transponte publico de pasajeros,
los espacios preferentes destinados y exclusivos para personas con
discapacidad;

[I. Realizar los estudios necesarios sobre el transito de vehiculos a fin de lograr una
mejor utilizacién de las vias y de los medios de transporte correspondiente
que conduzcan a la eficaz proteccion de la vida humana, proteccién del
medio ambiente, seguridad publica y fluides en las vialidades con la
autorizaciéon expresa del ayuntamiento;

[ll. Debera hacer respetar la senalética instalada dentro del territorio municipal y
podra regular a los checadores toma tiempos y en coordinacién con la
direccién de desarrollo econdomico y fomento al empleo, podra retirar a las
personas pinta topes o vendedores ambulantes que entorpezcan la
circulacion de vehiculos;

IV. Durante los operativos legalmente autorizados por cabildo y realizados en
conjunto con la secretaria de movilidad o autoridades estatales, podra poner
a disposicion ante la oficialia calificadora en turno a las personas que
manejen transponte publico en estado de ebriedad y/o bajo los efecto de
substancias toxicas o psicotrépicas, de determinase con prueba toxicoldgica o
de alcoholemia, el consumo de estas, sin perjuicio de las acciones que
procedan se dara aviso de inmediato a la secretaria de movilidad;

V. Pondra a disposicion de manera inmediata y sin demora alguna ante el Oficial
Calificador en turno, a todos aquellos conductores que no respeten la
indicacion de la luz roja de los semaforos que se encuentren dentro del
territorio municipal,

VI. La Coordinacion de Movilidad debera verificar que en las bases de transporte
publico autorizadas por la Secretaria de Movilidad se respeten la cantidad de
lugares asignados; y

VIl.  Las demas que establezca el Reglamento Organico Municipal y sus manuales
de organizacion y procedimientos vigentes
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La coordinacién de Movilidad coadyuvara para mantener las vias primarias y locales
libres de obstaculos u objetos que impidan, dificulten u obstruyan el transito peatonal,

ciclista o vehicular y del servicio publico de transporte, en el ambito de su competencia.

6.7 LA COORDINACION ADMINISTRATIVA:

Tendra a su cargo realizar las gestiones necesarias ante el ayuntamiento y las diversas
direcciones que conforman la administracion municipal, procurando con ello el buen
funcionamiento de la direccién de seguridad ciudadana y movilidad, distribuyendo de
manera general y proporcional los recursos materiales necesarios y suficientes que
fuesen proporcionados por la direccion de administracién o alguna otra dependencia

Del mismo modo la coordinacion administrativa se encargara de vigilar el buen
funcionamiento y aprovechamientos de las instalaciones de la direccién, reportando
algun desperfecto o mal uso de dichas instalaciones, procurando en todo momento
cuidar todo el equipo y mobiliario asignado a la direccion para su buen funcionamiento,
asi también recibira y en su caso turnara la documentacion correspondiente a las

diversas areas que conforman la direccion

6.8.- ATRIBUCIONES DE LA COORDINACION JURIDICA DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y MOVILIDAD

Corresponde a la Coordinacion Juridica las siguientes atribuciones:

FECHA: 01 DE NOVIEMBRE DE 2023
Pagina 15 de 20
H. AYUNTAMIENTO DE MELCHOR OCAMPO, ESTADO DE MEXICO.

DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD DE MELCHOR OCAMPO, EDO DE MEX.



MANUAL DE ORGANIZACION DIRECCIQN DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y
MOVILIDAD DE MELCHOR OCAMPO, MEXICO.

|. Someter a consideracion del Director los asuntos cuyo despacho correspondan a la
Coordinacion Juridica e informarle sobre el desempefio de las comisiones que le
hubiere conferido;

Il. Brindar asesoria y apoyo juridico a todo el personal operativo cuando intervengan en
asuntos relacionadas con el ejercicio de sus funciones;

[Il. Proponer el marco juridico legal para todos y cada uno de los planes y programas
realizados y operados por la Direccion;

IV. Dar tramite a los escritos de peticidon presentados en la Direccion;

V. Recepcion, seguimiento y contestacion de oficios remitidos por autoridades
ministeriales, judiciales y administrativas;

VII. Coadyuvar con la Direccion Juridica cuando asi se le requiera, asimismo cuando se
encuentren relacionados asuntos y actos de esta Direccion;

VIIl. Realizar notificaciones cuando asi se requiera;

IX. Realizar el informe ante las autoridades competentes, a través del Director, sobre el
robo y/o extravio del armamento que se encuentre bajo resguardo de este
Ayuntamiento;

X. Realizar la gestion ante la Direcciéon Juridica para la recuperacion de armas,
vehiculos y equipamiento que se encuentren a disposicion de autoridades ministeriales
y judiciales.

6.7.- ATRIBUCIONES DE LA COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD.
I. Determinar las causas y origenes de la delincuencia, mediante técnicas vy
procedimientos criminalisticas y criminoloégicos aprobados que permitan establecer

estrategias, definir métodos y mecanismos de prevencion;
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Il. Fomentar, promover y fortalecer una cultura preventiva del delito y de las infracciones
entre la poblacion, con la participacion de los sectores publico, social y privado,
mediante la implementacién de planes y programas; y

[ll. Crear politicas publicas, programas, estrategias y acciones en colaboracién con las
areas de la Administracién Publica Municipal, a fines a la prevenciéon del delito, para el
mejoramiento de la seguridad, la convencia ciudadana y el fortalecimiento de la
cohesidn social y comunitaria.

I\VV. Coadyuvar con los sectores publicos, sociales y privados, a fines a la prevencion del
delito, con el objetivo de mejorar la seguridad, la convencia ciudadana y el
fortalecimiento de la cohesion social y comunitaria;

V. Realizar las acciones tendientes a la recuperacion de espacios publicos en
colaboracién con las distintas areas que integran la estructura organica de la Direccién

de Seguridad Ciudadana y Movilidad.

6.8.- ATRIBUCIONES COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMANDO
“C2” DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD.

El Centro de Control y Comando Municipal tiene como objetivo la video vigilancia en

puntos estratégicos del municipio, mediante plataformas tecnolégicas que contribuyen

en su conjunto al logro de objetivos en materia de seguridad publica, ademas facilita la

coordinacion con fuerzas de seguridad estatal y guardia nacional para la obtencion de

datos necesarios en la investigacion y la prevencion de delitos de alto y bajo impacto.

El Centro de Control y Comando Municipal cuenta con sistema de video vigilancia y se
integra con: Un sistema de control y comando municipal; siete puntos de video
vigilancia con cuatro camaras cada uno y un sistema de almacenamiento de
grabaciones, que se encuentran a cargo del Director de Seguridad Ciudadana y
Movilidad.
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7.0.- MARCO LEGAL

El material contenido en este Manual de Organizacién tiene como marco legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado de México.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

Ley para la Proteccidon de los derechos de las nifas, nifos y adolescentes en el
Estado de México.

Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de México.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

Ley de Proteccion a Victimas del Delito para el Estado de México.

Ley de la Juventud del Estado de México.

Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de
México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de la Defensoria Especializada para Victimas y Ofendidos del Delito del
Estado de México.

Caddigo Penal del Estado de México, Gaceta de Gobierno del Estado de México.
Caddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Reglamento de los cuerpos de seguridad publica del Estado de México.
Reglamento de la Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del
Estado de México

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal del Municipio de
Melchor Ocampo, Estado de México. Publicado en la gaceta municipal numero
VIl afo 02, junio 2023

Y demas disposiciones legales relativas y aplicables.
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