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PRESENTACION

El presente Manual de Organizaciéon de la Defensoria de Derechos
Humanos, tiene como proposito fundamental establecer los
lineamientos, atribuciones y obligaciones a que estan sujetos los
Servidores Publicos, adscritos a esta Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, permitiendo determinar las bases y acciones tendientes a
salvaguardar y proteger los Derechos Humanos de todas las personas
sin distinciéon alguna, de raza, sexo, color, género, sexo, religion,
nacionalidad, etnia, idioma, edad economia, clase-social, tpensamlento
etc; y en particular a los grupos de personas en calldad vulnerable
creando los mecanismo idéneos para proporcionar un, sérvicio publico
de atencion con eficiencia, eficacia y calidez, esto es con apego al
marco normativo nacional e mternaCIonaI protector de Derechos
Humanos. L &

i \ ;4‘5:-"'
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De tal forma que a traves del preéente Manual de Organizacién, se de
a conocer de manera amplla y*‘“desglosada de las funciones,
atribuciones encomendadas axes'fa unidad administrativa, con el objeto
de evitar.-la~ duphmdadx de funciones, evitar omisiones y plena
responsablhdad del servndor publico en el &mbito de sus actuaciones.
Ademas, es una fuente de informacién para cada unidad administrativa
del H. Ayuntamlento y sobre todo hacer del conocimiento oportuno,
claro y.veraz<a los ciudadanos demandantes de servicios relacionados
alos Derechos Humanos. Determinando que la Defensoria de Derechos
Humanos, tiene el como objetivo la orientacion legal, promocién y
difusion, capacitacién y servicio para toda ciudadania. Crear vinculos
interactivos en contexto de Derechos Humanos con la Comision de
Derechos Humanos, Visitaduria de Derechos Humanos, Centros
Educativos y poblacién en general para la promocién y divulgacién de
nuestros objetivos.
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| ANTECEDENTES

En nuestro pais, derivado de las reformas constitucionales del 10 de
junio del ario 2011, se institucionalizaron la defensa y proteccion de los
Derechos Humanos, derechos fundamentales y garantias para su
proteccion, poniendo en centro la dignidad y libertad de todas las
personas, de tal forma que en el México Contemporaneo, todas las
personas gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en_nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.. y ‘en los
Tratados Internacionales de los que el Estado MeXIcano sea’ parte asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercmo no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos:y’ baJo las-condiciones
que la Constitucion establece, CItado en’ ‘el ,,art|culo pnmero de nuestra
carta magna. /?f.f; A A
A ﬁ \‘A\‘ f’

Asi también en su articulo 102 Elapartado B "ge 'la Constitucion Politica
de los Estados Unidos_ Mexncanos} se plasma que el Congreso de la
Unién vy las legislaturas: de las e@tldades federativas, en el ambito de
sus respectivas competenCIas estableceran organismos de proteccién
de los derechos humanos que ‘ampara el orden juridico mexicano, los
que conoceran de quejas 'en contra de actos u omisiones de naturaleza
admlmstratlva provenlentes de cualquier autoridad o servidor publico,
con excepmon ‘de’los del Poder Judicial de la Federacion, que violen

estos derechos

\

La heglslatura del Estado establece un organismo auténomo para la
proteccién de los derechos humanos que otorga el orden juridico
mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones
de naturaleza administrativa, provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico del Estado, o de los municipios que violen o trasgredan
los derechos humanos, de tal manera que se institucionaliza la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

“,”
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Este organismo formulara recomendaciones publicas no vinculatorias;
asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, de
acuerdo al articulo 102 inciso B de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Méx
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Il. BASE LEGAL

De forma enunciativa y no limitativa, el origen legal aplicable de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos del Municipio de Melchor
Ocampo, del Estado de México es:
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Tratados Internacionales firmados y ratificados por el Estado
Mexicano en materia de Derechos Humanos.
Diario Oficial de |la Federacién y leyes federales | ’
Constitucion Politica del Estado Libre y soberano’ de MeXIco
Gaceta del Gobierno del Estado de México
Ley de la Comision de Derechos; Humanos del Estado de México
Gaceta de Gobierno del Estado de Mexwf’o y sus reformas y
adiciones. 4 Ol 6,2 o
e Ley Organica Munlmpal del Estadg/de México
e (Gaceta de Goblerno del Estado ‘de México, sus reformas vy
adiciones, reglamento ad|C|onaI a la Ley de la Comisién de
Derechos Hu’manos del“Estado de Meéxico, sus reformas vy
adiciones

® Reglamento de; on“éamzacnon y funcionamiento de las defensorias
.mummpales/del Estado de México. Articulos 8, 9, 10, 11, 12, 13

_am
¢

respectlvamente

\“»».\- Bando Municipal del Municipio de Melchor Ocampo, titulo XVI, de
Ia Defensoria de Derechos Humanos, en su articulo 169.
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V. Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser
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Il. ATRIBUCIONES

Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos, de
acuerdo a la Ley Organica Municipal del Estado de México,
establecidas en el capitulo X, articulo 147 K, las siguientes:

l. Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas
a la Comision de Derechos Humanos del Estado dgMéxiCo, por
conducto de sus visitadurias, en términos de’la norma ividad
aplicable; . N

1. Informar a la Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca
de presumibles violaciones a los derechos humanos por actos u
omisiones de naturaleza ‘-\gdnlipiétr‘q‘tivé de/cualquier autoridad o

servidor publico que residan en gl?‘rﬁ"@ﬁiﬁfﬁib de su adscripcion;

[ll.  Observar que la aﬁytbri"daqi n‘\_t_{nicjp_ali?rinda de manera oportunay
veraz los informés,, quel solicite la Comision de Derechos
Humanos; ™ ‘\ x\,“;}

IV. Verificar-que‘as’ médida’é precautorias o cautelares solicitadas
‘por IafCo:rnis_‘_i?Qg{qé’f’ Derechos Humanos del Estado de México
sean "c‘umpliq'é's“é""en sus términos, una vez aceptadas por la

at._;;t'orjdfgdfﬂaehtro de su municipio;

‘_w(,éonsiderados violatorios de derechos humanos que ocurran
“dentro de su adscripcién, teniendo fe publica solo para ese efecto,
debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las
24 horas siguientes;

VI Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las
conciliaciones y mediaciones que se deriven de las quejas de las
que tenga conocimiento, conforme lo establecen la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su
reglamento;

VII. Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

México en el seguimiento de las recomendaciones que el
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organismo dicte en contra de autoridades o servidores publicos
que residan o ejerzan funciones dentro del municipio,

VIIl. Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para
que durante el desempefio de sus funciones, actien con pleno
respeto a los derechos humanos

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los
derechos humanos

X.  Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la
participacién de organismos no gubernamentales del munIC|p|o

X|. Participar en las acciones y programas de Ios orgamsmos no
gubernamentales de derechos humanos _de ‘sun mumcnplo asi
como supervisar las actividades y evento que éstos realicen;

Xll.  Asesorary orientar a los habitantes de su mummplo en especial
a los menores, mujeres, adultos’ mayores ‘personas con alguna
discapacidad, |nd|genasydeten|dgs orarfestados, a fin de que les
sean respetados, sUs: derechos humanos

XIll. Participar, promSVer,,y for\Qentar #los cursos de capacitacion que
imparta la Comlsmn “de,«Derechos Humanos del Estado de
México: N A

XIV. Coordinar acc10nes con autoridades de salud, de seguridad
pubhca(estgtal y otras que correspondan, para supervisar que en
“los centros de atencién de adicciones de su municipio no se
vulneren los derechos humanos de las personas que se

encuentran internadas en los mismos

XV. Supervnsar las comandancias y carceles municipales, a fin de
verificar que cuenten con las condiciones necesarias para realizar
sus funciones y no se vulneren los derechos humanos de las
personas privadas de su libertad;

XVI|. Realizar investigaciones y diagnésticos en materia econémica,
social, cultural y ambiental, relacionados con la observancia y
vigencia de los derechos humanos, para el planteamiento de
politicas publicas y programas que sé traduzcan en acciones que
en la esfera de su competencia aplique el municipio, informando
de ello a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

México;
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XVIl. Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie
la adopcidn de medidas para el ejercicio de los derechos
siguientes: de proteccion y asistencia a la familia, a la
alimentacion, a la vivienda, a la salud, a la educacion, a la cultura
y a un medio ambiente sano, a partir de un minimo universal
existente que registre avances y nunca retrocesos,

XVIII. Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la
mujer, de los adultos mayores, de las personas en discapacidad,
de los indigenas y en si, de todos los grupos vulnerables; *

XIX. Las demas que les confiera esta Ley, otras dlsp03|0|ones y la
Comision de Derechos Humanos del Estado de. México. Ademas
de lo anterior el Reglamento de Orgamzamén y‘Fun0|onam|ento
de las Defensorias Mumclpales de Derechos Humanos

Asi mismo, el Reglamento d@x Organlzacwn \Z funC|onam|ento de las
defensorias Mummpales de Derechos ‘Humanos expresa en su

normatividad:

L

Articulo 1°.- Este reglament\nene por objeto regular la organizacion y
el funcionamiento “de Ias Defensorias Municipales de Derechos

Humanos del Estado dé’ Mex:co

‘\ ) (“"‘,,‘ Mo

Artlculo 2 Las Defensonas Municipales de Derechos Humanos en el
Estado de México, son érganos creados por los ayuntamientos de la
entldad con autonomia en sus decisiones y en el ejercicio presupuestal,
que en el cumplimiento de sus atribuciones deben coordinarse con la
Comisién de Derechos Humanos del Estado; y tienen por objeto la
promocién, divulgacién, estudio y colaboracién en la defensa de los
derechos humanos en el municipio que les corresponda, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica Municipal del Estado
de México, la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

México y demas disposiciones aplicables.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

1.- Defensoria Municipal de Derechos Humanos
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VI. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Implementar acciones y mecanismos que tiendan a prevenir y evitar la
vulneracion, agresion y restriccion de los Derechos Humanos, esto es;
mediante politicas inclusivas a través de medios y programas de difusion,
divulgacion y capacitacién que permitan el cumplimiento objetivo de la
Defensoria de Derechos Humanos, teniendo como propésito el invaluable
respeto irrestricto a la libertad, justicia y dignidad de todas_las personas.
Incrementar la cultura y conciencia a través de platicas'y capacnacuones en
el sector educativo, a fin de impregnar en la.mentegde las nifias, nifios,
adolescentes y personas adultas, Ia educacuon\basada en ‘principios éticos,
de respeto y sana convivencia. ; \

Funciones:

» Asesorar atoda la mucjadanlagq“% aS| ‘lo'solicite, en materia juridica.

e Recibir quejas’ por parte c}e la cmdadanla por presuntas Violaciones
a Derechos- ﬁUmanos Y dérléE el seguimiento oportuno a fin de
obtener resultados’favorables

e Supervnsar las carceles municipales de forma periodica y continua, a
= \ . fin_de“verificar que cuenten con las condiciones necesarias de
\ salubridad e higiene, que cumplan sus funciones sin que vulneren los
<« derechos humanos de las personas privadas de su libertad.
_« e Capacitar de manera constante a las y los servidores publicos en
: temas de respeto a los Derechos Humanos, asi como las mismas
que sean ordenadas por la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México.
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VII DIRECTORIO

DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS.
LIC. DULCE MARIA REYES NIETO.

VIIl. VALIDACION.

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE MELCHOR OCAMPO
ESTADO DE MEXICO.

B\ ¢
SECRETARIA DELAYUNTAMIENTO
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LIC. DULCE MARIA REYES NIETO.
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