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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoriao conforme lo senala la Ley para lo Mejora Regulatoria del Estado de
Meéxico vy sus Municipios, es la herramiente para promover gue las regulociones, framites y servicios de los
Sujetos Obligados cumplan con el objeto de esta Ley, con una vigencia anual, y esta crientado a contribuir
al proceso de perfeccionamiento constante e integrol del marco juridico y regulatorio local e impulsar el
desarrollo ecandmico a través de la eficiencio gubemamentoal, que brinde certeza juridica, y evite barreras
innecesarias a la competitividad economica y comercial.

Se estoblece en el articulo 139 Bis, de la Constilucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, que la
Mejora Regulatoria es un instumenio de desamolio, el cual es obligalorio pora los municipios. sus
dependencias y organismos auxiliares, y su implementacion debe ser de manera permanente, confinua y
coordinada con el objefivo de promover poliicas publicas que permitan impulsar el desarrollo social y
economico del municipio.

Tal y come lo indica la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el ayuntamiento fiene entre sus
facultodes lo de aprobar disposiciones adminishrativas gue permitan regular procedimientas, funciones y
servicios publicos de su compelencia. que aseguren la participacion de la civdadania, por lo cual es
imporlante contar con el Progroma Anual de Mejora Regulatoria, que ayude tener una gestion eficiente
orientado al desarolio socioeconomico y competitivo del municipio de Melchor Ocampo, que este basado
en la politica piblica de pronta atencién a lo ciudadania.

El municipio de Melchor Ocampo. liene sus principales actividodes economicas en los sectores del comercio,
agropecuario, la prestacion de servicios profesionales y técnicos.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMPO

La Administracion Publica Municipal de Melchor Ocampo, frabojo bojo la directiz de atencion con esencia
humana y de eficiencia, impulkando la actualizacion del marco normativo municipal para ejecutar el
odecuado otorgamiento de ramites y servicios transparentes que olorguen certeza juridico, y esto contribuya
a satistacer las necesidodes de la ciudadania en la gestién de los propios tramiles y servicios.

_

La Administracién PUblica Municipal de Melkchor Ocampo, situa su esfuerzo en lograr una mejora confinua en
los tramites y servicios que presta, el cual encuentra su sustento en sus capacidades, lo que permitira seguir
siendo ser un gobierno competente, con servidores pUblicos que observen las disposiciones legales de forma
adecuado, conduciéndose con ronsparencia, esencio humana y responsabilidad social, impulsando y
fortaleciendo el desamrclio municipal.
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4..Diagnostico de Mejora Regulatoria

La Administrocion Poblica Municipal del municipio de Meilchor Ocampe. rabojo para dar seguimienio y
continuidad a lo polifica publica municipal en materic de Mejora Regulatoria, con el objetivo que las
dependencias que integran la administracion en su conjunto, establezcan estrategias y lineas de accion de
mejora regulatoria orientadas ol beneficio de lo ciudodania. que encuentre su sustento en el marco normativo
intemo de cada dependencio, a fravés de la aclualizacian constanie de la propia normatividad. misma que
debera estar armonizoda con los legisiaciones estatales y federales, y que principaimente otorguen cerfeza
juridica a los particulares, asi como a los actos de la propia Administracion Publica Municipal,

Es importante lo conjuncion de esfuerzos de los dependencios para consolidor una politica publica
permanente enfocada en mejoror los framites y servicios los cuales se encuentran contenidos en el caldlogo
de trdmites y servicios y que este mismo se convierta en unc hemamienta de suma importancia pora la
ciudadania por su contenido, ademds de ser una herramienta tecnologica Util para los Sujetos Obligados,
porque en este se contiene la informacion que ayuda a la fransparencia en la gestion de los tramites y
servicios, enfendiéndose lo significalive de tener framiles sencillos y eficientes, que generen un ambiente
propicio para los particulares, lo que implicard un elemento importante pora la prosperidod economica
municipal,
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FORTALEZAS

Contar con Comités Intemos en las dependencias
de la Administracion Publica Municipal encargados
del seguimiento a la Mejora Regulatoria en el
Municipio.

Trabagjo coordinado con las diferentes
dependencias para realzar framites y servicios
eficientes, simplficando y reduciendo tiempos en lo
atencion a lo ciudodonio.

Comunicacidn mas efectiva entre los particulares y
la Administracion Publicc Municipal, o traves de lo
atencién directa de los titulares de los dependencias
y la ciudadania.

Se cuenta con un portal oficiol del Gobiemo
Municipal, en donde se hace lg difusion de la
informacidn concermiente a las politicas pudblicas
que se implemenian.

Capacitacion periodico de los titulores, enloces de
mejora regulaloria vy personal de las dependencias
para el cumplimiento de la Mejora Regulotorio en el
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OPORTUNIDADES

Implementacion del uso de las tecnologias de la
informacion, por parte de la Administracion Publica
Municipal, como altemcliva de gestion de los
framites y servicios.

Obtencion de caopacitaciones orentadas a los
servidores publicos de la Administracion alines a sus
areaqs de frabojo.

Ciudadania interesada en regularizar sus framites y
en la obtencion de servicios que se ofrecen.

Eloboracion de Manucles de Procedimientos. que
consfituyan una oportunidad para que las
dependencias de la administracion municipal se
conduzcan con base en lineamientos que den
claridad a la ciudadania en la gestion de trdmiles y
servicias,

rnunicig'u.
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DEBILIDADES

Nomatividod  administrativa  pendiente de
actualizarse o madificarse para el mejoramiento de
los framites y servicios.

Restar importancio y ausencio de conocimiento de
los alcances de la Mejora Regulatoria, traducidos en
beneficios al interior de las dependencios.

No contar con infraestructurg idéneg de recursos
matenicles y humonos, paro la atencion de o
ciudadania que acuden ¢ la gestion de los tramiles
¥ Servicios.

Insuficiencia presupuestaria para implementar lo
Mejora Regulatoria, en los distintas dependencias de
la Administracion Publica Municipal.

Falin de iramiles en linea

AMENATIAS

Reduccion en el presupuesto

Desconfionzo y mala percepciéon de la ciudadania
hacia la Administracion Publica municipal generada
desde los madios de difusion como las redes sociales.

Sanciones a la Administracion Publica Municipal o de
sus servidores publicos por incumplmiento en el
otargomiento de tramites.

Falla de conocimiento y uso de la pagina del
municipio, por parte de lo ciudadanio gue le permita
conocer los diferentes fromites y servicios que se
pueden redlizan en lao Administracion Publica
Municipal.
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5.-Escenario Regulatario

Las dependencias de la Administracidon Plblce Municipal del municipio de Melchor Ocampo han
conformado sus Comités Intemos y junto con la Comision Municipal de Mejora Regulatoria deben trobajar
constantemente pora la revision del avance de la Mejora Regulatoria en el municipio. gue permita en su
conjunto brindar a la ciudadania tramites y servicios de calidad.

Con la finalidod de poder cumplir con los propuestas formuladas an materia regulatoria por los Comités
Internos de las dependencias de lo Administracion Publica Municipal, es imprescindible aclualizar el marco
normativo inferno de cada una de sus areas, haciendo una evaluacion exhaustiva de la normatividad
vigente, y de oquelos en los gue no se cuente aun con normatividad oplicable sera todavia mas
frascendente crearlo para que fortalezcan el ambilo de su competencia y alribuciones, asi como de los
procedimientos que deberd ejecutar. Lo anterior permitira lograr una eficiente gjecucion en la geslion de los
tramites y servicios, proponiendo la simplificacidn con lo eliminacion de requisitos y optimizando los iempos
de atencion y respuesto; es entonces que las diferentes areas administrativas comprometidas en alcanzor una
mejora. han propuesto en el presente instumenio denominado Programa Anual de Mejora Regulatoria
ejecutor en el dmbito de su competencia acciones de manera activa y responsable con el objetivo de ofrecer
a los particulares tramites y servicios de calidod, mismos que se traduciran en beneficio sociol
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é.-Estrategias y Acciones
Dentro de las estrategios y acciones a seguir es importante:

* Mantener actualizado el portal oficial electronico del municipio, para difundir las acciones emplecdas
v beneficios en materio de Mejora Regulatono, priviegicndo el medio de comunicacion institucional.

« Implementacién de las tecnologias de la informacion en la gestion de tramites y servicios.

e Profesionalizacion y capacitacion constante de los servidores publicos involucrados en los areas
odministrativas dénde se realizan trémites o servicios.

e Revision y oclualizaciones periodicos del marco nomativo municipal.
e Actualizacién constante del Registro Municipal de Tramites y Servicios.

« Fortalecimiento del vinculo de comunicacion entre la ciudadania. con las dependencias involucradas
en la Mejora Regulataria.

e Consclidar la politica piblica de simplificocion administrativa.

« Tomar en cuenta las recomendaciones que se hacen llegar de lo autoridad estalal de Mejora
Regulatara.

Con la ejecucion de las estrategios y acciones previstas, se generaoran condiciones optimas para que la
Administraciéon Pablica Municipal fortalezca su quehacer en el otorgamiento de tramites y servicios a lo
ciudadania.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comilés Infernos que no ofrecen tramites y servicios a lo ciudadanio

(procesos Inlernos). cilar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisila el formate DPI 1
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Serviclo
Unidod de Vinculacion Ciudadana
liempo de eypuesia Requitilon  cuanles e | Realzacion a0 rea | Deminur ol
Propuesia Nomiwe del ramite Reduccion del tiempo de | disminuyen cantcod | Mencionor § se dsminuyen | cosfo oe
na. | respuesia. cilar de cuanto o | elimnocion de requisiios | ks vislas a o dependencio | cuanio a
cuonto citor de cuontos o cuantos | [mamers] o &l benalicio cuanio
Reduck e lompo de
respuesta de los solcitudes de
Atencién cludodana dlancidh 'de auice- dids 'O Nia N/A N/A
dies doL
Defensoria Municipal de Derechos Humanos
lipmpo de respuesia Requidics cuanlos o | Realizacion o irea | Demnur  al
Propuesio Noniwacl e Reduccion del fiempo de | diminuyen contdad | Mencionogr 8 se disminuyen | cosfo de
no. 2 respuesia, clior de cuonfo o | eminocion de requisitos | los vislos o lo dependencio | cuanto Q
cuanto citar de cuortas o cuartos | (numers] o ol benoficio cuanto
Recepciton ce solicilud de
Copacllociones y capacilocidn ¢ plalica, va
platicas en materlo colres slmchdnico
de Derechos WA o rsitucional y reipuasta por ol
Humanos el mismo medio, reduce dos
visitas de los particulares.
Unidad de Transparencia y Acceso a lo informacion
liempo de respuesio Requiitos cuanios se | Reokzncion en Inea | Deminur el
Propuesta | e el Wanite Reduccion del tempo de | dsminuyen conticod | Mencionar sl se disminuyen | costo de
no. 3 respuesta, citor de cuanto a | elmimocin da reguisitas | ks visitas a lo dependencia | cuanto [+]
cuanio cilor de cuanios a cuonlos | [numeann] o &l bensfican cuanin
Solcitudes de Reduck e fherpo de
accesodlo respuesta de hrece dios o N/A N/A N/A
informacian doce dos.




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

P e

mmwa-mw«ammmMym

Tiempo de respuesta Requisitos cuantas s &) inea | Domingr e
Propuesta | . . o dettramile Reduccion del tempo de | disminuyen canhdod Mm:-mw & e dismingven | costo de
no. 4 respueda, citor de cuonlo a | eiminacién de requisifos | las visitas a o dependencic | cuanta a
cuanio citar de cuanios a cuantas | (nimero] o el beneficio cuanio
m:‘ Reduck &l plazo mésmo de
bueno de Pratecdsn | 'EPueio de einlo dios o N/A N/A N/A
Civil) vainte dsos.
Direccién de Atencion a la Mujer
Termpo de respuesio Requisilos cuonfos e | Reolitocion = er ineo | Diminue el
Propuesia Hombre del §5mi Reduccion dei fempo de | disminuyen confidod | Mencionor si se diminuyen | costo e
no. 5 respuedto, citar de cuanto a | eiminacidn de requisitos | las visital o lo dependencia | cuanta a
cuania citar de cuanios o cuanlas | [nimero] o el benelicio cuanio
Sstema  de  cilns win
electronico vy teieldnica. o
Orientacién legal N/A N/A cual ayudord o reduc el N/A
numeny de vighas de des a
solty una visila,
Tiermpo de respuesto Recuiites cuonlos e | Reokracion en ineo | Daminue el
Fropuesia " @ del ¥siviNe Reduccidn del hempo de | disminuyen confidod | Mencionar i s& disminuyen | coilo de
no. & respuesio. citar de cuanto g | eiminoccon de reguisios | las vsllas o la dependencia | cuanio a
cuanio citar de cuanios a cuantos | [nimern) o ol beneficio cuanio
Sitema  de  citas  vio
slectrdnico v lelsldnico. lo
E‘:"'“lﬁ ién N/A N/A cual ayudard o reducir el N/A
murmero de vistas de dos a
solo una visito.




e ND  EDOMEX

Tiempo de respues!c Requislos cuonios  se | Reolrocion an inea | Dsminur &
Fropuesia Nomibre del frémite Reduccion del tiempo de | daminuyen canficod | Mencionor §i v2 disminuyen | costo de
no.7 respuesta, cilor de cuarto o | eiminocin de requistitos | los vistal o lo dependencia | cuanto =]
cuania cilar de cuaniot o cuantos | [(nimero) o gl beneficio cyanio
Respuesia de solciiudes de
imparticion de
rainta minulos @ quince N/A N/A N/A
platicas y lalieres | - L
Direccion Juridica
Tiempo de espuesio Requisitos cuonlos e | Reolzocion &n inea | Deminur el
Fropuesta Nombre del ramit Reduccién del tempo de | diyninuyen canfidod | Mencionar W @ disminuyen | coslo e
no. 8 - resoueria, citor de cuanto o | elminocién de requisitos | ko visttas d o deperidencio | cuanto a
cuanlo citor de cuanios o cuanias | [nimars] o &l benelicio cuanio
Reduc el numeo de
Aseionia Juridica N/A e quiitos de Gos 0 o N/A N/A
Direccion de Servicios Publicos
Tiempo de respussio Requisiios cuontas e | Reolizocion en ineg | Disminur  «|
Propuesio Nomixe del ramile Roduccidn dol tempe dae | disminuyen confidad | Mencionar sl w8 divminuyen | costa de
nao. ¥ respuata, cilar de cuanto a | eiminacién de requisilos | los vititas & o dependencio | cuontn o
cughita citar de cuantos o cuantos | [nimero] o el benalicio cuanto
Reduck e ftempo de
Mmoo |Mepveta del sarvicio de N/A N/A N/A
pii ocho dios habiles o cinco dine
Suineas oyl LT
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Tiempo de respuesia Requisiios cuantos s | Reokrocion an ineg | Deminur el
Propuesia Kamibve ol iSaihe Reduccién dal fempo de | disminuyen canfidod | Mencionar i se disminuyen | costo de
no. 10 respustta, citor de cuenio a | eliminocién de requisitos | los visitas ¢ ko dependencio | cuanto a
cuanio citor de cuantos g cuontos | (rumers) o el beneficio | cuanto
implementocion de un chot
Arborizocion de = (intercombio de menscies o
espeches notivas en Disminucion de  dos iravés de kiemel] con el
ol lerrflorio (jordines, N/A requisitos  patando  de Slaive ce Sock ol N/A
m.‘f:]“m GCD © e nimero de vistas de dos @
una.
Tiernpa de respuesto Requsitos cuantos e | Redlizocikn en Inea | Demingir &l
Fropuesia N del iamite Reduccidn dal tempo de | disminuyen canfidod | Mencionor s se disminuyen | cosfo de
no 11 e respuasta, citar de cuonio a | eiminocicn de requisifos | los visitas g 0 dependencia | cuanto a
cuanio citar de cuantosa cuantas | [nimero] o el benelicio cuanio
Implamentocion de un chat
U o i tia [inlsrcomiso de meansaes o
cenibe o wasplante N/A N/A e A e ol M
de aabol nhju v "
numero de vistor de dos o
una.
Tampo de respuesta Regumilos cuonlos e | Reolocion “ inea | Disminuie e
Nombre del ramile Reduccibn del tempo de | disminuyen canflidod | Mencionar si se disminuyen | cosio de
no. 12 respuesia, citar de cuanio a | eliminocidn de  requisites | los visites o la dependercia | cuonio o
cuanio citar de cuantos a cuonfos | [ndmero) o el benslicio cuisnie
Implementacion de un chot
[intescomibio ge menigies o
Vislo bueno en N/A N/A través de infermel] con el N/A
proteccién ombientol chigtive de reduck el
numero de vistas de dos a
un;
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Sistema Municipal para el Desamolio Integral de la Familio

dias

Tiempo de respuesia Requidies cuanfos s | Reoizocion en Inea | Daminur el
Prepuesia Nombse del iimite Reduccion del hermpo de | daminuyen cantidad | Mencionar § s& ditminuyen | costo da
na. 13 respuesta, cilor de cuanica | elminacion de  requisitos | ios visitos o 'o dependencio | cuonto a
cuonto citor de cuontos a cuantas. | [miumers] o o beneficio cuanto
Consulla medico de | liempo do respuesta de un
rehebiltacion mes a una semana WA N/A N/A
Tiempo de respuesio Fagqustles cuontos e | Reolzocion &n e | Deminur e
Propuesio Hombe dil kealle Raduccidn del tempo de | disminuyen cantidod | Mencionoar i se divminuyen | costo de
no. |4 respuesto, oitor de cuontoa | eiminacion de  reguisitos | ks visitas @ 0 dependencio | cuanto a
cuanho citor de cuantos a cuantes | [numers) o &l benaeficlo cuanto
Afilacién a los
grupos de fercera | o110 de reipuesia de uno N/A N/A N/A
edod
Tiempo de respuestc Requidtos cuonfos  se f:mm“dm F m‘;mﬁmm Dsminur @l
Fropuesio Norrbses del Grvite Reduccion del bempo deo | disminuyen comiticiod (s vilias & i cento de
no. 15 respuedto, citor de cuonto o | eiminocion  de  reguisitos i Idm!f' : cuanio a
cuonto citar de cuontos o cuanics e cuanto
liempo de repuedta ae la
Alencion paicolegico | cita de quince dias a siete N/A N/A N/A

12
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Tiempo de respuesio Requisifes cuontos  se m‘:ﬂﬁn g ““ h::: Disrmlnuir el
Propussta | o iamie | REQUESION del tismpo de | dsminuyen cantidad | |4 Ihl'“'ub deminuyen | o  de
no. 14 respuesia, citar de cuanioa | elminacidn  de  requisiios it cuanio a
cuanto citar de cuanios o cuanios inthvaro) o & bensliclo cuanto
Ceilificados médicos | e dos horos a quince
con grupo sanguinea | minulos | i i s
Tiempo de respuesio Requiiltos  cuonfos s ﬁf;‘f. cion s “ﬂ;‘hm"“ﬁ Disminuir el
Propuesia Horhine cal WarTie Reduccidn cel flempo de | disminuyen canfidad Pt pin Iml costo da
no. 17 respuesio. citar de cuantoa | efminacién  de  reguisiios (nd )o el e Iﬂ I cuanto a
cuanio clitar de cuanios a cuanlos alicd o b cuanio
Tiempo de epera de B 1 -
Asesoria juridica cuarenta minutos o velnle N/A N/A /A
minulos
Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento al Empleo S
Requisites cuanios se | Realiacidn an inea
lil':?mdﬂ;s:u'mh disminuyen  canfidad | Menclonar i se disminuyen S:::""k ‘::
m‘:‘" Nombre del framite o m"“:d:;' : dmr""“: eliminacion de raquisiios | las visilas o i dependencia | 205 0
UGS @ cUSis chior de cuontos a | (nimero)o el beneficio S
S— - i cuanics
Fropuesia de implemenior
lo boko de empleoc en el
porial oficial del
mwﬂ N/A N/A Aviclarienio, o que N/A
reduce el numero de visitas
a la oficing de do: a solo
L __juna.
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Jefatura de Desarrollo Agropecuario —
Requiitos cuonfos se | Reglzacion e I
me ?!:-m disminuyen cantidad | Menclonar s se disminuyen Dsminuk ;
e Nombre del ramite d_"""“ gl $ efminocién de requisitos | kas visitas a la dependencia c"m"""m g
k. Lo cllor de cuonks a | (numeao) o el benaficio
cuonto o cuants R cuanio
Reducik e tempo de
Asistencia técnica W| e fkm N/A N/A N/A
habiles
Requisiics cuonlos se | Realizocion en Inea
wﬁm dsminuyen  cantidod | Mencionar si se disminuyen cns“ tal il d:
Propuesta | Nombre del ramite mmm'ﬂ P2 | eiminacién e requsitos | tas visitas a ta dependencio | 000 98
o | :wm“:”’“&"ﬂ‘“ citar de cuantos a | (ndmero) o el benalicio o
. | cuanios
| Respuesia a peticion
Peliciones Cludadanas cludodana de quince N/A N/A N/A
dias 0 calorce dias, | .
Direccién de Desarrollo Urbano
| Regquiilos cuanios e | Realzocisn an linea
= L";d" ucmmﬁ R 19 | eminuyen  cantidad | Mencionar si se disminuyen | Do q:'
puesta | - mibve del framite 3 e .;"ﬂi | efminacidn de requisitos | las visitas o ka dependencia g"ﬁn"m
no. 21 DS 1 citar de cuanics a | [nimero) o el benalicio
cuanio a cuanio A e cuanio
Implementacion del comeo
e los requisitos we institucional como medio de
Resolcion cel irgmite | soliciian dos copios de | comunicocion para orentar
Determinacién de uso de de ocho dios hables @ | cada uno, msme quese | @ la ciudadania en el N/A
svelo cinco dias hibies. reduce a solo una copia | rdmite, reduciendo el
da coda uno numero de visitas al area de
= - fres o dos,

14
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Direccién de Desarrollo Social
Requsilos cuontos & | Reolracion en inea
;‘:m“'“mwm disminuyen  canfidad | Mencionor s se disminuyen m"' d’::
Propaesio. | Nomiwe del tamite o resenta cilor de | CHMINGCiEn de roquisites | jos visitas a la dependeneie = 2
=i o cittcr de cuonles o | [nomero] o el beneficio 5
T cuonios il
Impartician de talleres
culturales en cosa de cullura Agiizor el lempo de
“Maximiana Sancher y respuasio de 48 horos N/A N/A N/A
Pérer”. ublcoda en Melchor o 34 horas.
Ocampo
Requsitos cuontos ie | Realizocién &n inea ;
;hmﬁr::':uﬁu digminuyan  confidod | Mencionor si se diminuyen E;'::""" d“:‘
Prepuasio Nomiwa dol romite T eliminocidn de requistol | los visitas a lo dependencia
no. 23 de rafpuesta, char. oe citor de cuwanios g | [mimero] o el beneficio cuonto Q
cucnio g cuonio cuonios cuonio
£l sanvicio e ofrece
coo nuince dim
Jomadas de esterilizocion S propone realzon
feling y canina estas jomados de WA WA N/A
esterizockon dot cada
quince dits.
resustdn Requsitos cuanlos e | Reolizocion &n inea =
Popieie :eﬂm:-;kbn Mﬂﬁw disrminuyen contidad | Mencionor si se disminuyen E;':u d‘::
no. 24 Mombre del fromite de respuesia, clor de alminacidn de regustos 1mlﬂﬂdinhdepohﬂeﬂdu gl =
etprtles qpudicpuidig citer ce cuonlos o | [numern| o el benelicio priplehlod
cuontod
Reduccion en tiempo
Alencion de reporte de de respuesio ala
conkol canino y lelino civdadaonia de 72 e o WA o

hotas a &0 holos.
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EDOAMEX

GOBEIERNO DEL . .
Tiempo derespuesta wl'_ sifos cuu::un so | Reokracion ” m“;mem Crismimuir &l
Reduccion del liempa ¥ : 4 5 coilo de
MNombre del rimile I elninacion de requisitos | las visitas o lo dependencia

no. 25 do repuoito. Char e citar de cuonlos © | [nimerol o el beneficio U u

cuanfo a cuanio cuanto
cuantas
imparticion de talleres
deportivos (box, lucha libre, Agiizor el fiempo de
bosguetbol, ki socces, redpuesia de 48 horas N/A MN/A M/A
rumba) en los Deportivos o 38 horas
Municipales
Requsilos cuonios  se | Reokrocion &0 inea | .
; , B e o | dsminuyen  cantidad | mancionar i se diminuyen S‘;‘:‘“ d::
o, 24 Momibwe del rdmile o s e ':d: elminocion de requisifos | ks visitas o ko dependencio to a
Jetmon e A cifor de cuaniot o | [nimero] o el benaficio e
cuonio o cuanic R cuanio
Soliciiud de parficulares para | Fespuesia de soliciua
la realizacion de eventos de quirce dios adiez N/A N/A N/A
deporfives.

B.-Recuadro de firmas

CAMPO |
fpedd

Coordinador General Municip

E f W iEAs Trcjo Nicto
r Municipal dc Mcjora
e
JUHE
JUESNTOIN

‘\.—-/,
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAMEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Unidad de Vinculacian Cludadana

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependendia: Plutarco laime Mejia Rodriguez

Focha de Flaboracidn: 03 de octubre da 2013 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: D4 de octubre de 2022
Tatal de trimites y/o senacios de [a Dependencia Municipal: €1  Numero de trimites prioritarios para 2023 0L Propuesta No. 1
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuanios e Menclonar i se
de Nombre del Tramite disrminayen cantidad disminuyen s viditas 3 | Disminul of costo de cuanto 3
trimites yJo Servicio T""“'“::"“":”“"’" eliminacitn de requisios la dependencia cusnto
¥ it g coanton 2 cuantos {nimero] oel
servicios benefico
Reducir el iempo de respuesta de las
uwc/o1/ Atenclén
2023 wdad solicitudes de nenc:nndz guince dias a diez N/A N/A NfA




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Defensaria Municipal de Derechos Humanos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependenda: Dulce Maria Reyes Nicto

Fecha de Elaboradion: L1 de octubre de 3022 Fecha de Aprobacian en el Comitd Interno: 12 de octubre de 2022
Propuesta No. 2

Nimero de trimites prioritarios para 2023: 01

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03
PROPUESTAS DE ACCIDNES DE MEIDRA REGULATORIA

Cdigo de

Ia Cédula Requititos cuantos se Realizacion ncicnar
de Wombre del Trdmite | Tiempo de Respuesta reduccion | disminuyen cantidad elimmacion w:.::':;‘."“;; Diwminuir el costo de

tramites /o Servicio del tiempo de respaesta, citar de de requisiios citar de cwanton 2 [ ) el ficl, cuanto a cuanmto
¥ Luanto 3 Luanio uanton

Jervitios

Recepcidn  de  solicitud  de
capacitacion o plitica, via correo

Capacitaciones y
IJ{;:'JI;-:U ' "u:m N/A N/A electrdnico institucional y respuesta N/A
Humanss por el mismoe medo, reduce dos
visitas de los particulares,

7 S g
auumﬂmm |

Cﬂcmm
ﬁ.CJg
MEjORA e 18

HtLUMrURIA




_— N EDOAMEX

ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMPO

pagd BEIR

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (dave ynombre):  Unidad de Transparencia y Acceso a a nfarmacidn
Responsable yfo Enlace de Majora Regulatoria de la Dependencia:  Cristian Pacheco Pineda

Fecha de Elaboracién: 04 de octubre de 2022 Fecha de Aprabacidn en el Comitd IMterno: 04 de octubre de 2022

Tatal de trimites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 01  Ndmero de trimites prioritarios para 2023; 01 Propuesta No.3

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codigo de Realizacign #n linea

de Nombre del Trimite disminuyen cantidad digminuyen s visitss a | Disminulr ol costo de cuanto 3
trimites v/o Servicio whhm:“MnHMmh eliminacion de requiiiton la dependencia cuanto

v respuesta, UMD 3 cuanta S Sieaiton bl o d
servichos benefico
UTAI/O1 de Reducir ¢l tiempo de respuesta de trece

/2023 woumeca tn dias a doce dias N/A WA A

informacion

ObASrumOn 45 0 COrme rarios

fuién fo f1

M.JJMIHEH:G“:&II
Ayudarte “A" de la Unidad de Tr
la informacion




Dependencia/Organismeo Descentralizade (clave y nombre):

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAMEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla:  Azael Christian Vélez Ortiz

Fecha de Flaboracién: 29 de septiembre de 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2022

Tatal de trimites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 2  Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No.4
! PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trimite disminuyen cantidad disminuyen as wicitas a | Dliminolr of costa de cuanta 3
trimites yJo Serviclo Tiempo de Respuesta reuredn dotiempa de | elkminacién de requisitos la dependenda cuanto
¥ -, citar G Cuanton & cuantos inumero) oel
1ervicios beneficdo
CMGIRP Dictamen de
oY8/01/ wiabilidad (visto Reducir el plazo miximo de respuesta de N/A NJA N/A
2023 hueno de treinta dias a veinte dias
Proteceidn Civil)
Observaciones o cormenianios
Chuiién Ia E Eaurﬂlwu ﬁuﬁﬂl of 3 Hegulatona
! Pruneds ) .‘I
Enilati administrativo - -

COORDINACION DE
MEJOnRA
L GULATORIA
.

MECHOR OTAMPO
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ESTADO DE MEXICO

_— i@m EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre):  Direccidn de Atencidn a la Muler

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |2 Dependenciac  Yanett Gutiérres Hidalgo

Fecha de Elaboracidn: (13 de ectubre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 de oclubre de 2022
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Ndamero de tramites prioritarios para 2023; 03 Propuesta No. 5
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacién en lines Menconar si
de Nomiyie del Trimite Tiempo de Rewpuesta reduction del disminuyen @ntkdad se disminuyen las visitas a la MHsminuir ¢l costo de
trdmites y/o Servicia tiempo de respuesta, char de Ouanto a eliminscion de requisitos cias de dependenda (nimero] o el CUANto @ cuamo
¥ tuano CUSMDT 3 CURNTos beneficio
servickos
Sistema de citas via electrdnica
DAM/O1 y telefdnica, s cual ayudard a
1023 Ovientackon legal NfA N/A ool e visinsde N/A
05 a solo una visha.
CRmeErvatanel O Comentaron

\
Elizadh Santa
Trabajadosd Social de m




T— ML@” EDOAMEX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descertralizado (cdave ynombre):  Direecidn de Atencién a la Mujer

Responsable /o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Yanett Gutiérrer Hidalgo

Fecha de Flsboracidn: 03 de octubre de 3027 Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 03 de octubre de 2022
Total de trimites y/o servicios de la Dependencis Municipal: §3  Ndmero de trimites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No 6
Il PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de

Lo Cédula Requisitos cuantos se Realizacidn en linea Mencionar sl

de Nombre del Tramite Tiernpo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad o disminuyen las wisitas a la Dismlauie el costo de
trimites w/o Servicio tenpo de revpuesta, citar de coanto a eliminacidn de requisitos citar de dependendia [ndmera) o el cuanto a cuanto

"] Eusmao Luantan & waenitoy beneficio

servidos

Sistema de citas via electrdnica

DAM/02 Orientacidn /A NJA y telefdnica, la cual ayudard a N/A

J2033 Psicoldgica reducie el nimero de visitas de
i dos a solo una visita.
Chvervacanes o omentarion B,

Flizabeth Sants Raloerdy Loper
Traba Sacial de la L A
AT LT L




EDOAMEX

GOBIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Direccién de Atencidn a ta Mujer
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |3 Dependencia:  Yanett Gutiérres Hidalgo
Fecha de Elaboracién: 03 de octubre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interna: 03 de octubre de 2032

Total de trimites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 03 Numero de trimites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No.7

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
ts Cidvle Roqulitos cuantos se Realizacién en lines Menclonar o
de Mombre del Tramite Tiempo do Respuesta reducciin del disminuyen cantidad we digmimuyen las wisitaz a la Disminuie ol costo de
tramites y/o Servicio tiempo de reipuesta, citar de uanto 3§ eliminacidn de reguhitos citar de dependendia [nimero) o el EUANte 3 Cuano
¥ wuane Cuanto @ cuantoy beneficio
rervicios
DAM/O3 Iimparticion de Respuesta de solichudes de N/A N/A N/A
f2023 platicas y talleres | treinta minutos a quince minutos
g IR

= 7 HEfoRa



_— i EDOMEX

ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMPO

BRI R

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATDRIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (dave y nombre).  Dirgccion lurldica

Rewponsable yfo Enlace de Majora Regulatoria de la Dependencia:  Maria de lesds Soria Bautista

Fecha de Elaboracidn: 20 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 20 de septiembre de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: O1  Numero de trdmites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No.8

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATDRIA

Codigo de Realizacian en linea
» Requiiitus cusntos we Mentianar u ce

de MNombrre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las wisitas 3 | Ddiminuir of costo de cusnte 8
trienitas v/o Servicio '“““"""f:“.""“”‘:ﬁ:""“ eliminacidn do requiitos 1a dependencia counto

y respuasts, R citad de cuantos @ cuaion {nimero) o el
servicios beneficio
no)jo1) . ia Juridi Reducir el numero de

o3 WA requisitos de dot a una N/A L
Observaciones 0 comentanos

COORDINACION DE
MEjCRA
LECULATORIA

4




GORIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependenca/Organisma Descentralizado [dave y nombre):  Direce & Servicios Publi

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencias  Juan Carlos Meding Urbina

Fecha de Elaboracitn: 03 de octubre del 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 04 de ogtubre del 3022
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 Nimera de trdmites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No.9
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cidigo de Realizackon en linea
la Cédula Requisiton cuantos se Mencionar si s
de Nombre dol Trimite disminuyen cantidad disminuyen lat visitas a | Didminuir of costa de cuanto a
tramites y/o Servicia Tiiwgee die '““' Idl:um-:u':m* eliminacon de reguisitos Ia dependencia cuanto
y resparRa, citar de cuantes 3 cuanton (nimero) o el
sericias heneficin

pspfoyy | PoSRYrecolectln | o i ol tiempo de respuesta del servicio

de composta en : . N/A LTS NSA
2023 las oabll de acho dias hibiles 3 cinco dias hdbiles
el BT R,
Obiarvationes o comentario f""v
W & -
L r
f ’Elﬂm
Juan rbina .::'_':':
St iy
= \ 3 Pr)
m%m




_— ..!?..ﬁ;.@.ﬂ EDOAMEX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (dave y nombre):  Jefatura de Medio Ambients
RAesponsable y/o Enlace de Mejora Regulatonia de |2 Dependencia:  [vette Meldnde: Plaa

Fecha da Elaboracion: 30 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 de octubrre del 2022
Total de trimites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 04 Namero de trimites prioritarios para 2023: 03 Propussta No.10
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA mm_u
Codigo de
fa Cédula Realizacidn en lines Mendonar s
de | NombredeiTrimite | Tiempo de Respuesta educcin | oo oges sne i g | 3¢ disminuyen las visitas 3 la Disminulr ol coste de
tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, ditar de “'“"‘#“""""""‘. o dependendia (mimero) o el cuante 3 cuanto
¥ uanto & tusnto beneficio
servicos
Arborizacion de Implementacidn de un chat
especies nativas en {intercambic de mensajes &
§ Mz:‘;‘;” e territorio N/A "mm” """m'::x;:mn“m través de Intesnet) con el N/A
(iardines, parques, " objetivo de reducic el numery
camellones etc.) de visitas de dos a una
Obrervathon i o comentarion 4 !
t Ptk il - Uiy
o - .
Quidn o Elabord - Titular de la Deperidencta Municipal
Ivette Meléndes Plza ! . g DCANF j lm Melénde: Fiza
l=ta de Medio Mﬂme\ " fa de Medio Ambiente

COORDINACION DE
MEJORA
REGULATORIA

26




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

MELCHOR OC

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DependenciafOrganisme Descentralizado [clave ynombre):  lefatura de Medio Ambiente
Responsable y/o Enlace do Mejora Regulatoria dela Dependencia:  Ivette Melénder Piza
Fecha de Elaboracidn: 30 de septiembre del 2022

Tatal de tramites v/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Ndmera de trdmites prioritarios para 2023: 03

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 de octubre del 2022

Propuesia No. 11

Cadigo de
1a Cédula Realizachén en linea Mencionar o
de Nomibre del Trimite | Tiermpo de Respuests reduccién "““""""":"“‘““:'"""’"" se disminuyen las vishas s I Dismbnuir o costa de
trimites yJo Servicio del tiempo de respuoests, citar de Mhmlnam.wm dependencia (nimero) oel ouEanto a cuanto
¥ cuante & cuanty beneficio
vervicion
Iimplementacidn de un chat
y l.lul'lﬁlﬁl T“' {intercambio de mensajes a
Vo2 de NfA N/A traves de Internet) con el NfA
0D bruiplante objetivo de reducir & nimero
de visitas de dos a una
Dbervandnes 0 Domentaros
e Wi / J
Quilén lo Elabordg ; Titular de la Dependencia Municipal cm;:gi;m
£ 5 =
Ivette Malénde: Pira ' Ivatte Melénder Piza P
lefa de Medio Amblente ") befp de Medio Ambiente | Meic

MEjoRA

e i
R OCANPG
Cmﬁﬂfh’.ﬂcluﬂ DE

‘FGUU\TDMA
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GOBIERMO DEL

ESTADO DE MEXICO

MPO

EDOAMEX

FROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (cdlave y nombre):  lefatura de Medio Ambients

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |5 Dependencia;  |vette Meléndes Piza
Fecha de Elaboracion: 30 de septiembre del 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de octubre del 2022

Total de trimites y/0 servicios de la Dependencia Municipal: 08 Ndmero de trémites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No. 12
| PROPUESTAS DE DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cedula Roalirscidn on lines Mendonar sl
de | NombwedeiTrimite | Tiempe de Respuests reducstn | oy coorus 56 AISMIAUVED | se disminuyen las wisitas a a Dismvnuir el costo de
trimites y/o Servlcha del tiempo de nespursta, dtar de e 4 . - dependenda (nimerc] o el uanto a cuanto
¥V uanto » (UG beneficio
servicios
Implementacidn de un chat
IMAJD3/ Visto bueno en {intercambio de mensajes a
proteccion N/A N/A través de Internet] can el N/A
o ambiental objetivo de reducir el numero
de visitas de dos a una
Creeruahone O comentario
Quiin lo Elaboro Thular da la Dependencia Municipal
- » (74 P . -
fwette Malendes Piza , - Melénde: Fiza
wota de Medio Ambiente Iefa de Medio Ambiene

\

.,

CODADINACION DE
MEjGRA
AEGULATORIA

28




Fecha de Elaboraciin: 19 de septiemive de 2022

GOBIERMO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

EDOAMEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre).  Sistema Municipal para ¢l Desarrelio Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ls Dependencia:  Miguel Angel Fartdn Garcla

Fecha de Aprohacidn en el Comité Interno: 30 de septiembre de 2022

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de trimites prioritarios para 2023: 05 Propuesta No.13
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion &n linea
la Cédula Reguisitos cuantos se Menclonar s se
de Hambre del Trimite disminuyen cantidad diseninuyen s vicitas 8 | Dlsminuir of costo de cuanto a

trsmites v/o Servicia ""'"'"'"':::'"‘":”"""" wilminacion de reguisitos ia dependenda wanta

v S— o o citar ve Coarmton a cusntos fnémero] o el
serwicios benefido
SMD/01 | Consulta médica de Tiernpa de respuesta de un mes a una

A
J2023 rehabilitacion SErmana /A W WA

COORDINACION Df
ME|ORA
REGULATORIA

29




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado [clave y nombre): | 52 In I F

Resporsable y/o Enlace de Majora Regulatoria de |a Dependencia; - Miguel Angel Farfin Garcia
Fecha de Elaboracidn: 29 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 30 de septiembre de 2022

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 05 Propuesta No.14
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Codiga de Realizacion en linea
la Céghula Requisiton cuantos se Meanclonar s 1o
de Nombre deol Trimite disminuyen cantidad disrinuyen las viditas a | Disminuir ol costo de cuanto a
tramites /o Servicio mmdlmmﬂﬂmh elimiracion de requisitas Ia dependencia cuanto
y e H—. citw de cusntos 3 cuanton (némero) © ¢l
servicay beneficio
Afiliacion a los
SMD/fa2 " Tiempa de respuests de ura semana a un N/A N/A N/A
1013 e edad dia

MEJORA

Eﬂoun!an|aN DE

ECULATORIA

E (1]



EDOMEX
GOBIERNO DEL .

ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Orgarismo Descentralizade (clave y nombre):  Sist icipal para rrolio in de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Migusl Angel Farfin Garcla

Fecha de Elaboracidn: 29 de segtiembee de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interna: 30 de septiembre de 2022
Tatal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal. 14 Nimera de tramites proritanos para 2023: 05 Propuesta No 15
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]

| Codigo de i Heaslizacién on linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se ;

de Nombie del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas 8 | Disvminuir ol costo de cuanto »

trémites v/ Servicio Tempo ““"'::‘:.mm-:“w" slimbnacitn de requidios la dependencia cuants
[ ¥ T cltar de cuantss a cuantes [ridmers) o el
| o S

; |
SMO/03 Atencign Tiempo de respuesta de I? cita de quince N/A N/A /A
f2023 psicologica dias a siete dias
Dirservacne o comentaric I

MELCHOR OCAMPD

COORDIMNACION DE
MEIORA,

‘Lh EGULATORIA
S -

DIRECCION

il




ESTADO DE MEXICO

—— 1) EDOMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [dave y nombre):  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |z Dependenci:  Miguel Angel Farfén Garcla

Fecha de Elaboracion: 29 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacion en e Comité Interna: 30 de septiembre de 2022
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14  Nimere de trimites prioritarios para 2023 05 Propussta No 16
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadiga de Realizacidn en linea
s Chduia Requisitos cuantos se Mencionar i we
de Nombre del Tramite : oclsminuyen cantidasd disminuyen las visitas 3 | Disminuir o costo de cuando a
tramites /o Servicio w""";ﬂ"‘"ﬂ:“w" whiminackin de requishos 12 dependencia cuanto
v Tp— R citar de cuantos & Cuamlo (mimera) o el
servicios beneficio
smpjos |  Certificados
/2023 midicos on grupo De dos horas a quince minutos N/A N/& N/A
sanguineo

l "“1‘.“-'“ ROCampn

Cﬂﬂamunc,ﬁ" DE
MEIORA
d-GUtAll:rmA

E




Dependencia/Organisme Descentralizado [clave y nombre):

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Majora Regulatoria de la Dependencia:  Miguael Angel Farfdn Garela

Fecha de Elaboracidn: 29 de septiembre de 2027

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de septiembre de 2022

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Muniopal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2023: 05 Propucata No. 17
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
Is Chduin Requisitos cuaman se Menclonar si se
de MNombre del Trimite disrminuyen cantidad disminuyen |3t wititas 3 | Divminuir el cogto de cuanto 2
trimites v/o Servicio “"""'“:_u.' l"""":_"*' "'"“m": :m""'" hou eliminacion de requhitas Ia dependencia cuanta
v citar de cuantos & cusaton {nimero) o el
serviches o benchicio
SMDJ0S Tiermpo de espera da cuarenta minutos a
N/A A N/A
023 Asesoria Juridica kit erisation / M/ /

| _MELCHOR Ocampo

CGGI![:,W,“C!O” o
MEjORA
AEGULATORIA

33



R ] EDOAMEX

ESTADO DE MEXICO MELCHOR

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrolle Econdmico y Fomento al Empleo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia:  Jests Oswaldo Espinoza Gdmez

Fecha de Elaboracién: 03 de octubre de 2022 Fecha de Aprobacin en el Comité Interno: 03 de octubre de 2022
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09 Nimeto de trimites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No.18

B | PROPUESTAS DE ACCIONES DF MEJIORA REGULATORIA —
Cadigo de

ta Cechula Requisitos cuantos se

de Nombee del Trimite | Tiernpo de Hespuesta reducaon sel disminuyen cantidad :,uw“_:m'm?:“-w‘“. Plsrainady ol cosin de
tramites y/o Servido tiempo de respunsta, citar de cuanto a | eliminacién de requititos dtar Inderane) o ot beseiiclo cuanto a cuanto
¥ cusmto e cuRntoy & antns
servicios
Propuesta de implementar |3 bolsa
DOE/O1/ Atencion a de empleo en &l portal oficial del
2023 buscadores de N/A N/A Ayuntamiento, lo gue reduce el NJA
empleo. numero de visitas a la oficing de dos
LI Taly my asolo una.
F !
— — —r— =
Oervacion et o (omentarios ¥y I Aty N
3 e iy f____.
oo - Ly hr dela "'5 s
....“' ELCHOR OCAMPL " v el SNV
e T L C 1 - mingfl
Hrian Hora do-dlalp it A fesiis O "" finoza Gomer M Erndstal .
_Htﬂtfmiﬂlnl_ Em_ﬂ_m. %ﬁgi J ico v Fomenta al Empleo l _ELCHU_QLHP“

ECONOMICO

CC’DHE)IN.' CION DE
ME/ORA
REGULAY ORia




Dependencia/Otganismo Descentralizado (clave y nombre):  Jefatura de Desarrollo Agropecuario

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

MELCHOR

neo

B

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Resporsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Algjandro Espinoza Bustos
Fecha de Elaboracion: 03 de octubre de 2032

Fecha de Aprabacion en 2l Comité imtermno: 04 de octubre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08  NGmero de tramites prioritarios para 2023. 01 Propussta No.19
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA
Cidigo de
Ia Cédula Requisitas cuantos se Shan Sanciener st
de Nombre del Trimite | Tiempo de Respuesta reduccin dei disminuyen cantidad ::mn“"”h"" m-um';n Disminuir ef casto de
tramites y/a Servicio tiernpo de respuesta, citar de cusrto s | eliminacion de requisitos citar in ool henatiic CuUamto a cuanto
¥ T L G cunrns & cusnlos umero)
servicion
0 Reducir el iempo de respuesta
IDAVOV | ictenciaticnica | de cinco dias hibiles » tres dias NJA N/A N/A
023
hibiles
Odsrwae 0 0 ComEaianod e =)
- AUCTTRA] pey, e
Quién ho Elabord r de la Dependencia Mymicipai Regulatoria
C"

Il'.i LEal Romero
Auniliar Agricela

MLLOHOR OCAMP

JEFATURA DE
\,  DESARROLLO

AGROFECUARIO

MEjORA
TEGULATORIA

COORDINACION DE
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ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombire):  Direccion de Obras Piblicas y Medio Amblente
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |3 Dependencia:  Indira Guadalype Pérez Rios

Fecha de Elaboracidn: 07 de octubre de 2002 Fecha de Aprobacion en el Comitéinterng:. 10 de octubre de 2072

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Namero de trdmites prioritarios para 2023 01 Propuesta No 20

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
ls Cédula Requisitos cuantos se Re
do Nombre del Trimite | Tiempe de Respuesta reduscién dol disminuyen cantidad . '."“'d"_"" m':"h ’“". ps "‘I S | Duminuir el costo de
trimites v/o Serviclo tiempo da respucita, ciar de tuanto s | eliminacion de requishos citar { ) el . uanto a cuanto
y cwsnto e cusnton 3 cwantos more) ne imnivt
servicos
Dowjol/ Peticiones Respuesta a peticion ciudadana N/A N/A NJA
1022 Ciudadanas de quince dias a catorce dias.
b ""--'n..'.
A g "{“:_
Clbmervacndnes o oormentanos ; e, .
- 7z
Quien lo Flatiord Tijular de la Dependegery Muniipal
\ MELCH AMPO ] y /
o _ﬂ-'-u.vg“ i
Claudia Estrada lar opeccION|D lndip.&’l Rios
Asesor en s Direccian de s Palylitas Pul!l._iﬂﬁu ra de O io Ambiente

CoOR HMACION DE
MEjORA
SEGLILATORIA




EDOAMEX

GOBIERNO DEL .@

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentraiizado (clave y nombre):  Direccidn de Desarrollo Urbang
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Samaria Sdnchez Chiveg

Fecha de Elaboracién: Ol de octubre de 2022 Fecha de Aprobacidn en ol Comité Interno: 03 de octubie de 2032
Total de trdmites yjo servicios de Ia Dependencia Municipal: 13 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 01 Fropuesta No.21
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
Cédigo da
la Cédula Requisitos cusntos se
de Nombwe del Tramite | Tiempo de Respuesta reducoon del disminuyen cantidad Imlll: H“.I l:‘:lml 'II "I Désminuir el costa de
trémites y/o Sendcla tinmpo de respusita, dtar de a alimiracian ds requlstos ctar il cuanto a cuanto
" cuanio 2 cusmion 3@ cuanion Wi boneficle
servicios . B - |
Implementacion del correo
:dnl‘.!:l:n::m:& institucional como medio de
DDUW/01/ | Determinacion de | Resolucidn del tramite de ocho i comunicacion para anientar a la N/A
2023 uso de suelo dias hibiles a cinco dias hibiles, Reaks ;h i :'m de etudadania en @ trimite, reducianda
& nimero de visitas al frea de tres a
cada uno P
8 s LT My

BIRECCION D

ms"mULLD U'Mm coﬁﬂaf”ﬂ,frﬂu DE

ME}ORA
HEGULATORIA
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— 09, EDOMEX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): n de rrolle Soci

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria dé la Dependencia:  Concepeién Prado Léper

Fecha de Elaboracion: 17 de octubre de 1027 Facha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de ottubre de 2022
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de trimites prioritarios para 2023: 05 Propuesta No.22
= PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cidigo do
I Cédula Requisitos cuantos se Realizacién
de Nombre del Trimite | Tiempo de Respuesia reduccidn del diminuyen cantidad P :hln?:dn‘.l'il “I Dicminuir &l costo de
trimites y/o Servicio termpo de respueits, ctas de cusntn s | eliminacion de requisitos dtar tuanto @ cuanto
v R 1 Gt 4 Gkl {numero) o el benefide
servicos
imparticidn de
talleres culturales
pos/ol/ O Clua e Agilizar el tiemipo de respuesta
2023 Wi de 48 horas 3 36 horas WA N/A /A
Sdnchez y Pére”,
ubicada en
Melchor Dcampo
Clepiasrvacenmes 0 cormentar o IR s
g i r'.,.,‘”( il "'H.._ L /

; ‘-_ . 2 . : '.. -_- .
N CooRDINACION DE  / \

COORDINACION DE
AU INATID. ME|ORA

" BUCACIDN {EGULATORIA

Sy o

'-..‘__‘___‘_'_'___,.



p— N EDOMEX

ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenciz/Organismo Descentralizado [clave y nombre):  Direccion de Desarrollo Soclal

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de in Dependencin:  Concepcidn Prado Lope:

Fecha de Elaboracién: 17 de octubre de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 18 de octubre de 2022
Total de trdmites yfo servicios de [a Dependencia Municipal: 14 Namero de tramites prioritarios para 2023 Propuests No.23
[ PROPUESTAS OE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
——
Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se
de | NombredelTrimite | Tiempode Respuestarequccondel | disminuyen cantidad e % | Disminuir ol costo de
tramites ¥/a Servicie tirmipa de respuesta, ctar de cuseto 3 | elminacion de reguisios citar it cd cuanto a cuanto
¥ ante e cuantos 3 cusntes {uienarc) ool benaficlo
servidol E— -
El servicio se ofrece cada quince
pDS/02/ Jomadas de dias.
2023 esterilizacion feling Se propone realizar ostas N/A N/A N/A
¥ canina jornudas de esterlizacion des
cada guince dias.

CHarudc o #1 3 (Tl ation

COORDINACION DE
HE;O“;'.I
NEGULATORIA




e ND EDOMEX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Direccign de Desarrolio Social
Resporsable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Concepeidn Prado Lapes

fecha de Elaboracidn: 17 de octubre de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de octubre de 2022
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2023: 05 Propuesta No.24
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula Requisitos cusntos se Reallracis i Mencionar sl
de Nombre del Trimite | Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad w:ﬂi;'h‘.'m:. Disminuir el costo de
tramites y/o Sorvidia tiompa de reipuea, sitar do uanta a | eliminaclon de requisitos citar nsd oy o Rl cuanto a cuanto
¥ e da cusnios 2 cuantos
servidas
DOS/03/ Atencidn de Reduccion en tiempo de
2023 reporte de control | respuestaa la dudadania de 72 NfA N/A LT
canino y felino horas a 60 haras.

DIRECCION DE
DESARROLLD SOCIAL

Y

MEJORA 40
EGULATDRIA

COOROINArI™N

T i DE

e=

sLWLACION
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_— i EDOAMEX

i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenda/Organisma Descentralizade (clave y nombre): Direcoidn de Desarrollo Social
Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia:  Concepcidn Prado Lope:

Fecha de Elaboracidn: 17 de octubre de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Intemo: 18 de octubre de 2027
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 NGmero de trdmites prioritarios para 2023: 05 Propussts No.2§
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se
de | NombredelTrimie | Tiempode Respuesta reduccén sel | Ghminuyencantidsd | gmimuron 1o st » 1o dependencia | Dl ol costo de
trémites v/ o Servida tiempe de respueta, otar de cusito s | eliminacion de requisitos citar o P feln wuanto a cuants
¥ ourto O cuaNtDa A cusmios
servidol SR
Imparticion de
talleres deportivos
(bax, lucha libre,
oo | sty | A S s |y m
sotier, tumba) en los . s -
Deportivos
Muricipaies — -
OLASVACIONES O Tameniarion 4
Cuil bura

CO{MHHE.(‘_IDN DE
MEIORA

\ MELCHOR OCAMPO )
EGULATOR!A

COORDINACION DE ;f ’
EDucaAcion
w, ‘\'-l _’.’— 2

———

™



ESTADO DE MEXICO

B Jﬁ.@m EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre):  Direccion de Desarrallo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |2 Dependencia.  Concepcion Prado Lope:

Fecha de Elaboracian: 17 de pctubre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2022
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de trdmites prioriterios para 2023: 05 Propuesta No.26
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se melén TR
de Nombre del Tramite | Tiempo de Repusita reduccids del disminuyen cantidad 'mm::::::.‘._;:- Dismidauir el costo de
tramites y/o Servicia Hemiso oe respuesta, otal de cuanis a | elminacion de requisitos citar I p cuanto @ cuanto
v cwanto de cuanton 3 custos prieripeo) @ o hanelido
serviclos
Salicitud de
pos/ps/ | Poriculsres parala | o esta de solicitud de
realizacion de NfA N/A LTS
023 guince dias a diez dias

AEGULATORIA
42




