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Dra. Victoria Aurelia Viquez Vega

Presidenta Municipal Constitucional de
Melchor Ocampo, Estado de México,

A sus habitantes hace saber:

Que, el H. Ayuntamiento Constitucional de Melchor Ocampo, Estado de México,
2022-2024, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos |15 fraccion | parrafo |
y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; |16, 117,121,
123, 128 fracciones |, Il y Ill de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 31 fracciones | y XXXVI, 48 fracciones |, Il y lll; y 91 fracciones |, II, 1l
IV, V y VIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México, tiene a bien
publicar la presente Gaceta Municipal, como Organo Oficial informativo de la
Administracion Publica, que da cuenta de los acuerdos tomados por el H.
Ayuntamiento en Sesiones de Cabildo, asi como de los Reglamentos, Circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativas de observancia general, dentro del

territorio municipal.
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2° Informe de Gobierno del Estado que Guarda la Administracion Publica
Municipal y las labores realizadas durante el
Ejercicio Fiscal Dos mil Veintitrés

PRESENTACION

Con fundamento en la Ley Organica Municipal del Estado de México en sus articulos 17. “Dentro de los primeros cinco
dias habiles del mes de diciembre de cada ano, el ayuntamiento se constituira solemnemente en cabildo, a efecto de que
el presidente municipal rinda un informe por escrito y en medio electrénico del estado que guarda la administracién
publica municipal y de las labores realizadas durante el ejercicio. Dicho informe se publicara en la pagina oficial, en la
Gaceta Municipal y en los estrados de la Secretaria del ayuntamiento para su consulta”. Articulo 48 Fraccion XV.
“Entregar por escrito y en medio electronico al ayuntamiento, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes de
diciembre de cada ano, en sesion solemne de cabildo, un informe del estado que guarda la administracién publica
municipal y de las labores realizadas durante el ejercicio. Dicho informe se publicara en la pagina oficial, en la Gaceta
Municipal y en los estrados de la Secretaria del ayuntamiento para su consulta”. Articulo |16 “El Plan de Desarrollo
Municipal debera ser elaborado, aprobado y publicado, dentro de los primeros tres meses de la gestion municipal. Su
evaluacion debera realizarse anualmente; y en caso de no hacerse se hara acreedor a las sanciones de las dependencias
normativas en el ambito de su competencia”.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en su articulo 35. “Las dependencias, entidades publicas,
organismos, unidades administrativas y servidores publicos, conforme a las facultades y obligaciones contenidas en este
capitulo, reportara peridodicamente los resultados de la ejecucion de los programas a la Secretaria, y en el caso de los
municipios, a quien los ayuntamientos designen”. Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México, articulo 54.
Como anexo de los informes anuales que se rindan sobre el estado que guarda la administracién publica, el Titular del
Ejecutivo del Estado y los presidentes municipales, ademas de dar cumplimiento a las disposiciones de otros
ordenamientos en la materia, informaran sobre el avance del plan de desarrollo y sus programas respectivos.”

INTRODUCCION

El municipio de Melchor Ocampo cuenta con una poblacion de 61,220 habitantes, dato del afo 2020, con base a los
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el cual 29,937 son hombres que representa el 48.9% y
31,283 son mujeres representando el 51.1% de la poblacién total. El municipio representa el 0.36% de la poblacion total
del Estado de México.

El Segundo Informe de Gobierno hace énfasis a las obras y acciones realizadas durante este segundo ano de
administracién, dando cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, el cual esta encaminado al Plan Estatal
de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asimismo, priorizamos el
cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 20-30 de la ONU.

Nuestro principal objetivo como administracion, fue tener una identidad, la cual nos ayudé en el cumplimiento de
objetivos comunes entre los tres 6rdenes de gobierno, de tal forma que se atendieron las necesidades de nuestra
poblacién, estableciendo una relacién mas proxima con los ciudadanos; al mismo tiempo, se promovié la transversalidad
gubernamental y se incentivd la participacion social, misma que fortalecid un efectivo proceso de planeacion
democratica.

El Plan de Desarrollo Municipal tiene como base cuatro pilares tematicos: el Pilar Social, en donde concentramos los
esfuerzos para que las familias, sin importar su origen social y estatus econémico puedan satisfacer sus necesidades
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basicas y mejorar su calidad de vida; el Economico, a través del cual podremos acelerar la transformacion econémica
para consolidar la productividad, competitividad y propiciar condiciones que generen un desarrollo en el municipio; el
Territorial, que trata sobre como preservamos los servicios que el medio ambiente brinda en soporte al desarrollo de
las actividades humanas; y el de Seguridad, pilar fundamental, ya que habla de las acciones que realizamos en
coordinacion con diferentes 6rganos para salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar la
libertad, el orden y la paz social en nuestro municipio.

De igual manera, estan cimentados sobre tres ejes transversales: Eje Transversal I: Igualdad de Género, Eje Transversal
Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable y Eje Transversal lll: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno; los
cuales corresponden a tareas fundamentales: El primero, se refiere a la construccion de una sociedad igualitaria y justa;
el segundo, trata sobre la administracion publica organizada, que dispone de los recursos para que las politicas y acciones
tengan el mayor impacto posible; y el tercero, basado en el reconocimiento de politicas publicas de diversas instancias
de gobierno, para lograr acciones que potencialicen los esfuerzos, a través de la tecnologia, para consolidar una
administracion moderna.

Presentamos el segundo ano de Evaluacion al Plan de Desarrollo Municipal 2022 — 2024, teniendo como objetivo
administrar los recursos federales, estatales y municipales en un marco de equidad, transparencia, eficiencia, legalidad,
responsabilidad e igualdad de oportunidades, a través de un equipo de trabajo que atendiera las necesidades de los
habitantes de Melchor Ocampo, fomentando la participaciéon ciudadana, siendo incluyentes y sensibles a las demandas de
la poblacién.

PILAR | SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE.

Poblacion y su evolucion sociodemografica.

Se atendi6é a un total de 2685 ciudadanos de las principales localidades del municipio como la cabecera municipal,
Visitacion, San Francisco Tenopalco, los Fraccionamientos de Villas del Fresno, Alamos | y 2, quienes acudieron para
pedir informacion sobre los programas sociales vigentes en el municipio.

En el afo se realizaron 4 reuniones de empate para poder trabajar de la mano con el Centro Integrador del Bienestar
junto con el municipio, para realizar: 2 entregas de becas “Benito Juarez”, 3 pagos de pensiones para adultos mayores 65
y +, ¥ 2 cambios de tarjetas de adultos mayores 65 y + asi como, la gestion de tarjetas para discapacitados a cargo del
Gobierno Federal.

Se realizé la difusion de los programas, servicios y acciones que se realizan en el municipio en materia de desarrollo
social en el cual llevaron a cabo diversos eventos por parte de las cuatro coordinaciones de la Direccion de Desarrollo
social, enfocados en cursos, talleres y conciertos culturales, cursos de autoempleo, conferencias para diversas areas de
atencion social, jornadas de salud y entregas de programas sociales municipales.

Se realizaron volanteos y perifoneos en las distintas localidades de nuestro municipio como lo son Melchor Ocampo,
Visitacion, San Francisco Tenopalco, Fraccionamiento Villas del Fresno, Alamos | y 2 en donde se informoé a la
ciudadania los distintos programas y actividades que se realizaron por parte de la Direccion de Desarrollo Social.

Se realizaron mil 662 entregas de programas sociales entre Tinacos, Calentadores, Colchones y Cisternas, beneficiando
a vecinos de las distintas localidades del municipio y dejando pendientes 122 tramites. Debido al fenébmeno natural que
se dio por lluvias atipicas en el mes de marzo, se implementd el programa emergente de “laminas y tubos para
calentador solar”; recibiendo mil 507 tramites de tubos, beneficiando con 5 mil tubos a mas de 12 mil habitantes; se
realizaron 333 tramites de laminas galvanizadas y plastitejas, entregando un total de 2303 laminas beneficiando a 1500
familias de nuestro municipio.
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Se trabajé en conjunto con el Centro Integrador del Bienestar para adscribir a los ciudadanos al Programa Vivienda
Digna, donde después de realizar un estudio socioeconémico se les beneficio con un apoyo monetario para mejorar su
vivienda a |57 familias.

Alimentacién y nutricion para las familias.

El programa de apoyo alimentario gratuito dirigido a las comunidades en condiciones de vulnerabilidad, esta planeado
para apoyar con una despensa de verduras y fruta a un total de 1200 personas cada mes, siendo distribuidas a los
habitantes de los poblados de Melchor Ocampo, Visitacion, Tenopalco Centro y Lomas de Tenopalco. Durante el ano
2023 se han realizado diversas entregas, que corresponde a un total de 9600 despensas al dia de hoy.

Durante el afio 2022 se distribuyeron desayunos escolares frios, una vez al mes en un total de | | escuelas, beneficiando
a una matricula de 1384 alumnos, para este afio se incrementd el nimero de beneficiarios a mil 1442, en la misma
cantidad de escuelas beneficiadas, contribuyendo a la salud y bienestar de la poblacion infantil que rondan entre las
edades: 4-5 anos en edad preescolar y de 6-12 anos en edad escolar con el objetivo de mejorar la seguridad alimentaria
reduciendo, con esto, el riesgo de desnutricion. Los recursos lograron llegar a las zonas mas vulnerables de las
comunidades de Melchor Ocampo, Visitacion y Tenopalco. Con lo anterior, rebasé la meta en cuanto al ano 2022,
incrementando el 104.1%. Los resultados se muestran en las siguientes tablas que tienen por nimero | y 2.

TABLAI. DESAYUNOS FRIOS 2021-2022

DESAYUNOS FRIOS 2021-2022

BENEFICIADOS 1384
MES BENEFICIADOS|DIAS HABILES] SRICKS DE LECHE|COMPLEMENTD|SUMA DE AMBODS
ENERD 1384 16} 22144 24208] 432
FEBREAD 1254 18] 24312 49624 74736
MARZO 1384 20{ 27680/ 553601 83040
ABRIL 1334 9 12456 24912| 37368
MAYO 1254 15} 26296/ 32592 78888
JUNIO 1334 16 22144 44288 66432
U0 1334 18} 24312 29824 74736
AGOSTO 1384 3 4152 8304 12456
SEPTIEMBRE 1384 21 29054 58128 87192
OCTUBRE 1382 20} 27680 55360 #3040
NOVIEMBRE 1334 18] 24912 49824 74736
DICIEMBRE 1388 12| 10008 33216 45824
TOTAL | 262960 525920 788880

TABLA 2. DESAYUNOS FRIOS 2022-2023

DESAYUNOS FRIOS 2022- 2023
BENEFICIADOS 1441
MES BENEFICIADOS| DIAS HABILES | BRICKS DE LECHE! COMPLEMENTO[SUMA DE AMBOS
|ENERD 1841 16 23056, 46112 89168
[FEBRERO 1441 18 25538] 51876 77814
MARZ20 1841 20 28820 57640/ 48480
{ABRIL 1841 3 12969 5938 38307
MAYO 1341 19 27379) arsa 82137
JUNIO 1141 16 18256/ 36512 54768
Huuo 1441} 18 25938] 31876/ 77834
AGOSTO 1841/ 1 2| 4636, 1299
[SEPTIEMBRE 1441 I 30261 66522 50723
OCTUBRE 14841 20 28820 57640 86450
|NOVIEMBRE 1441 18 25938 51876 77814
DICIEMBRE 1441 2 172492| 34584 3187%
TOTAL 268090 537980 B06870
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En el afio anterior, se entregaron un total de 788,880 desayunos escolares frios (leche descremada de 240ml, barra de

cereal de 30gr y mix de frutos secos de 20gr). Actualmente en el afio 2023 hasta el mes de noviembre han sido
entregadas 755,094 dotaciones a los nifios y nifas beneficiados.

En el afo 2022 se distribuyeron raciones vespertinas una vez al mes a las escuelas beneficiadas. Con un total de 8
escuelas y una matricula de 397 alumnos, para el ano 2023 se incremento el nimero de beneficiarios a 572 con la misma
cantidad de escuelas beneficiadas, contribuyendo a la salud y bienestar de la poblacion infantil de 4-5 afos en edad
preescolar y de 6-12 anos en edad escolar con el objetivo de la mejorar de la seguridad alimentaria y reduciendo el
riesgo de desnutricion en las poblaciones ya mencionadas. Estos apoyos lograron llegar a la poblacion mas vulnerable de
las comunidades de: Melchor Ocampo, Visitacion y Tenopalco. Rebasando la meta con respecto al afo anterior,
teniendo un incremento del 144%. Como se muestra en la Tabla | y 2.

Tabla I. RACIONES VESPERTINAS 2021-2022

RACIONES VESPERTINAS
BENEFICIADOS 397
[Mis_ JRENEFICIADC ‘i‘ DIAS HABILES| BRICKS DE LECHE|COMPLEMENTOISUMA DE AMBOS
ENERO w7 18 é3sa] 12704 15036
(FEBRERO 397 18 7146 14292 21438
IMARZO 357 20 7540 15880 23820
ABRIL 397) 3 573 7146 10719
MAYO 397 19 7543 15080 22625
JUNIO 357 16! 0352 12704 15050
PO 397] 18 7180 14262 I7ey
AGOSTO 397 3 1191 2382 3871
SEPTIEMBAE w7 21 8337 16674 25011
|OCTUBRE 397 2| 7940 15880 23820
NOVIEMBRE 7 18 7146 14292 21438
DICIEMBRE 397 12 4764 S528 18252
TOTAL 75430 150860 226290

Tabla 2. RACIONES VESPERTINAS 2022-2023

RACIONES VESPERTINAS
BENEFICIADOS 572

MES [BENEFICIADOTDIAS HANILES] BAICKS DE LEOHEICOMPLEMENTOJSUMA DF AN
ENERO 16 9152 15304
FEERERD 18 1025, 0592
MARZD 20 11840 22880
ABRAIL 57 ) 5148 16296
MAYOD 5721 19 10863 21736
JUNS0 572 16 9152 12304
o 572 18 10250 20532
AGOSTO 5721 ) 1716] 3432
SEPTIEMBRE 572 T 12012} 2024
OCTUBRE 572 20 11440 22380
NOVIEMBHE 3N 15 10296 20052,
DICIEMBAE s 12 6863 13728
TOTAL 108680 217360

El afio 2022 se entregaron un total: 226,290 raciones vespertinas (leche descremada de 240ml, barra de cereal de 30gr y
mix de frutos secos de 20gr). Para este afio, hasta el mes de noviembre, se han entregado 305,448 dotaciones a los
ninos y ninas beneficiados.

Con base en los lineamientos establecidos de la EIASADC 2023, los criterios de focalizacion para seleccionar a las
personas beneficiarias, durante el mes de septiembre del afio 2022 se llevo a cabo, el registro del padréon por medio de
la plataforma en linea con una matricula de 1781 alumnos. Para este ano, se superd la meta esperada de 2013 alumnos
teniendo un incremento del 13%. Concientizando a los padres de familia para realizar su registro, por lo que se obtuvo
como resultado superar la meta del afo anterior.
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TABLA |. PADRON DE BENEFICIARIOS PROGRAMA ESCOLAR:
EDOMEX NUTRICION FAMILIAR. 2021-2022.

Diciembre de 2023 No.XIV

Inegi Municipio Localidad Mombre de Escuela Turno CLT Total |Estancia
53| MELCHOR OCAMPO COLONIA CENTRO AMADD NERVO Wes) ing 1SEPR1140E 32 |Estatal
53| MELCHOR OCAMPO COLOMNIA EDUCACION [ADALBERTO CORTEZ TORREZ Matuting 15DUNOGTSP 63 |Federal
53[MELCHOR OCAMPO EL MIRADOR HEROES DE CHAPULTEPEC Matutimo 1SDPR3I245N 107 |Federal
53| MELCHOR OCAMFPO FRACCIONAMIENTO ALAMOS | JOSE VASCONCELOS Vespertino 15DFR33071 66 |Federal
53| MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO [CARMEN SERDAN Matuting 1SDPRISTIV 203 |Federal
53[MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO [AQUILES SERDAN Vespertino 1SDPR2303G 535 |Federal
53| MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO |GLORIA CAMPO BELLO Matuting 1SEIN3283Z 72 |Estatal
53[MELCHOR OCAMPO |MELCHOR OCAMPO |GLORIA CAMPO BELLO Ves) ino 1SEIN4130B 38 |Estatal
53| MELCHOR OCAMFPO MELCHOR QCAMPO [AMADD NERVO Matuting 15EPRO2430 156 |Estatal
53| MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO Matuting 15EPR2669L 208 |Estatal
53[MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO Vespertino 1SEPR2670A 73 |Estatal
53| MELCHOR OCAMPO [TENOPALCO LAURA ALICIA SACA GUAJARDO Matutino 15DUN1EB4F 76 |Federal
53| MELCHOR OCAMPO TENOPALCO FILIBERTO GOMEZ Matuting 15EPROZ3EI 165 |Estatal
53| MELCHOR OCAMPO TENOPALCO FILIBERTO GOMEZ Vespertino 1SEPR4019K 33 |Estatal
53| MELCHOR OCAMPO TENOPALCO JUSTO SIERRA Matuting 15EPR4327C 52 |Estatal
53[MELCHOR OCAMPO [ TENOPALCO JUSTO SIERRA Vespertino 15EPR45710 62 |Estatal
53| MELCHOR OCAMPO VISITACION FRAMNCISCO I. MADERD Matutino 15DFROG73L 175 |Federal
53| MELCHOR OCAMPO VISITACION SOR JUANA INES DE LA CRUZ Vespertino 15DPR17382 34|Federal
53| MELCHOR OCAMPO WISITACION MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA Matuting 1SEINSS10H 66 |Estatal

Total genaral 1781

TABLA 2. PADRON DE BENEFICIARIOS PROGRAMA ESCOLAR:
EDOMEX NUTRICION FAMILIAR. 2022-2023.

Inegi | Munidipio Localidad Mombre de Escuela Turno C.C.T Asignacion Estancia
53 | MELCHOR OCAMPO COLOMIA CENTRO AMADO MERVO Vesperting _ |1SEPR1140E 34 |Estatal
53 | MELCHOR OCAMPO COLONIA EDUCACION ADALBERTO CORTEZ TORREZ Matutino 15DINOSTIR 59 |Federal
53 |MELCHOR QCAMPO EL MIRADOR HEROES DE CHAPULTEPEC Matuting 1SDPR324SN 119 |Federal
53 | MELCHOR OCAMPO FRACCIONAMIENTO ALAMOS | JOSE WVASCONCELDS Uesyﬁrtino 15DPR3307) 74 |Federal
53 | MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO CARMEN SERDAN Matutino 15DPR1STIV 203 |Federal
53 |MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO AGUILES SERDAN Vesperting  |15DPR23036 92 |Faderal
53 |MELCHOR QCAMPO MELCHOR DCAMPO GLORLA CAMPO BELLD Matuting 1SEIN32E3Z 85 |Estatal
53 | MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO GLORLA CAMPO BELLO Vesperting  |15EIN41308 44 |Estatal
53 | MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO AMADO NERVO Matutino 1SEPROZ430 132 |Estatal
53 |MELCHOR QCAMPO MELCHOR DCAMPO MELCHCR QCAMPO Matuting 1SEPR2G6SL 141 |Estatal
53 | MELCHOR OCAMPO MELCHOR OCAMPO |MELCHOR OCAMPO Vesperting __[15EPR26704 57 |Estatal
53 | MELCHOR OCAMPO TENOPALCD LAURA ALICIA SACA GUAJARDD Matutino 15DIN1EBAF 97 |Federal
53 |MELCHCOR QCAMPO TENOPALCD FILIEERTD GOMEZ Matuting 1SEPROZ3EI 230|Estatal
53 |MELCHOR QCAMPO TEMOPALCD FILIEERTD GOMEZ Vesperting 1SEPRA01ISX 55 |Estatal
53 | MELCHOR OCAMPO TENOPALCD JUSTO SIERRA Matutino 1SEPRA32TC 106 |Estatal
53 | MELCHOR OCAMPO TENOPALCD JUSTO SIERRA Vesperting  |1SEPRASTIO 85 |Estatal
53 |MELCHOR QCAMPO WISITACION FRAMCISCO |. MADERD Matuting 1SDPROGTIL 195 |Federal
53 | MELCHOR OCAMPO VISITACION SOR JUANA INES DE LA CRUZ Vesperting __[15DPR1798Z 101 |Federal
53 | MELCHOR OCAMPO VISITACION MIGUEL HIDALGO ¥ COSTILLA Matutino 15E/N4B10H 74 |Estatal

Asignacion Final 2,013
Total de Escuelas 19

TABLA 3. BENEFICIARIOS DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES 2021-2022.

Mo. |INEGI | MUNICIPIO LOCALIDAD NOMBRE DE LA ESCUELA |TURNO |CCT Meta
1 53| MELCHOR OCAMPO  |SAN FRANCISCO TENOPALCO TENOPALCO MAT 15DIN0OZB5D 168
2 53| MELCHOR OCAMPO  |VISITACION C.AM.NUM. 52 MAT 15DMLOOG2ZU 70

Total general

238

TABLA 4. BENEFICIARIOS DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES 2023-2023.

Mo. [INEGI [MUMICIPIO | LOCALIDAD MOMBRE DE LA ESCUELA TURNO  |CCT hata
1 53| MELCHOR OCJ SAN FRANCISCO TENOPALCO TENOPALCO MAT 15DJN02BSD 139
2 53| MELCHOR OC| VISITACION C.A M. NUM. 52 MAT 15DMLODE2ZU 92
Total MELCHOR OCAMPO 241
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Como se muestra en las tablas 3 y 4, en el programa de nutricion escolar caliente se sigue trabajando y concientizando a
padres de familia, en la importancia de recibir este programa para el beneficio de ninas, ninos y adolescentes, mediante el
registro en linea en la plataforma oficial.

Se llevo a cabo, la toma de peso y talla en 2| escuelas; beneficiando aproximadamente 4028 alumnos en las localidades
de Melchor Ocampo, Visitacion y Tenopalco; que nos permite detectar la desnutricion cronica a través de una talla baja
e indice de masa corporal para la edad: permitiéndonos identificar tanto bajo peso, sobrepeso u obesidad, en relacién al
peso Y talla del menor evaluado. Anteriormente estos datos se desconocian, con este levantamiento de peso, realizado a
través del diagnéstico nutricional efectuado al menor, nos permite conocer su estado, permitiéndonos brindar
orientacién alimentaria a padres de familia de los ninos a los que se les dio consulta nutricional, brindandoles un plan de
alimentacion para mejorar su estado de salud mediante la reparticion desayunos escolares frios, desayunos escolares
calientes y raciones vespertinas.

Se han realizado | 14 inspecciones para supervisar que se den a conocer las reglas de operacion del programa por medio
de actividades y dinamicas que fortalecen el programa, dando a conocer a los padres de familia la importancia que
conlleva el fomento de una buena alimentacion por medio de los desayunos escolares frios, en el cual la leche esta
fortificada doblemente en calcio y las barras integrales contienen fibra que ayudan al sistema digestivo, provocando
saciedad y bridando mas energia, asi mismo, los mix de frutos secos fortalecen el sistema nervioso gracias al contenido
de omega 3, el cual ayuda a la mejora de concentracion y memoria del nifo, realizando reuniones con los comités,
haciéndoles saber que los nifos han aumentado de peso gracias al consumo de los desayunos frios, teniendo una
aceptacion completa con los nuevos sabores que se han implementado.

Actualmente en la zona de Tenopalco y Visitacion se encuentran localizados los dos comedores de alimentacion escolar
en donde se ha brindado capacitacion y ejecucion del programa cumplimento con las reglas de operacion en donde las
madres de familia el ciclo pasado mostraban una apatia y poca participacion e interés al programa, ahora el comité nuevo
de operacion ha mostrado gran participacion e interés para el beneficio de una alimentacién sana, completa, variada y
equilibrada de los ninos, nihas y adolescentes por medio de supervisiones, capacitaciones, talleres, platicas, recetarios,
actividades a desarrollar acerca de algunos temas importantes para la ejecucion del servicio de comedor como: lavado
de manos, plato del buen comer, manejo higiénico de los alimentos, jarra del buen beber, porciones adecuadas.
Fomentando el conocimiento para brindar un estilo de vida saludable y habitos alimentarios sanos. Los nifios han tenido
gran aceptacion con los menuls que se brindan beneficiando un total de 238 alumnos. Por medio de la despensa que
otorga el gobierno del estado hemos aprovechado al 100% el uso de la misma con recetas innovadoras que antes se
desconocian y que ahora se disfruta para llevar a cabo nuevos ments.

La nutricion como base fundamental del proceso de crecimiento y desarrollo en el infante, involucra un aprendizaje
correcto en donde la educacion mediante el juego ha tomado gran impacto; actualmente se ha implementado el método
de aprendizaje que expone Montessori, el cual se rige por, observar, experimentar y aprender; esto le permite al infante
tener un crecimiento sano, pero sobre todo autéonomo ya que se le incentiva a querer realizar las actividades por si
mismo; es decir, de manera independiente; estimulando las ganas de aprendizaje, la efectividad demostrada con este
método sobre habitos saludables, fue positiva; pues los alumnos no solo obtuvieron el aprendizaje respecto a temas de
salud, ademas el aprendizaje fue de manera didactico y divertido. Es importante considerar que la materia de vida
saludable toma un rubro participativo y ayuda a que los infantes se involucren en la mejora de la alimentacion y
nutricion. Contribuyendo a la nacion como legado y futuras generaciones. El mayor conflicto que se vio presente fue el
desconocimiento en temas basicos de salud lo cual fue corregido en cada sesion con dinamicas y metodologias
innovadoras.

Se realizaron las platicas y talleres de orientacion alimentaria a las escuelas: Héroes de Chapultepec, Aquiles Serdan,
Melchor Ocampo, Gloria Campo Bello, José Vasconcelos, Filiberto Gomez; con la asistencia total de 609 alumnos,
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desarrollando actividades de integracion, ayudando a que los nifos tomen confianza con sus companeros y con ellos
mismos, mejorando la participacion en las actividades de impacto, la cuales dejan un conocimiento en los temas de salud
alimentaria y eleccion de alimentos que aporten valor nutrimental.

Los principales juegos son la identificacion de alimentos ricos en azucares y comida chatarra, esto nos proporciona la
informacion adecuada para reconocer si los ninos saben diferenciar los alimentos nutritivos, de los no nutritivos.
Posteriormente se realizan la actividad “beneficios de comer vitaminas y minerales”, en esta se muestran los alimentos
que nos proporcionan dichos nutrimentos, se ofrece material visual para los ninos, para la correcta identificacion.

El plato del buen comer armable ayuda a los ninos a identificar cudles son los alimentos de cada grupo y que nutrimentos
proporcionan. Del cual se les brindo la orientacion a 609 alumnos.

Se realizé una encuesta en el aio 2022 donde se dio a conocer el programa de huertos familiares para el auto consumo
de las familias y el beneficio de consumirlo, en donde se beneficiaron a | 10 familias, entregando 40 sobres de semillas en
las escuelas donde no hubo resultados de cosecha.

TABLA | HUERTOS FAMILIARES Y ESCOLARES 2021-2022

TIPO 4 TIPO 5 TOTAL

50 100 150

A diferencia del ano 2022; en el mes de noviembre del presente afio, nuestro municipio fue sede para capacitacion de
los 17 municipios. Aunado a ello, durante el Ultimo ano se han fomentado talleres, platicas y capacitaciones por medio
de un cartel de hortalizas explicando los beneficios a nivel nutricional; con este programa se ha beneficiado a un total de
150 familias obteniendo hortalizas de calidad, limpias y saludables, al final de la cosecha el ciudadano prepara un guisado
para su autoconsumo beneficiando aproximadamente a 600 personas por sobre entregado.

TABLA DE HUERTOS FAMILIARES Y ESCOLARES 2022-2023

TIPO 4 TIPO 5 TOTAL

152 0 152

En este afno nuestro padrén aumento un 136% con respecto a huertos familiares y un 105% en huertos escolares.
Obteniendo como resultado brindar un seguimiento a los ciudadanos y escuelas en donde se mostrd gran interés y
participacion por ambas partes de como sembrar y como cosechar. También se les orient respecto a cémo combatir
plagas, en caso necesario se les facilitaron recetas caseras sin necesidad de usar quimicos que dahan la siembra de
temporada como: lechuga, rabano, coliflor, acelga, brécoli, zanahoria, calabaza, cilantro y en su defecto alguna otra clase
de semilla. Se efectuaron 40 capacitaciones a |9 escuelas donde se conté con la participacion de 190 madres de familia y
380 ninos.

Se explicé en qué tiempo se tiene que cosechar cada hortaliza para un buen consumo y en conjunto aprendan como se
siembra con el objetivo de conocer la variedad de hortalizas que existe fomentando habitos de alimentacion saludable
por medio de una buena nutricion usando estas mismas. Como resultado, los alumnos aprendieron a realizar platillos
con la verdura de temporada.

Se ha entregado material educativo consistente en 100 tripticos para difundir el programa de HORTADIF con el
siguiente contenido: instructivo de huerto, preparado de suelo, siembra directa, labores de cultivo, fertilizacion organica
y quimica, asi como un cuadro de siembra (especie, siembra, distancia y tiempo de cosecha) como guia para el
ciudadano. Asi mismo se ha hecho difusion en redes sociales y se realizaron folletos para el programa de HORTADIF
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donde se indica las semillas que proporciona nuestra institucion y los requisitos para participar en el mismo, el cual se
han entregado a 100 ciudadanos.

Salud y bienestar incluyente.

Se tramito la solicitud y la entrega de insumos para la realizacién de cirugias de esterilizacion mensual, asi como, material
de limpieza y alimento para la adecuada disposicion de animales retirados de vias publicas u obtenidas mediante donacién
por parte de sus propietarios. Siendo los siguientes insumos: 61 costales de croqueta de 25kg, 240 litros de fabuloso, 48
litros de Creolina, 192 kilos de Jabon, 36 kilos de bolsa negra para basura, 24 jaladores y 24 escobas.

Se entregaron 1200 ilustrativos con la finalidad de promover la calidad de vida de las mascotas y hacer consciencia de la
responsabilidad de tener una de ellas, mediante volanteo en las localidades de: Melchor Ocampo Centro, Visitacion
Centro, Tenopalco Centro, el Mirador, Fraccionamiento “Alamos | y I’ y Lomas de Tenopalco.

Se cumplié en tiempo y forma, con la coordinacion de eventos, solicitud de materiales, equipo para jornadas de salud y
equipo de vacunacion, promocion de los mismos, asi como, |5 supervisiones durante todo el afo.

Se realizaron 8 campanas de mastografias en la ciudad de la salud para la mujer, en Parque San Mateo, Cuautitlan;
beneficiando a 100 personas, en la oportuna detencion de cancer mamario.

Se realizaron campanas para prevenir enfermedades cardiovasculares, asi como para difundir la importancia de conocer
su cuerpo Yy tener una mejor calidad de vida, teniendo mas de 14 Jornadas de Salud para la deteccion y prevencion de
hipertension dentro de todo el municipio; realizando la toma de presion arterial y la aplicacion del cuestionario de salud
preventiva, con el objetivo de brindar a la poblacion acciones integrales de salud publica, beneficiando a mas de 1221
habitantes de nuestro municipio.

Se dieron platicas para hacer consciencia de los danos que puede causar la obesidad a la poblacion en general, asi como
la importancia de control de personas con diabetes, hipertension y enfermedades cardiovasculares beneficiando a mas
de 150 personas.

Se dieron 2 platicas en las preparatorias para prevenir accidentes y se dio a conocer la importancia de visualizar y
ofrecer apoyo a las personas con algiin trastorno como: Depresién, ansiedad, tristeza e ira, y con esto ayudarlos y
hacerlos sentir escuchados, ya que dichos trastornos se pueden prevenir, beneficiando a mas de 500 alumnos.

Se efectuaron 2 platicas para dar a conocer los beneficios de la lactancia materna y con esto establecer un vinculo
amoroso Yy saludable con los bebés, resaltando la importancia de no dar formula artificial y con esto tener un mejor
desarrollo, beneficiando a un aproximado de |00 personas.

Se realizaron 2 platicas en diferentes escuelas, entre ellas la Escuela Secundaria Técnica No. 85 “Juan Nepomuceno
Pérez”, con la finalidad de dar seguridad y confianza en los adolescentes, asi mismo, dar a conocer cuales son los tipos
de métodos anticonceptivos, la efectividad y la importancia de usarlos, lo anterior para evitar embarazos no deseados,
enfermedades de transmision sexual, entre otras. Como dato interesante experimentaron la responsabilidad de tener o
traer un bebe al mundo, a través de “bebes virtuales”; valorando la importancia de formar una familia, resultando
beneficiadas mas de 300 personas.

Se llevaron a cabo 3 campanas de vasectomia, informando lo que conlleva dicha cirugia ambulatoria; cuidados y

efectividad de la misma, esto se realiza con la finalidad de tener un control poblacional responsable, beneficiando a mas
de 100 personas.
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Se llevaron a cabo 61 jornadas con el fin de tener un control en la reproduccion de animales en las diferentes localidades
de nuestro municipio, informado a los propietarios, las indicaciones y el procedimiento, que ellos mismo llevaran a cabo
con sus mascotas, lo anterior, con la finalidad de cuidarlos como corresponde. Evitando la proliferacion de animales de
compania que deambulen en las calles de las localidades de Melchor Ocampo, Visitacion, Tenopalco, beneficiando a mas
de 1800 mascotas.

Por parte del Sistema Municipal DIF, durante el afho 2023 se han realizado capacitaciones con platicas de diversos temas
de interés como lo son EDAS (Enfermedades diarreicas agudas), IRAS (Infecciones respiratorias agudas) y sobre la
importancia de la vacunacion a poblacion de riesgo, como son ninos menores de 5 anos y adultos mayores, todo esto
con la finalidad de prevenir enfermedades que se pueden evitar mediante la vacunacion y con medidas basicas de
proteccion para evitar contagios, uno de los objetivos es abarcar a toda la poblacién que acude a las instalaciones a
solicitar alglin servicio. Durante este ano se otorgaron |64 platicas sobre Enfermedades Diarreicas Agudas, 131 sobre
infecciones respiratorias agudas y 287 platicas sobre la importancia de la inmunizacion a través de la aplicacion de
biolégicos, con un total de 7413 beneficiados. A su vez se entregaron mas de 6 mil ilustrativos para fortalecer las platicas
de estos temas.

La expedicion de certificados aumento gracias al regreso a clases de modo presencial en las escuelas ya que anos
anteriores esa actividad se vio totalmente disminuida por las clases en linea, este afho se brindé el servicio de toma de
grupo sanguineo a bajo costo para otorgar un certificado médico mas completo.

La prevencion de enfermedades es primordial para el Sistema Municipal DIF, ya que es una instancia de primer nivel
donde la prioridad es la prevencion y promocion de la salud, una de las metas que se cumplieron fue la realizacién de
246 exploraciones para la deteccion oportuna del cancer de mama.

En este ano se realizaron 5| Papanicolaou de manera gratuita con el fin de detectar el cancer cervicouterino y en caso
de ser detectado; enviar otro nivel de atencion para dar tratamiento oportuno para evitar el avance de esta enfermedad.

Se establece que el area de farmacia en el DIF Central Melchor Ocampo da servicio las 24 horas los 365 dias del afo,
sumando a esto, la farmacia en DIF Tenopalco con un horario de 08.00 a 16:00 horas de lunes a viernes y; sabados y
domingos de 07:00 a 19:00 horas.

En el presente afio se ha incrementado en un 60% aproximado en el stock, teniendo en cuenta como prioridad las
necesidades de los pacientes, ofreciéndoles el medicamento a bajo costo para su facil adquisicién, tratando que se
puedan surtir las recetas tal cual las extiende el médico.

Gracias a la remodelacion y a la buena imagen de las clinicas pertenecientes al Sistema Municipal DIF de Melchor
Ocampo ha tenido una buena aceptacion por la poblacion por lo que la afluencia de personas se ha incrementado en
este ano, incluso ajenas al municipio, se agregaron consultas médicas de especialidad a los servicios que se brindan, como
consultas de ginecoldgica, de traumatologia, ortopedia, nutriciéon asi como, consulta de ortesis y protesis, valoraciones
por el cirujano general, asi mismo se habilité el servicio de laboratorio, rayos x, ultrasonidos y colposcopia.

Se realizé también una jornada de retiro de lunares y algunas otras jornadas medicas asistenciales en conjunto con las
demas areas que comprenden el Sistema Municipal DIF de Melchor Ocampo para una atencion completa.

Por parte del area de Odontologia del Sistema Municipal DIF de Melchor Ocampo, durante este afio 2023, se han
realizado 2422 consultas de primera vez; 2599 consultas subsecuentes; 5599 platicas a escolares y 3000 tratamientos
dentales, ademas de la participacion en las diversas jornadas de salud que se han realizado a través del Sistema Municipal
DIF de Melchor Ocampo. Las cifras anteriores son relevantes y de impacto debido a que los servicios odontolégicos
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ofrecidos, ademas de ser servicios de calidad, son servicios a precios muy bajos, esto con la intencién de apoyar la
economia de los habitantes y garantizar el acceso a la salud a la poblacion mas vulnerable del municipio.

Servicios Odontoldgicos del Ao 2023
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Consultas por primera Consultas Platicas escolares Tratamientos dentales
vez subsecuentes
B Afio 2023

Se realizaron |5 platicas en escuelas, asi como a la poblacion en general, sobre la prevencion de adicciones, estas platicas
se llevaron a cabo en CBT Isaac Newton, Unidad basica de Rehabilitacion, Casas del Adulto Mayor y DIF, beneficiando a
90 familias, en la cual se informa sobre las causas y consecuencias que conlleva el consumir sustancias,
causando problemas de motivacion, en la memoria y el control cognitivo. Ademas, conforme los estudios demuestran,
también se produce pérdida neuronal, problemas neurodegenerativos, disminucion de proteinas acidas y
otras consecuencias que afectan directamente al cerebro. Sin embargo, a través de la gestion que se obtuvo el afio
pasado se logré la obtencion de unas gafas de realidad virtual de consumo de sustancias, con la finalidad de concientizar
a la poblacion adolescente sobre los efectos que esto conlleva.

Se otorgaron |0 asesorias de atencidn psicologica, en las cuales acuden a terapia psicologica para poder controlar su
ansiedad de consumo de sustancias y a su vez algunos son referidos al CAPA, beneficiando a 2 pacientes.

Se impartieron 5 talleres preventivos de las adicciones, de acuerdo a la poblacién, se elige el tema de interés con la
finalidad de que la poblacion aprenda y tenga herramientas de prevencion para ellos y para su familia. La intencién es que
los habitantes de municipio estén informados, y si estan con problemas de adicciones, gracias a los talleres logren una
concientizacion y con el tiempo una modificacién de vida. Con estos talleres han logrado beneficiar a 35 familias.

A través de la atencion psicoldgica se otorgaron diversas consultas a personas con alguna adiccion o trastorno; en cuyo
caso y dependiendo de la fase en la que se encuentre el paciente, le fueron sefalados los términos y tiempos que duraria
el tratamiento psicélogo, pues cada caso es y debe atenderse de manera particular. En un primer momento, lo mas
importante es realizar un diagnéstico y evaluacion conductual de la adiccion. A lo largo de este proceso es importante ir
motivando a la persona para que tome conciencia del problema y se comprometa con el tratamiento para sanar-.

Se distribuye tripticos informativos de 9 formatos diferentes sobre prevencion de adicciones con la finalidad de que se
conozcan las causas y consecuencias de cada sustancia psicoactiva que produce y conlleva.

Equipamiento, mobiliario e infraestructura de Salud.
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Durante este ano remodelaron, rehabilitaron y equiparon las dos clinicas pertenecientes al Sistema Municipal DIF de
Melchor Ocampo; como son la clinica de Tenopalco y la clinica central; las cuales durante anos no habian tenido
mantenimiento, remodelando y equipando oficinas y consultorios; como parte importante, en la Clinica Central se
habilité y equipo el quiréfano, con una maquina para anestesia, un electrocauterio, un desfibrilador y una lampara para
cirugia, se rehabilitd la mesa de operacion, la cuna térmica y la incubadora. Se equipé un consultorio especificamente
para estudios de ultrasonido y colposcopia, se distribuyeron de mejor manera los consultorios y oficinas para un mejor
acceso, se incrementaron los servicios de especialidad médica para que la poblacion de nuestro municipio, tenga
atencion médica completa, de calidad y con esencia humana.

Se encuentra en proceso de construccion de consultorio de Atencion Médica y Farmacia en la localidad del pueblo de
Visitacion, con una inversién de $1°025,450.00 pesos, todo con recursos del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal
(FEFOM).

Acceso igualitario a la educacion.

Durante el aio, se programaron 4 jornadas. De las cuales la primera se realizoé con el tema “Feria de la Educacion Media
Superior” teniendo como sedes: la Escuela Secundaria Francisco |. Madero en la comunidad de Tenopalco y la otra en la
Explanada del Palacio Municipal. Participando las escuelas: EPO 190, CBT Isaac Newton y COBAEM 63. Teniendo una
asistencia aproximada de 300 personas de diversas instituciones, asi como padres de familia interesados. Asi también, se
realizé otra jornada con el tema “Jornada de Educacion, Salud Fisica y Salud Mental”, dividida en tres sedes y actividades:
Se impartio el “Taller de Comic para Ninos” en las instalaciones de la Escuela Primaria “Héroes de Chapultepec”
dividida en dos sesiones, con apoyo del artista Mario Cardenas, en la que participaron 50 alumnos. Se implementé con
apoyo de la Psicoterapeuta especialista en Gestalt, terapia de frontera, trauma y sexualidad. Veroénica Lozano, el “Taller
sobre Acoso” en la Escuela Primaria Héroes de Chapultepec y en la Escuela Primaria “José Vasconcelos”. Turno
vespertino, participando 70 alumnos, 20 padres de familia y 3 docentes. En colaboracién con la Coordinacion de
Juventud, la Coordinacion de Salud y el ISEM. Se llevé a cabo; en la Escuela Secundaria “Francisco |. Madero”, ubicada en
la localidad de Tenopalco; una caravana de salud con servicios como: toma de signos vitales, talla peso, orientacion sobre
sexualidad y métodos anticonceptivos, vacunacion de tétanos y triple viral, terapias alternativas, masajes relajantes y
bebes virtuales, participando |10 profesores y 249 alumnos.

En colaboracién con los talleres de la Casa de Cultura, se llevo a cabo, la tercera actividad para la salud mental, llevando
el taller de Taichi a la escuela Primaria “Francisco |. Madero”, aplicada a alumnos de primero y segundo grado,
ofreciéndoles: relajacion, reduccion de estrés y ansiedad. Contando con una participacion de 200 alumnos. Y, por
tltimo, una cuarta jornada de salud mental y prevencion, en colaboracion con la Direccion de Atencién a la Mujer,
realizada en el CBT Isaac Newton, teniendo 200 participantes, beneficiando a 899 personas del municipio.

Se llevaron a cabo 2 salidas didacticas, organizadas y coordinadas por parte de la Coordinacion de Educacion y Cultura y
la Coordinacion de la Juventud, integrando a las escuelas de nivel medio superior, asistiendo al programa televisivo “Me
caigo de Risa” y el Museo del Mamut en el AIFA. Esto con el fin de generar convivencia entre los jovenes y promover la
cultura de visitar los distintos museos con los que contamos hoy en dia, teniendo la participacion de 350 jovenes.

Se realizo el concurso de Canto de Preceptorias Juveniles “Ven y Canta”, en el que participaron 4 menores de entre 12
y 14 anos, que toman clases de canto en la Casa de Cultura “Maximiano Sanchez y Pérez”, evento realizado cabo en el
municipio de Coyotepec, Estado de México. Se realizd el concurso de baile Inter Dance, llevado a cabo en el claustro del
Palacio Municipal, asi también, se realizé un concurso relacionado con el Dia de Muertos y concursos de musica.
Contando con una participacion de 500 jévenes.

Se realizaron 24 solicitudes mediante oficio-requisicién, para obtener insumos y material con la finalidad de dar
mantenimiento a los espacios pertenecientes a la Coordinacion de Educacion y Cultura. Se presenté el plan de
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mantenimiento del Teatro Tlapallan en donde se detallan las necesidades y areas de oportunidad para mejorar las
condiciones del inmueble. De igual manera, se informé de los trabajos de mejora en las tres bibliotecas y

Casa de Cultura. Se realizaron acciones de mantenimiento, en dos jornadas, en los espacios culturales denominados
Teatro Tlapallan y Casa de Cultura “Maximiano Sanchez y Pérez”. Se adquirieron insumos para las tres bibliotecas
publicas municipales, se realizaron reparaciones y se compraron materiales y herramientas para las actividades de
formacion artistica en Casa de Cultura. Se realizo la adquisicion de mobiliario para la Casa de Cultura, Maximiano
Sanchez y Pérez, y una barra movible para el taller de Danza Clasica y contemporanea, se remodelaron los banos de la
Casa de Cultura y se restauro la cisterna. Y en general se llevd a cabo la remodelacion total de la Casa de Cultura,
respetando los lineamientos senalados por el INAH, por ser este un inmueble con un gran valor historico, protegido por
el Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Asi mismo, se equipo el teatro Tlapallan y la Casa de Cultura, con
accesorios para utilizar en las actividades artisticas y eventos educativos. Haciendo que el municipio cuente con espacios
educativos y artisticos totalmente equipados y funcionales.

Se llevaron a cabo 64 gestiones de apoyo con dependencias federales, estatales y municipales para brindar atencién a
escuelas publicas y grupos culturales. Se llevaron a cabo eventos regionales y de zona, realizados en el teatro Tlapallan y
el auditorio de Visitacion. Por otro lado; se realizo el préstamo de espacios publicos municipales a las escuelas que asi lo
solicitaron, asi como la entrega de Roscas de Reyes a todas las escuelas en el Municipio. Se realizé el primer Concurso
de poesia Zona 85, concurso Estatal de Interpretacion de los Himnos Nacional y del Estado de México 2023 en su fase
regional, Tercer Concurso Estatal de Escoltas de Educacién Media Superior.

Asi mismo, destacan los siguientes eventos: Vinculacién y logistica de la Conferencia “Recursos Naturales en
Latinoamérica. El modelo econémico y el litio en Bolivia”, dando la recepcion al Embajador de Bolivia Sr. José Vladimir
Crespo Fernandez. Actividad desarrollada en el Teatro Tlapallan, el pasado mes de mayo.

En el Teatro Tlapallan y Casa de Cultura “Maximiano Sanchez y Pérez”, llevé a cabo el “Dia Mundial de la Danza”, en el
mes de abril en el teatro Tlapallan con una asistencia de mas de 1500 personas, contando con la participacion de
diversos municipios, como son: Cuautitlan Izcalli, Huehuetoca, Teoloyucan, Tultepec, Melchor Ocampo, entre otros. Por
solicitud del CAM 52, se lleva a cabo en el municipio de Melchor Ocampo el Programa de Servicio Social, llevando a
cabo la incorporacién de alumnos a los diversos espacios a cargo de la Coordinacion de Educacion y Cultura. Se brindo
el servicio para abrir espacios a la escuela de Educacion Inicial No Escolarizada, en las diversas comunidades del
municipio.

Se gestiond material para la realizacion las actividades de verano en las tres bibliotecas municipales, se aporté con dos
agrupaciones en el festival multicultural Teohuiyoyocan 2023, con los grupos de Danza Folklérica Mexicana
“Coyolxauhqui” de Melchor Ocampo, y el grupo de Rock “Mr. Clon” y se realizd la gestion para la adquisicion de 1500
carpetas para escuelas educativas que realizaron los eventos de fin de ciclo escolar. Se gestion6 con CONACULTA
apoyos para incentivar promover y difundir la cultura y las artes.

Se mantiene en constante actualizacion los datos de cada institucion educativa del municipio, asi como la actualizacion de
matricula estudiantil con la que cuentan las mismas, teniendo asi, datos reales para seguir creando estrategias y gestionar
apoyos a la educacion.

Equipamiento, mobiliario e infraestructura educativa.

En apoyo Municipal a la Educacion Basica, se construyo el Arcotecho en la Escuela Primaria “Héroes de Chapultepec”
ubicada en la Colonia el Mirador, con una inversion de 2°500,000.00, con recursos del Fondo de Aportaciones para la
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Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, beneficiando a 500
estudiantes.

Actualmente se encuentra en ejecucion la construccion de Modulo Sanitario para profesores en la Escuela Secundaria
Oficial nimero 0513 “Francisco |. Madero”, ubicada en el Pueblo de San Francisco Tenopalco, con una inversion de 410
mil pesos, con recursos del Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF), beneficiando a
40 maestros.

Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia
Promocion del bienestar: nifiez, adolescencia y adultos.

A través del Sistema Municipal DIF, se realizd la atencion a 36 reportes de ninas, nifos y adolescentes, a través del
Centro de Prevencién y Atencion al Maltrato y a la Familia; para restituir los derechos vulnerados y cuando se advierte
la comision de algin tipo de delito se realiza el acompanamiento ante la Instancia correspondiente, para que la
autoridad competente le dé seguimiento legal, sin que este Gobierno Municipal, deje de estar al pendiente del
seguimiento que se le dé al procedimiento de tipo penal. Aunado a lo anterior, se realiza la bisqueda de algiin familiar
que constituya la red de apoyo para la proteccion del o los menores involucrados y asi poder dejarlo (os) bajo su
resguardo.

Se recibieron 60 reportes a través de llamada telefénica, C5, Procuraduria Estatal y/o de forma personal en las
instalaciones del Sistema Municipal DIF de Melchor Ocampo, activandose el protocolo de actuacion del Grupo
Multidisciplinario para dar intervencion y seguimiento de forma inmediata para la atencion de dicha denuncia.

A través de la Procuraduria del Sistema Municipal DIF de Melchor Ocampo, este afio se realizaron 24 procedimientos de
mediacién, mediante los cuales se restituyeron algunos derechos de los ciudadanos sin necesidad de llegar a una
instancia judicial.

Se otorgaron 660 asesorias juridicas a la poblacion en general en materia familiar. El presente ano se llevo a cabo el
patrocinio de 24 Juicios en Materia Familiar.

Se llevan a cabo platicas en diversas escuelas del municipio, asi como Jornadas Laborales en los poblados de Melchor
Ocampo, Visitacion y Tenopalco, con la finalidad de mantener informadas a las Nihas, Ninos y Adolescentes de sus
derechos.

Se impartieron 9 platicas con el objetivo de informar a las nifas, nifios y adolescentes, respecto a los derechos que estos
tienen; platicas realizadas en la Escuela Primaria “Filiberto Gémez”, en la localidad de Tenopalco; en las instalaciones del
Sistema Municipal DIF Central, en el CBT “Isaac Newton”, en jornadas realizadas los meses de agosto y septiembre, con
una poblacion total de 1250 ninas, ninos y adolescentes.

Se integraron 3 grupos, de 52 participantes cada uno con alumnos de la Escuela Secundaria Oficial No. 119 “Laura
Méndez de Cuenca” y usuarios del Sistema Municipal DIF Central, de edades de 9 a |5 anos, impartiéndoles sesiones del
Manual de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes. El objetivo fue que se conocieran entre ellos e interactuaran, a
través de dinamicas realizadas en el aula con ejercicios de autoestima, cartas autodirigidas, con la finalidad de descubrir
sus habilidades en el area emocional.

Se llevaron a cabo 17 sesiones con una poblacion de 765 usuarios, en las instalaciones de la Escuela antes mencionada y
en las instalaciones del Sistema Municipal DIF Central, a través del Manual de Participacién Infantil para la difusion de los
Derechos de la Nifez.
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Se realizaron jornadas informativas los meses de agosto y septiembre del ano en curso en las cuales asistieron 180
padres de familia, en las instalaciones de la Clinica de Sistema Municipal DIF de Tenopalco, Melchor Ocampo y en Plaza
Juarez, donde se impartieron | | platicas sobre la Convencion De Los Derechos De Los Ninos.

Se impartieron || platicas de la convencion de los derechos de los nifos, a un total de 120 padres de familia, maestros y
poblacion en general, en jornadas los meses de agosto y septiembre del ano en curso, en el CBT “lsaac Newton”,
Melchor Ocampo.

Se utilizaron materiales para promover los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de los cuentos para
conversar, material que se difundié en la Escuela Primaria “Filiberto Gomez”, en las instalaciones del Sistema Municipal
DIF Melchor Ocampo, en la Casa de la Cultura “Maximiano Sanchez y Pérez”, UBRIS y en la Casa del Adulto Mayor
“Edad de Oro”, llegando a un total de 1260 benéeficiarios.

Se realizaron 2 campanas donde se publicaron los cuentos para conversar de los derechos de las ninas, nifios y
adolescentes en formato PDF, siendo beneficiada un aproximado de 490 ciudadanos.

En colaboracién con distintas escuelas de educacion primaria, secundaria y preparatoria del municipio, se llevaron a cabo
5 platicas de habilidades de crianza, dando cumplimiento a la meta anual del curso taller, se abordaron temas como:
asertividad, resiliencia, estilos de crianza, comunicacién, proyecto de vida, entre otros. Con dicha actividad se beneficio a
mas de 60 participantes.

Juventud.

Se llevaron a cabo dos concursos (“INTER DANCE” y “100 CHILANGOS DIJIERON”) en el primer Festival de la
Juventud en el mes de agosto, se realizaron dos concursos centrados en el marco de la celebracién del Dia de Muertos;
Concurso de Calaveritas Literarias, el Concurso de Vistiendo la Catrina, y otro concurso fue destinado a atender las
necesidades de las comunidades de jovenes ya establecidas en nuestro municipio, a través del Concurso Torneo de
Pokémon GO, beneficiando a mas de 500 jovenes de diversas localidades del municipio, como Melchor Ocampo,
Visitacién, Alamos y Tenopalco. Estos eventos tienen como finalidad promover la inclusion de los jovenes y fomentar la
formacién de una comunidad sana y responsable.

Se efectud una salida a los foros de Televisa San Angel con el propésito de enriquecer el conocimiento de los jovenes y
brindarles la oportunidad de experimentar nuevas formas de convivencia con sus companeros y un acercamiento a las
tecnologias de comunicacion. Se efectué una excursion recreativa al museo del AIFA; beneficiando a 190 personas de
Melchor Ocampo, Visitacion y Alamos.

Se celebraron once talleres, tres de ellos fueron de tatuajes, uno de aplicacion de pestaias, otro mas de gelatina
artistica. También se impartieron cursos de barberia en niveles basico, intermedio y avanzado, asi como un curso de
extension de pestanas y cuidado de la piel con aparato, un curso de Corte de Cabello para Damas y otro Taller de
Aplicacion y Diseno de Unas; cuya finalidad fue promover el fomento al autoempleo desde casa entre los jovenes del
municipio. Simultaneamente, se llevaron a cabo talleres de papalotes y farolitos como parte de terapia ocupacional,
beneficiando a 230 jovenes.

Se impartieron conferencias sobre autoestima, la Ley Nacional de Justicia Penal, el uso y abuso de drogas, y distintos

tipos de conductas antisociales a estudiantes de secundaria y preparatoria. El proposito es fomentar la conciencia acerca
de sus comportamientos Yy las implicaciones que estos tienen, beneficiando a mas de 1500 jovenes.
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El municipio ofrecié un concierto de la Orquesta Filarmoénica La Antena, La Serena de Chile; fomentando entre la
juventud de Melchor Ocampo musica clasica en vivo. A la que acudieron mas de 800 personas. También se apoy¢ al
talento joven con un concierto de talentos locales de todo el municipio, beneficiando a mas de 600 personas

Durante el segundo trimestre, se efectué una jornada de salud en las secundarias del municipio con el propodsito de
brindar informacion acerca de sexualidad, embarazo, vacunas, pruebas rapidas de enfermedades venéreas, toma de
signos vitales y medicina alternativa. En total, se beneficiaron 1280 jovenes.

Se ofrecieron talleres dirigidos a padres de familia con el objetivo de brindar orientacién sobre el desarrollo emocional y
conductual de sus hijos. Se brindé un taller para padres con la finalidad de explorar temas de orientacién vocacional. Se
estima que alrededor de 800 padres se han beneficiado de estos talleres.

En colaboracién con distintas escuelas de educacion primaria, secundaria y preparatoria del Municipio, se han llevado a
cabo 24 sesiones donde se abordaron temas como: asertividad, resiliencia, estilos de crianza, comunicacion, proyecto de
vida, entre otros. Con dicha actividad se beneficié a mas de 960 participantes.

En este ano se realizaron 26 actividades culturales, en las que participaron adolescentes y jovenes, estas actividades con
el objetivo de incentivar a la poblacion de Melchor Ocampo a documentarse sobre la importancia de la salud mental de
una forma ludica. Tales actividades fueron realizadas en escuelas de Melchor Ocampo, Visitacion, Alamos y Tenopalco.

Se entregaron 1250 volantes “S.0O.S.” a publico en general en jornadas, escuelas, platicas e instalaciones de DIF Melchor
Ocampo y Tenopalco, dando cumplimiento al 100% de la meta anual establecida. Dichos volantes presentan informacion
para atencion telefonica de emergencia ante crisis psicologicas. Esta iniciativa ayuda a que los habitantes del municipio
tengan atencion psicoldgica las 24 horas del dia totalmente gratuito.

En colaboracién con distintas escuelas de educacién primaria, secundaria y preparatoria, asi como por medio de las
jornadas médico asistenciales del Sistema Municipal DIF se llevaron a cabo |6 platicas cumpliendo al 100% la meta anual.
Se abordan principalmente temas de asertividad, resiliencia, estilos de crianza, comunicacion, proyecto de vida, entre
otros. Asi mismo el area de Prevencion y Bienestar Familiar, atiende con asesoria y atencion psicolégica a las y los
adolescentes que presentan alteraciones en el estado psicoemocional con el fin de prevenir la presencia de conductas de
riesgo.

Con el fin de prevenir el embarazo adolescente y tener mayor impacto dentro de la poblacién adolescente del Municipio
de Melchor Ocampo, se realizaron 24 Cursos-Talleres preventivos de embarazo, con enfoque multidisciplinario en
colaboracion con la Coordinacion de la Juventud, la Coordinacion de Educacion y Cultura, la Direccion de Atencion a la
Mujer, asi como con las escuelas publicas y privadas de nivel medio superior del municipio y con personal de la
Secretaria de la Mujer del Gobierno del Estado de México. Dicho Taller estuvo encaminado a brindar informacion a las y
los adolescentes, asi como a sus padres, madres, tutores y cuidadores primarios, informacién sobre: inicio de la vida
sexual, cibersexo, enfermedades de transmision sexual, sexualidad responsable y métodos anticonceptivos, asi como las
implicaciones legales del embarazo adolescente. Derivado de los Cursos-Talleres se beneficio a mas de 1000
participantes.

Se realizaron 24 canalizaciones de adolescentes, en las jornadas medico asistenciales del Sistema Municipal DIF.
Debiendo destacar que la mayoria de las canalizaciones son por Trastorno de Ansiedad, Crisis de Ansiedad, Trastorno
mixto de Ansiedad y Depresion, y son dirigidas al Centro Integral de Salud Mental, CISAME en Santa Elena Cuautitlan
México, para que las y los adolescentes reciban tratamiento psiquiatrico. A su vez, el resto de canalizaciones son por
consumo de sustancias psicoactivas y fueron remitidos al Centro de Atencion para las Adicciones (C.A.P.A).
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Se aplico la estrategia “PsicoTips” en la cual se proporcioné a las y los adolescentes del municipio informacion
psicologica escrita en tarjetas informativas, dicha informacion estd encaminada a prevenir relaciones amorosas
disfuncionales, conductas de riesgo, consumo de sustancias y abuso. Derivado de la estrategia “PsicoTips” el cual se
realizaron |6 actividades y beneficié alrededor de 640 personas.

En este ano se realizaron 2 jornadas para ayudar a los jévenes a concientizar la prevencion del embarazo. Estas jornadas
fueron posibles gracias al acercamiento que se tiene con las escuelas del municipio, por lo que fue un éxito trabajar en
equipo, por ello se tuvieron como beneficiarios a mas de 300 alumnos.

En este afo se realizaron 2 actividades culturales para beneficio de la prevencion del embarazo, estas actividades se
realizaron al aire libre y dentro de escuelas donde los padres de familia y adolescentes participaron. En estas dinamicas
resultaron beneficiados mas de 200 personas.

Derivado de la afluencia que tiene la clinica materno Infantil DIF Melchor Ocampo, asi como la Clinica DIF Tenopalco, se
han empleado los distintos espacios como, las salas de espera asi como el uso de redes sociales via Facebook, la
publicacion de videos, infografias, folletos y volantes relacionados a la prevencion del embarazo adolescente,
contemplando el uso de métodos anticonceptivos, principalmente el preservativo y la sensibilizacion para acudir con el
médico y recibir atencion especializada para dar inicio o continuidad a una vida sexual saludable, minimizando el riesgo
de embarazo adolescente. Beneficiando con esta informacién a mas de 1000 personas.

Se llevaron a cabo 21| sesiones del curso-taller para madres adolescentes. En dichas sesiones se brindaron actividades a
las madres para fortalecer la atencion en ninos y ninas de 0 a 4 anos, ya que, cabe destacar, existe poca afluencia de
madres adolescentes embarazadas, siendo mayor la participacion de madres de ninas y ninos en el rango de edad antes
mencionado. A su vez, se les brindd a las madres embarazadas que decidieron participar en el grupo A.lM.A.
informacion sobre temas prenatales y postnatales que propician el sano desarrollo de los bebés, asi como abatir dudas
sobre el embarazo, lactancia, alimentacion complementaria, vacunas y desarrollo psicomotor; las actividades antes
mencionadas contribuyen a disminuir el estrés y la ansiedad que representa ser madre adolescente y por ende a mejorar
su salud mental. Se ha cumplido la meta anual, beneficiando a mas de 400 personas.

Con apoyo de las diferentes areas del Sistema Municipal DIF se ha canalizado a |3 madres adolescentes a distintos
servicios médicos, odontologicos, juridicos, psicolégicos y nutricionales.

Dentro del municipio existe un alto indice de madres adolescentes solteras, ya que la mayoria refiere no contar con el
apoyo del padre del menor. No obstante, cuentan con familia directa extensa: padres o madres, abuelos, abuelas,
hermanos y hermanas, tios, tios, primos y primas e incluso amigos y amigas que fungen como redes de apoyo. Ante tal
situacion y teniendo como participantes las redes de apoyo antes mencionadas, sensibilizando a 100 personas respecto a
la complejidad que implica ser madre, principalmente la organizacién de nuevas actividades y responsabilidades, sin
descuidar el futuro en un proyecto de vida estable, el cual contemple el desarrollo personal y profesional de la madre
adolescente, asi como el sano estilo de crianza de las personas involucradas en el desarrollo del menor.

Un gran reto es minimizar los tabus en contra del rol de madre adolescente y uno de ellos es el que dichas madres no
pueden trabajar, pero que requieren ingresos para la subsistencia propia y la del menor a su cargo. Es por ello que,
dando pauta al cumplimiento de las metas establecidas, el Sistema Municipal DIF ha generado seis talleres de
autoconsumo Yy autoempleo, algunos en colaboracién con la Escuela de Artes y Oficios EDAYO-Santa Elena y otros mas
con docentes certificados que brindan a las participantes constancia de capacitacion para el trabajo con validez oficial en
los siguientes talleres: mascarillas faciales, decoracién y aplicacion de unas, disefo de cejas y extension de pestanas,
ofreciendo a las participantes conocimientos desde nivel basico hasta avanzado dentro de las capacitaciones recibidas.
Los temas elegidos para los cursos fueron talleres de autoconsumo y autoempleo, pensados con la posibilidad de que las
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madres, puedan laborar desde casa, manteniendo a las y a los nifos a su cargo en todo momento, para que, de este
modo, no se conviertan solo en proveedoras econémicas o madres ausentes, si no que desarrollen y ejerzan su
maternidad del mejor modo posible. Se llevaron a cabo 7 talleres laborales, beneficiando a 200 participantes, cabe
destacar que se trabajo en conjunto con el programa de Salud Mental de la Mujer.

Con el fin de fortalecer el desarrollo de las y los nifos de madres adolescentes, se gestioné en colaboracion con
Educacion Inicial no Escolarizada del Estado de México, Region || Zona 26 Modulos 104 y 105 a cargo de la
Coordinadora Maria Esperanza Solis Cachu y las supervisoras Gloria Garcia |banez y Maribel Enriquez Cano, asi como
las y los docentes a su cargo; platicas a las madres adolescentes sobre la estimulacion y educacion inicial, los beneficios
respecto al desarrollo, socializacién e independencia de las ninas y ninos.

Aunado a lo anterior, en colaboracion con la Unidad Basica de Rehabilitacion e Integracion Social de Melchor Ocampo y
el terapeuta de lenguaje adjunto a ésta, gestionaron platicas para identificar problemas de lenguaje y sensibilizar a las
madres adolescentes sobre en qué momento acudir a dicha instancia para proporcionar tratamiento basico a un
probable trastorno de lenguaje; asi mismo se brindaron ejercicios para favorecer el desarrollo del lenguaje oral. Con
ambas gestiones se cumplié la meta anual.

El Sistema Municipal DIF durante este ano a través del area de prevencién y bienestar familiar dio atencién psicolégica
de primera vez a 1200 personas. Esto favorece a que los habitantes de Melchor Ocampo cuenten con una mejor salud
mental. Esto sin duda se ha logrado gracias al buen servicio, difusién en redes sociales y volanteo de nuestros servicios
en platicas, eventos y jornadas.

El Sistema Municipal DIF durante este afio a través del area de prevencion y bienestar familiar dio 690 consultas de
atencion psicolégica de seguimiento a personas. Esta meta sin duda se ha logrado gracias al buen servicio, difusion en
redes sociales y volanteo de nuestros servicios en platicas, eventos y jornadas.

Se desarrollaron 25 platicas durante este ano, las cuales se han realizado en escuelas secundarias, preparatorias y las
cuatro casas del adulto mayor. Dichas platicas han ayudado a que los habitantes de Melchor Ocampo, conozcan los
servicios que se brindan en el Sistema Municipal DIF y vean a esta institucién como red de apoyo cuando se sienten
vulnerables. Coadyuvando al objetivo primario, que es contribuir a la concientizacion de adolescentes, jovenes y adultos
a entender y mejorar su salud mental.

En este ano, en el area de prevencion familiar realizo 3 jornadas sobre distintos trastornos mentales, las que se llevaron
a cabo en los centros de Melchor Ocampo, Visitacion y Tenopalco. Con el objetivo de compartir, transmitir y visibilizar
la importancia de que los habitantes del municipio de Melchor Ocampo logren tener un impacto positivo en su forma de
pensar, de sentir y de actuar, gracias a las platicas de promocion dentro de estas jornadas.

Adultos mayores.

Dar seguimiento a las metas programadas por cada casa de dia con las que cuenta el municipio, asi como atender las
necesidades que requiera cada adulto mayor es prioridad, por lo que se brindan tratamientos psicologicos, geriatricos,
entre otros servicios como asesorias legales, siempre tratando de dar bienestar a cada uno de ellos con las diferentes
actividades. Se llevaron a cabo |5 salidas recreativas programadas en el transcurso del afo, que aportaron un gran
beneficio en el estado de animo de los adultos mayores, reduciendo la ansiedad estrés y depresién.

Se llevaron a cabo mas de | 172 talleres en las cuatro casas de dia con las que cuenta el municipio, en los que se incluyen
los siguientes: actividad fisica, yoga, costura, pintura, gimnasia cerebral, lectura, reposteria, bordado y competencia de
juegos de mesa, con la finalidad de reducir el estrés, mejorar su capacidad cognitiva, aumentar las habilidades motoras y
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a su vez fortalece el sistema inmunolégico, pues estas acciones los hace sentir productivos he integrados a la sociedad.
En dichas actividades se han beneficiado a mas 400 adultos mayores.

Se efectuaron 25 platicas con los adultos mayores para llevarles informacion sobre sus cuidados personales, sus
derechos, tanatologia, entre otras, asi como platicas de nutricion para aprender una forma mas sana de alimentarse, esto
con la finalidad de hacer de su conocimiento que existen diferentes formas de cuidarnos, que el maltrato al adulto mayor
es un delito y que ellos merecen ser tratados con dignidad y respeto. Estas actividades se llevan a cabo en las cuatro
casas de dia, beneficiando a mas de 400 adultos mayores.

Se efectuaron 14 actividades culturales y recreativas fomentando la inclusion y la sana convivencia entre las cuatro casas
de dia, brindando espacios en los cuales puedan tener integracion social, donde puedan relacionarse entre ellos
intercambiando ideas, costumbres y pensamientos, generando significativamente bajar los niveles de estrés, depresion y
ansiedad que puedan estar generando por la vida sedentaria y monétona por la que estén pasando, actividades como:
“Leo, luego existo”, “Evento del Dia del Abuelo” entre otras actividades, asi como 7 salidas recreativas las cuales fueron:
Salidas al cine, al balneario, al teatro Varsovia, recorrido en Turibus, cena en Garibaldi, cena en Coyoacan, salida a Los
Pinos, etc. En estas actividades se han beneficiados mas de 1000 adultos mayores.

Personas con discapacidad.

Se llevaron a cabo platicas para prevenir las enfermedades cronico-degenerativas, impartiéndose 35 platicas sobre
diabetes, hipertension, obesidad, osteoporosis. De igual forma, se dieron 20 platicas respecto del uso del acido félico,
con las que se busca prevenir problemas graves del cerebro y columna vertebral del bebe, se impartieron |3 platicas de
prevencion de accidentes.

Se impartieron 8 talleres respecto al lavado de manos, capacitando a familiares de los pacientes que acuden a UBRIS. Se
dio un taller de presion arterial para una deteccidon que permita acudir al paciente al médico oportunamente.

Se otorgaron 7 talleres de higiene de columna beneficiando a 70 personas, esto con la finalidad de que el familiar pueda
trasladar a su paciente adecuadamente sin lesionarse teniendo un correcto cuidado articular.

Se realizaron 3730 orientaciones a publico en general, tanto en la unidad basica de rehabilitacién como en la comunidad
con respecto a los servicios que se ofrecen en UBRIS y el DIF.

Al ingresar a la unidad basica de rehabilitacion e integracion social se realiza chequeo de signos vitales con el objetivo de
detectar pacientes de primera vez de alguna enfermedad crénica degenerativa y remitir al paciente a consulta médica
para su seguimiento y tratamiento oportuno.

Se llevaron a cabo 46 campanas de difusion de carteles, periédicos murales, rotafolios y tripticos respecto de temas
relacionados con la discapacidad.

Se llevaron a cabo 14 platicas de sensibilizacion e inclusion social de personas con discapacidad a la poblacion en general
de orientacion psicologica con temas relacionados a la discapacidad y desarrollo funcional de los internos de la unidad
beneficiando a 216 personas.

Se realizaron valoraciones cuyo objetivo es la integracion educativa a las distintas esferas de los procesos educativos que

requirieron cada uno de los usuarios por tal motivo, se integraron a 9 ninos con discapacidades al CAM 52 y 5 personas
con discapacidad a escuelas regulares con la primaria Melchor Ocampo, Praxedis G. Guerrero, Amado Nervo.
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Se realizaron 10 talleres de capacitacion y adiestramiento laboral, favoreciendo el autoempleo y desarrollando
habilidades de los usuarios y familiares activos. De igual forma se realizaron convenios y acuerdos con PyMEs y grupo
Wal-Mart, evaluando e integrando al campo laboral a personas con discapacidad residentes del municipio, promoviendo
el desarrollo personal e integrandose a la fuerza trabajadora del municipio, en este ano se incluyeron a 3 personas con
discapacidad.

Se realizaron 22 actividades culturales y recreativas favoreciendo el desarrollo social de personas con discapacidad,
beneficiando a mas de 702 personas. Integrando en dichas actividades a personas con discapacidad para realizacion de
cocadas, juego de pelota en alberca, salida a Cinepolis, talleres de bomboén rellenos, sombreros locos, peinados locos,
pijamas y disfraces, talleres de flores de margarita con liston, taller de rosas de liston, taller de girasol con liston, salida a
bellas artes, taller de gorro de estambre, taller de monedero, coloreo de dibujo de pollo y carnaval internacional.

Se cred un grupo de autoayuda en el cual se otorgaron 2 sesiones para familiares de los pacientes para compartir sus
experiencias y como ha sobre llevado el impacto de la discapacidad en su entorno familiar.

Dentro del programa RBC se promueven los servicios que brinda la unidad basica de rehabilitacion e integracion social,
apoyos funcionales y auditivos, a las diferentes localidades del municipio, como Melchor Ocampo Centro, Visitacion,
Tenopalco, El Mirador, Fraccionamiento Alamos |y I, donde se ha detectado a 58 personas con discapacidad a través
de trabajo de campo, canalizando a 198 personas a UBRIS y orientando a |10 familiares de la importancia de tener
una rehabilitacion en caso de tener a un paciente con discapacidad. Se realizaron 180 visitas domiciliarias con la finalidad
de realizar el seguimiento de los pacientes, que no acuden a sus terapias, con el propésito de exhortarlos a que
continlien con su tratamiento, explicandoles la importancia del mismo, beneficiando a 150 personas dentro este rubro.
Se entregaron 1500 tripticos en las diferentes localidades del municipio, como negocios, comunidad y en el UBRIS,
respecto de los servicios que brinda este ultimo. De acuerdo a las necesidades de diferentes ciudadanos se otorgaron
apoyos como acido folico, vitamina A y despensas, a los pacientes mas necesitados, que acuden al UBRIS.

Se realizaron 72 platicas, con los familiares de las personas con discapacidad, respecto de temas de higiene de columna,
osteoporosis, lavado de manos, enfermedades vasculares cerebrales, parilisis facial, defecto de postura etc., beneficiando
a mas de 720 personas. Con el objetivo de complementar el proceso de rehabilitacion en casa. Se llevaron a cabo
diferentes actividades de integracion para personas con discapacidad y se remitieron a nifnos al CAM 52 y se orient6 a
distintos pacientes para poder integrarse a una actividad deportiva de acuerdo a su condicion fisica.

Asi mismo, los pacientes de UBRIS se integraron a 40 actividades culturales y recreativas en las que conocieron,
disfrutaron y convivieron con su familia. Ejemplos de éstas son: salida a Cinepolis, corazén de cola de ratén, dibujo con
hojas iris, pintura de acuarela, brocheta de bombén, juego de pelota y baile, sopa de letras, festejo del dia del abuelito,
peinados locos, disfraces, sombreros locos, pijama, sopa de codito, juego de loteria con ninos y adultos, lectura de leo
yo existo donde cada mes acude diferente actor a dicha lectura, juego de jenga, visita a bellas artes y carnaval
internacional.

Detectando las necesidades de las personas con discapacidad se visitaron 3 empresas para la realizacion de convenios en
los cuales les proporcionan un descuento que esté al alcance de sus posibilidades pudiendo disfrutar de funciones de
cine gratuito, de igual manera por parte de integracion social se realizdé convenio con los impartidores de equinoterapia
y la acuatica de Visitacion.

Fueron atendidos por el médico rehabilitador 621 pacientes quien evalué la condicion del paciente y realiza un plan de

tratamiento para satisfacer las necesidades del paciente trabajando en conjunto con otras disciplinas para la recuperacién
integral.
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El psicélogo realizo 1120 tratamientos los cuales promueven procesos terapéuticos enfocados a la adaptacion,
aceptacion y superacion de las diferentes problematicas que genera la discapacidad en los pacientes y en sus familias.

Se realizaron 732 estudios socioeconémicos en el cual se identifico la situacion socio-economica y dinamica familiar, asi
mismo se contribuye en la donacion de apoyos funcionales que cubren las necesidades basicas de cada uno de los
pacientes y sus familias.

Se tramitaron 21 expedientes para llevar un seguimiento para la gestion de alguna ayuda funcional o aparato auditivo a
través del DIFEM para personas con discapacidad. En este afio se otorgaron 9 sillas de ruedas infantiles, 3 andaderas
adultas, 2 andadores infantiles y 2 pares de muletas canadienses de igual manera se entregaron 4 aparatos auditivos y |
protesis de miembro superior derecho que les ayudara a tener una mejor calidad de vida.

Se detectaron 84 pacientes a través del Médico Rehabilitador para determinar su discapacidad. Se remitieron a 8
pacientes a otras instituciones para estudios mas especificos para dar un diagnostico y tratamiento adecuado al paciente
con discapacidad. También determina el alta cuando el paciente alcanza un determinado nivel de independencia funcional
y de actividades de la vida diaria y si es necesario un programa de casa, por tal motivo en este aho se dieron 37
pacientes de alta.

Se realizaron |3 862 terapias fisicas beneficiando a 3620 pacientes con alguna discapacidad transitoria o permanente en
la que se aplican métodos, técnicas y la aplicacion de agentes fisicos como son electroterapia, hidroterapia, ultrasonido,
luz infrarroja y mecanoterapia, todo con el objetivo de una recuperacién favorable para el paciente.

Se atendieron a 510 pacientes en el area de Terapia Ocupacional en el que se abarcan métodos y técnicas de acuerdo a
las necesidades de cada paciente, como, motricidad, trabajo de pinza fina, pinza gruesa ensenanza de traslados, talleres
de higiene de columna, realizacion de férulas y adaptaciones con el objetivo que el paciente sea capaz de lograr una
mayor independencia para las actividades de la vida diaria.

Se brindaron 316 terapias de estimulacién multiple temprana para nifos de 0 a 3 afnos, con el objetivo de impactar en el
desarrollo psicomotor mediante programas de intervencion y estimulacion temprana para desarrollar y potencializar
habilidades motoras que permitan un desarrollo éptimo de acuerdo con la edad cronoldgica de los usuarios.

Se brindaron 1150 terapias de lenguaje a personas con discapacidad.

Se adquirié por parte del Sistema Municipal DIF material que sera de utilidad en la atencion del paciente en el area de
terapia fisica para seguir otorgando una atencion de calidad y los pacientes puedan continuar con su tratamiento.

Dentro de las actividades que realiza el Sistema Municipal DIF, se acudi6 a la Jornada Medico Asistencial para que la
poblacién en general conozca los servicios que se ofrecen en la Unidad Basica de Rehabilitacion e Integracion Social.

La unidad basica de rehabilitacion e integracion social contintia con las medidas preventivas de salud ya que por parte de
DIFEM se sigue el protocolo de retorno seguro de unidades de rehabilitacion, ya que proporcionamos mes a mes cubre
bocas, gel antibacterial y sanitizante liquido.

Como cada afo se realizan los simulacros que llevamos a cabo para prepararnos ante un evento como un sismo. Estas
acciones nos preparan ante lo que podemos esperar en el caso real. La repeticion de los simulacros y hacerlos cada vez
mas complejos nos da seguridad y confianza, y de igual forma por parte de proteccion civil nos preparar para actuar ante
una contingencia.
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Cultura fisica, deporte y recreacion.

Cada trimestre se supervisa y se cuenta a las personas involucradas en las diferentes actividades, el afio pasado
comenzamos con cerca de 500 personas quienes participaron en los torneos locales, sin embargo la apertura de escuelas
deportivas incrementé hasta 1200 personas activas en el afo 2022 y en este afio 2023 estamos llegando al cuarto
trimestre a 1900 colonos activos de alguna forma en sesiones de ejercicio o participando en las ligas deportivas, siendo
un 58% de incremento de participantes. A la fecha se cuentan con 1915 beneficiarios en diferentes disciplinas.

Este afo se han realizado veinticuatro de los treinta y dos eventos programados, entre los que resaltan los eventos con
causa social, apoyando a grupos o personas vulnerables, ademas somos un referente no solo de la comunidad ya que
hemos impactado con los municipios aledanos.

Por trimestre participan en eventos deportivos mas de 1900 personas activas, lo que suma, por lo menos tres veces esta
cantidad considerando su nucleo social, impactando a mas de 6000 ciudadanos melchorocampences de forma constante.

Se llevod a cabo una campana de “Dona tus kilos”, realizada por diferentes grupos que aportaron material para hacer
despensas y entregar a personas con necesidad inmediata.

En la semana Cultural de la mujer, se realizé un rally nocturno “Solo para Guerreras” buscando dar empoderamiento y
resaltar a las mujeres que realizan actividades en horarios vespertinos y nocturnos.

Voleibol realizé dos eventos con causa equipos locales y externos donde participaron 14 equipos y se recolecté apoyo
para tratamiento médico de un companero profesor, al tiempo que se foguea con equipos de mayor nivel a los
practicantes de voleibol del municipio.

En un evento unico en la zona, con un circuito estilo inglés de Cross Country se llevo acabo el encuentro “Super Me
Atlético”, en donde entre las categorias mayores y menores participaron mas de 500 personas, marcando un
antecedente de un evento con excelente participacion regional.

Las escuelas deportivas son el semillero de los futuros deportistas del municipio, el aho pasado se formaron las Escuelas
de Natacion, Voleibol, Basquetbol y Fitbol Americano. Este afio sumamos al futbol Soccer y le dimos categorias a la
escuela de basquetbol, expandiéndose a los otros deportivos, esto ha hecho que la practica formal atraiga a mas
personas y principalmente a ninos y jévenes al area del ejercicio fisico y deporte. El ciclo que viene, se pretende registrar
a nivel oficial y participar en eventos de las Asociaciones Estatales y Federacién, asi como el deporte escolar.

Los eventos oficiales pretenden darle una formalidad anual a la practica del deporte, ya que se pueden acufiar como una
tradicion de donde se obtengan los representantes municipales para participar hacia eventos externos, asi que este aho
se ha trabajado en crear los primeros torneos oficiales como lo fue la Copa Melchor Ocampo de Basquetbol, el Torneo
Juvenil de Voleibol, las pruebas atléticas infantiles en el encuentro “Super Me” y terminaremos con los eventos selectivos
2023 en el siguiente trimestre.

Activar a la poblacion es uno de los objetivos de la Coordinacion del Deporte, en este ano hemos inyectado a las
categorias menores, un poco de recreacion fisica y actividades que detonen en un futuro a los nifios a la practica del

ejercicio y deporte de manera formal.

En conjunto con la Jefatura del Medio Ambiente y la Coordinacion de Cultura, se lleva a cabo una manana recreativa con
excelente participacién de ninos de educacion inicial y padres de familia de la zona de Tenopalco y Visitacion.
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La facilitacion de instalaciones y elaboracion de logistica de algunos eventos es primordial para promover la actividad
fisica hacia las escuelas o los particulares, no solo se brinda la instalacion, se apoya con experiencia para que los eventos
consigan su objetivo y se desarrollen en orden.

La vinculacion de la Coordinacion del Deporte Municipal con el Instituto del Deporte del Estado de México y otras
dependencias permite promocionar la capacitacién de instructores a través de sus cursos y congresos que realizan cada
ano, asi como participar en clinicas de actualizacion que algunos profesores del area aprovechan para mejorar en su
entorno.

En los meses de octubre, noviembre y diciembre termina la temporada de Futbol Americano y preparacion para realizar
una visita a Colombia al “Coffe Bowl”.

Visita de la NBA Jr. para impartir Clinicas para ninos e instructores de basquetbol, asi como asistir a los juegos previos
NBA. Selectivos municipales de 3X3, selectivo de futbol para torneo de los barrios, Rodada Ecologica 2023, Ruta de los
quesos, apoyo a Carrera atlética Nuestros Origenes y torneos regulares.

PILAR 2 ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR.

Desarrollo Econémico.

A través del proceso de solicitud de licencias de funcionamiento con el que cuenta el ayuntamiento se han realizado 651
expediciones y/o refrendos de las Licencias de funcionamiento de los establecimientos de bajo, mediano y alto impacto
que se encuentran dentro del territorio de Melchor Ocampo. Y a su vez, realizando supervisiones en caso del
crecimiento del comercio dentro del municipio.

Con la finalidad de verificar que las unidades econémicas cuenten con la documentacién legal para establecer una unidad
economica, se han llevado a cabo 377 inspecciones a las unidades economicas que no cuentan con licencia de
funcionamiento, asi como, su ordenamiento y regularizacién de las mismas. Visitando también a los giros de alto impacto
y haciendo suspensiones provisionales en caso de faltas en sus altas y refrendos.

Realizamos 3 programas para impulsar la creacion de pequenos negocios y emprendedoras que quieran instalar un
negocio en el municipio de Melchor Ocampo. Agilizando con ello, los tramites y reduciendo los requisitos para su
apertura inmediata.

Se han otorgado mas de 500 asesorias a todas y todos los ciudadanos, que han solicitado la informacién para que se les
otorgue los requisitos para sus altas de licencia de funcionamiento (unidades econdomicas de bajo, mediano y alto
impacto), entre ellas estan los documentos necesarios y vistos buenos de otras areas (vistos buenos de proteccion civil,
medio ambiente y desarrollo urbano), que requieren para iniciar operaciones, asi como, promover el ahorro y
administracion de cada una de las unidades econdmicas.

Hemos realizado 32 inspecciones de anuncios publicitarios que se encuentran en la via publica y asi evitar que éstos se
coloquen sin autorizaciéon de la Direccion de Desarrollo Econémico, y con ello prevenir una gran contaminacion visual.

Se brindaron 22 asesorias a ciudadanos que solicitaron informacién respecto de la apertura de sus negocios de bajo
impacto. En la Ventanilla del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), se les proporcioné la informacion
referente al tramite y requisitos para poder obtener su Licencia de Funcionamiento SARE. Con estas acciones se brindan
asesorias a todos los micro emprendedores del municipio, que pretenden iniciar un negocio, de una manera agil, rapida y
segura.

Se han otorgado 5 Licencias de funcionamiento del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), a negocios de Bajo
impacto tales como: Papelerias, farmacias, dulcerias y heladerias, que se encuentran en las localidades de Tenopalco,
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Visitacion y Melchor Ocampo, beneficiando con ello a los duenos de los pequenos negocios, impulsando la creacion de
empleos, la disminucion de requisitos para la obtencion de la licencia de funcionamiento y con ello, regularizar a los
pequefios negocios.

Actividades econémicas por parte del Sector Productivo Agropecuario.

El sector agropecuario del municipio esta integrado por una superficie de 1150 hectareas distribuidas entre los ejidos
de Melchor Ocampo, San Francisco Tenopalco y Visitacion, asi como la pequena propiedad, contando estos ejidos con
cerca de 700 ejidatarios y 150 propietarios. Se cuenta con cerca de 120 unidades productivas que albergan cerca de
1500 bovinos lecheros, 400 ovinos, 300 conejos entre otras especies animales.

Ante ello, y en cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 se ha fortalecido el sector agropecuario de
Melchor Ocampo a través de implementar programas destinados a disminuir costos de produccion que inciden en la
productividad agricola y los ingresos del productor, esto a través de apoyar con el 50 % del costo de los insumos y
materiales como son:

e Semilla de Maiz, donde se adquirieron y distribuyeron 3.5 toneladas de semilla para establecer 150 hectareas en el
ciclo primavera-verano 2023, en beneficio de 150 productores.

e Semilla de avena certificada, que con un volumen de 12 toneladas permitié establecer 120 hectareas en el ciclo
otono invierno 2023, en beneficio de 150 productores.

e Paquetes de herramientas, donde fueron distribuidos 50 paquetes de herramienta truper consistentes en carretilla,
pala, bielgo y botas, en beneficio de 50 productores.

Se han coordinado programas con diferentes instancias estatales y federales para la implementacion de programas de
mejoramiento genético y prevencion de enfermedades como son:

o La aplicacién de dosis de semen ovino para 30 vientres en 5 unidades de produccion.
e La aplicacion de dosis de semen bovino para 30 vientres en 5 unidades de produccién, en beneficio de 50
pobladores.

En el Programas de apoyo sustentables (mejoradores de suelo, analisis de suelo, suplemento nutricional, sales minerales
y otros):

e Se elaboraron 3 toneladas de sales minerales para complementar la nutricién de bovinos y ovinos en 20 unidades
productivas, en beneficio de 20 productores.

Campanas Fitosanitarias y Zoosanitarias:

e La vacunacion de poco mas de 271 conejos contra la enfermedad Hemorragica de los Conejos, en 20 unidades
productivas, en beneficio de 20 productores.

Es de destacar que estos programas se establecieron en 216 unidades productivas beneficiando a igual nimero de
familias de productores de las comunidades de San Francisco Tenopalco, Visitacion, Melchor Ocampo, Villa Maria, La
Reforma y El Tejado.

Asi también, se realizaron las actividades de limpieza y desazolve de los lodos en los canales de riego y pluviales a fin de
contar con riegos oportunos durante la temporada de sequia, ante ello:

25



H. Ayuntamiento Constitucional

Melchor Ocampo 2022-2024

MELCHOR OCAMPO
HONESTOAD o SEGURDIAD o MODERMDALD
“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres de México” 30222024
Melchor Ocampo, Estado de México Diciembre de 2023 No.XIV

e Se realizd la limpieza de 6 kilometros de canales que permitié desazolvar alrededor de 8 toneladas de lodos y
basura organica e inorganica, beneficiando a 150 productores.
e Se realizo el acondicionamiento de caminos saca cosecha en 3 kildmetros lineales, beneficiando a 300 productores.

Con estas actividades se permitié hacer riegos mas eficientes en las 1150 hectireas que integran los ejidos de
Tenopalco, Visitacion, Melchor Ocampo y la pequena propiedad que en su conjunto agrupan a 850 productores.

Para continuar fortaleciendo las capacidades y habilidades de los productores se participa mensualmente en la Junta local
de Sanidad Vegetal de la Region de Zumpango, asi como la imparticion de cursos-talleres, en coordinacion con
dependencias estatales y federales, beneficiando a 150 productores en temas como:

Fertilizacion en Maiz

Prevencion de enfermedades en bovinos y ovinos
Huertos biointensivos

Aprovechamiento del maguey

Aprovechamiento de chinicuiles.

Se tuvieron 5 Intercambios de experiencias agricolas y pecuarias, beneficiado a 70 productores de Melchor Ocampo,
Tenopalco y Visitacion.

Estas acciones, en conjunto con las 5 ediciones de la Expo-Merkavic han permitido incidir en poco mas de 150 familias
de agricultores productores que han visto incrementado sus ingresos familiares a través de contar con espacios tanto
para la venta de sus productos como para la adquisicion de conocimientos que permiten hacer mas eficientes sus
actividades agropecuarias.

En la Emisién de 95 constancias de productor, que se utilizan para gestionar apoyos en las diferentes dependencias a
nivel municipal, Estatal y Federal.

Convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas, se realizaron 5 convenios beneficiando a un total de
150 productores.

Empleo, caracteristicas y poblacion econémicamente activa.

Hemos llevado a cabo diversas visitas a las diferentes empresas del Municipio de Melchor Ocampo y de las zonas
aledanas como, Cuautitlan, Teoloyucan, Tepotzotlan, Cuautitlan Izcalli, Tultitlan y Tultepec, 58 empresas visitadas tales
como: Adecco, Asimex Global, Grupo Fila Dixon, Dilac, Truper, Harinas de Omalli, Ubictum, La Madrilena, Mextrasa,
Amcor, Técnica Mexicana de Alimentacion, Intima Hogar, Accién Quimica, Transportes LogiExpress, Si Ocean Services
entre otras, para obtener sus bolsas de trabajo y asi con ello, poder ofrecer un amplio abanico de ofertas de empleo a
nuestros ciudadanos, al mismo tiempo, solicitamos apoyo para que todas estas empresas acudieran a las Jornadas de
Empleo que organiza el Ayuntamiento. Beneficiando con ello, a todas y todos los buscadores de empleo del municipio de
Melchor Ocampo.

Se han publicado de manera semanal mas de 800 ofertas vacantes de empleo por parte las empresas ubicadas en el
municipio de Melchor Ocampo, asi como, de los municipios colindantes al mismo. De manera fisica existe una mampara
de empleo a la entrada del Palacio Municipal, realizando la publicacion de las vacantes que se tienen disponibles, asi
mismo, se publican de manera digital en el Portal del Ayuntamiento en el apartado de Fomento al Empleo. Con esta
actividad todas y todos los buscadores de empleo melchorocampences tienen un universo de oportunidades para
reinsertarse de manera inmediata al mercado laboral.
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Realizamos mas de 9 Jornadas de Empleo, en las cuales han participado mas 50 empresas tales como: Worken, Truper,
Koblenz, Intima Hogar, KEYSLUB, 360 Talent, PRO TECH International Services, Totalplay, Sistema Cobra de Seguridad
Privada en Carreteras, Especialidades Térmicas, KIMEX, Corduroy, Sociedad de Autotransportes México Cuautitlan
Melchor Ocampo Zumpango, AMMOSA, Wal-Mart, Dominés Pizza, MAHEVO, Manufacturas Eléctricas Orion, SHEIN y
PSW Poliuretanos, quienes han ofertado mas de 2 mil vacantes laborales. Con este tipo de actividades hemos
beneficiado a 350 buscadores y buscadoras de empleo, asi como a grupos vulnerables como: Jovenes, adultos mayores y
personas con algun tipo de discapacidad, de las localidades de Tenopalco, Visitacion y cabecera municipal y quienes
buscan una reinsercién laboral inmediata.

Mercados y tianguis.

Se adquirid el terreno para la construccion del Mercado publico municipal con un costo de $7,146,960.00, dinero de
recursos propios, en donde se llevara a cabo la Construccion del Mercado Publico Municipal Primera Etapa (barda
perimetral y terracerias) en Colonia Xacopinca, con una inversion de $4,250,000.00 (Cuatro millones doscientos
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) con recursos del Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Con la finalidad de mantener un comercio regulado y ordenado en la via publica, se han implementado a cabo 125
operativos de reubicacion y reordenamiento de los comercios informales ubicados en las zonas publicas, colocandolos
en zonas estratégicas que no afecten el paso peatonal y personas con algun tipo de discapacidad, asi como la circulacién
vehicular. Ordenando y verificando las arterias principales del municipio en su entorno. Se realizan supervisiones para el
retiro de puestos semifijos abandonados en la via publica, ya que son focos de infeccion o puntos para que la
delincuencia cometa delitos en contra de la ciudadania, trabajando conjuntamente con la Direccién de Seguridad Publica
y Movilidad.

Gestionamos ante la COPRISEM dos cursos para los comerciantes que realizan la venta de distribucién y alimentos de
productos derivados del pescado, pollo y animales bovinos todo ello, para capacitar a los comerciantes en el proceso de
conservacion y elaboracion de sus productos y evitar que se distribuyan alimentos en mal estado y salvaguardar las vidas
de todos los consumidores. Se conto con la participacion de poco mas de 25 comerciantes locales.

Con la finalidad de contar con una buena comunicacion entre el ayuntamiento y comerciantes, hemos llevado a cabo 10
reuniones con los lideres comerciantes del municipio de Melchor Ocampo para atender sus demandas entre las que se
encuentran: la limpieza, el ordenamiento, la colaboracion y el flujo vial en la via publica que ocupan; también poder llevar
a cabo mesas de didlogo y analisis respecto de la reubicacién del tianguis que se encuentra en la cabecera municipal por
un mercado local, todo ello, con la finalidad de impulsar el comercio y el empleo de los habitantes de nuestro municipio
de la mejor manera.

Parques, jardines y panteones.

Acciones que se llevan a cabo para la modernizacién y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, plazas comerciales y
demas infraestructura en donde se presten servicios comunales, contando con la participacion de los diferentes niveles
de gobierno incluyendo la iniciativa privada.

La Coordinacion, es la encargada de dar diariamente limpieza y mantenimiento a las plazas publicas, kioscos, jardines,
boulevard y panteones municipales, que incluyen actividades como: barrer, limpiar, pintar, cortar pasto, podar arboles.
Se proporciona el mantenimiento a jardines de los diferentes edificios publicos, mantenimiento de parques y boulevard,
mantenimiento a los 4 panteones municipales: Panteén La Soledad, Melchor Ocampo, Panteén Dolores | y Il en
Visitacion y Pantedn Nuestra Senora de la Luz en Tenopalco; los 365 dias del ano, habiendo recolectado
aproximadamente 552 mil 183 kilogramos de residuos sélidos, asi mismo se han llevado a cabo 8 jornadas de limpieza,
asi como la limpieza de diferentes barrancas.
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Se apoya a distintas instituciones publicas en la poda de areas verdes, derrame de arboles y recoleccién de forraje.
Atendiendo a la saturacion del panteén ubicado en el poblado de Tenopalco “Nuestra Senora de la Luz”, celebramos un
contrato de compraventa a plazos para adquirir el terreno que permitira la ampliacion del pantedn inmueble que es
colindante con el actual dando como anticipo la cantidad de $1,000,000.00 a la fecha y la cantidad restante de
$2,500,000.00 se pagara al momento de la firma de la escritura publica ante notario.

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE.

Ciudades y comunidades sostenibles.

Localidades urbanas y rurales.

Se realizan y concluyen treinta y cuatro proyectos de obras publicas, los cuales benefician a las siguientes colonias del
territorio municipal: El Calvario, La Virgen, 2 de Septiembre, Lomas de Tenopalco, El Mirador, Educacion, Xacopinca,
Fraccionamiento Alamos | y I, Pueblo de Visitacion, Pueblo de San Francisco Tenopalco centro, Barrio Senor de los
Milagros, Barrio San Isidro, Barrio San Antonio, Barrio Torresco, obras ejercidas con los siguientes recursos: Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), Recursos Propios, Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM), Fondo de Estabilizacion de los
Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF), Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD), dando un beneficio a 61
mil 220 habitantes.

Llevamos a cabo la construccién de pavimentaciones con concreto asfaltico en los siguientes lugares:

v' Calle Guadalupana, Colonia el Mirador, con una inversién de | millén 430 mil pesos realizada con el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal;

v' Calle Emilio Carranza, Barrio San Isidro, con una inversiéon de 2 millones 640 mil pesos, realizada con el Fondo
de Aportaciones para la infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal;

v Repavimentacién de la Calle Benito Juidrez Poniente, Pueblo de Visitacion, con una inversion de 3 millones 266
mil 273.93 pesos con recursos propios beneficiando a 7 mil 500 habitantes.

v" Pavimento Asfaltico de la Calle Cerrada Zitlaltepec, en Barrio Sefior de los Milagros, con una inversién de 480
mil pesos, con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, beneficiando a 500 habitantes.

Llevamos a cabo la construccion de guarniciones y banquetas ubicados en ocho lugares distintos, siendo estos los
siguientes:

Calle Pinos, Colonia la Virgen, con una inversion de 990 mil pesos.

Calle Francisco Villa, Colonia 2 de septiembre, con una inversion de 560 mil pesos.

Calle Prolongacién Centenario, Colonia Lomas de Tenopalco, con una inversion de 270 mil pesos.

Calle Tepozan, Colonia Lomas de Tenopalco, con una inversion de 800 mil pesos.

Calle Emiliano Zapata, Colonia el Mirador, con una inversion de 330 mil pesos.

Calle Tlacotepito, Barrio San Isidro, con una inversion de 620 mil pesos.

Calle Paseo Tlaixco, en Barrio San Isidro, con una inversion de 780 mil pesos; con recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.
Calle Emilio Chuayffet, Colonia Educacion, con una inversién de 380 mil pesos, con recursos propios.
Beneficiando a 5 mil 200 habitantes.

AN NN N NN

\

Se realizé la rehabilitacion de vialidades urbanas en diferentes avenidas y calles del municipio, las cuales presentaban
problemas de baches, realizando el bacheo de 583 metros cuadrados, con una inversién de 755 mil pesos, ejercidos con
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recursos del Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM) 2023, beneficiando aproximadamente a 25 mil
habitantes del territorio municipal.

Por parte de la Direccion de Servicios Publicos se realizo la rehabilitacion, mejoramiento y mantenimiento de la red vial
primaria y red vial secundaria, en todo el territorio municipal por medio de bacheo con mezcla asfaltica abarcando 4
939.67 metros cuadrados durante el presente aino, cubriendo las siguientes calles:

UBICACION TOTAL M2 POR CALLE
C. JULIAN CARRILLO 90.56 M2
C. AGUSTIN YANEZ 63.30 M2
C. CRISPIN PEREZ 325.60 M2
C. SAN ISIDRO 265.92 M2
AV. DEL TRABAJO 138.88 M2
C. LIBERTAD 474.34 M2
PROLONGACION 5 DE MAYO 702.60 M2
C. DOLORES 73.06 M2
AV. HIMNO NACIONAL 266.19 M2
AV HIMNO NACIONAL TRAMO CRUCERO AURRERA 91.13 M2
C. EMILIO CARRANZA 83.57 M2
AV. JOSE MARIA MORELOS 147.85 M2
AV. DEL TRABAJO 70.52 M2
FRACCIONAMIENTO ALAMOS 865.03 M2
C. NINOS HEROES 51.10 M2
C. HOMBRES ILUSTRES 101.60 M2
C. FRANCISCO I. MADERO 168.94 M2
C. GABRIEL RAMOS MILLAS 28.31 M2
AV. DE LOS DEPORTISTAS 48.60 M2
C. 20 DE NOVIEMBRE 111.90 M2
C. CORREGIDORA 48.60 M2
C. FRANCISCO VILLA 31.50 M2

Uso de Suelo
Se otorgaron 222 licencias para la construccién de diferentes obras beneficiando a mas de 860 habitantes de nuestro
municipio.
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Se otorgado 429 dictamenes de uso de suelo para la elaboracion de licencias de construccion, renovacion y de
funcionamiento comerciales, de las cuales se realizo la verificacion de su compatibilidad del uso del suelo en el municipio
de acuerdo al uso pretendido por la ciudadania, con base en la planeacién municipal, beneficiando a mas de | 200
habitantes del municipio.

Se realizaron y entregaron un total de 243 constancias de alineamiento, que tienen por objetivo delimitar la colindancia
de un inmueble respecto a las vias publicas en funcién de evitar futuras afectaciones a la ciudadania y a las propias vias de
comunicacion, beneficiando a mas de 800 habitantes.

Se entregaron un total de || constancias que acreditan la correcta conclusiéon de obra en diferentes localidades del
municipio, teniendo previsto realizar al término del ano 45 constancias mas, beneficiando a mas de 200 habitantes.

Se entregaron 83 permisos a la ciudadania en diferentes localidades del municipio, que tienen el objetivo de ejecutar
diferentes tipos de obra de bajo impacto, como modificaciones de banqueta que se realizan para un buen funcionamiento
de acceso y transito peatonal, rupturas de pavimento para las conexiones de agua potable, drenaje y alcantarillado, asi
como el mantenimiento de redes de telecomunicacion, en funcion de mejorar la calidad de vida de mas de 500
habitantes.

Se asignaron 3| numeros oficiales a las viviendas que asi lo requirieron en las diferentes localidades del municipio, asi
mismo se pretende implementar campanas de asignacion de numero oficial, aplicar y trabajar con el Reglamento de
nomenclatura, nimeros oficiales y senalizacion para el Municipio de Melchor Ocampo y con esto beneficiar a mas de 100
familias de nuestro municipio.

Se realizaron 5 oficios de apertura, ampliacién o prolongacion de calle y se tiene proyectado realizar 19 convenios mas
en el siguiente trimestre en beneficio de la ciudadania de todo el municipio, motivando a la poblacién a que continte con
el registro de sus calles, beneficiando a mas de 960 habitantes del municipio.

Se cumplié con la atencion de 205 peticiones y demandas ciudadanas en materia de Desarrollo Urbano en diversas
localidades del municipio, beneficiando a mas de 1000 habitantes del municipio.

Actualmente se trabaja en el Reglamento de Imagen Urbana del municipio de Melchor Ocampo en conjunto con la
Direccion General de Planeaciéon Urbana de Gobierno del Estado de México, en beneficio de la ciudadania, registrando
un avance del 80%.

Se realizaron 3 barridos de campo para identificar asentamientos humanos irregulares para propiciar su regularizaciéon y
poder elevar la calidad de vida de los habitantes en todo el municipio, beneficiando a mas de 900 habitantes del
municipio.

Se llevaran a cabo 2 capacitaciones a servidores publicos de nuestra administracién en materia de Desarrollo Urbano,
con el objetivo de tener un amplio conocimiento de las actividades propias del area; asi como las caracteristicas y
parametros para la obtencion de nimeros oficiales, constancias de alineamiento, emision de licencias de construccion,
asi como los parametros y cualidades de cada permiso de obra y usos de suelo, con el objetivo de otorgar una
orientacién completa y correcta al ciudadano, con la participacion de los servidores publicos del area.

Movilidad y transporte para la poblacion.

Se han sostenido |2 reuniones con los lideres transportistas para atender sus demandas y asesorarlos respecto a sus
licencias de uso de la via publica, asi como, también verificar a los garroteros, disparadores y al realizar frecuentemente
operativos, se visita a cada una de las bases para verificar sus aditamentos.
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Realizamos 50 platicas de educacion vial, las cuales consisten dar informacion a las y los alumnos que estudian desde
preescolar hasta tercero de primaria, la tematica es trabajada con videos educativos e informativos sobre educacién vial,
el significado de los guantes y senas en coordinacién con los sonidos del silbato, se proporcionan dibujos con diferentes
imagenes todo en relacion a movilidad, posteriormente se realiza un circuito vial mismo que cuenta con un semaforo,
pasos peatonales y una carretera la cual se marca con cal y los nifos y nifias participan con sus bicicletas, triciclos y
patines haciendo la funcion de un conductor, verificando los conocimientos adquiridos. A los alumnos de cuarto a sexto
ano de primaria, se les ensenan los conceptos de vialidad, transito y movilidad, qué es un delito, qué es una falta
administrativa y cuales son competencia de la Coordinacion de Movilidad en el Bando Municipal, los diferentes tipos de
sefalamientos, y al término de la platica se realizan actividades como sopas de letras y crucigramas con la informacion
que se les proporcioné anteriormente. A los alumnos de secundaria y preparatoria, se les informa el marco legal desde
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta el Bando Municipal, conceptos basicos, tipos de
sehalamientos. Para estas actividades se utilizan videos, crucigramas y rompecabezas, relacionando la informacion que se
proporciona, al término de las platicas, se realiza un recorrido dentro de sus instalaciones, con una unidad y dos
motopatrullas, esto con la finalidad de crear un vinculo con los alumnos y maestros, estas se llevaron a cabo en 8
instituciones publicas beneficiando a 2 mil 642 alumnos.

Se recibieron 40 quejas ciudadanas por medio de oficio o queja anonima, acudiendo el personal de movilidad a atender,
explicando el contenido del Bando Municipal y aspectos cotidianos como la obstruccion de la via, mantenimiento de
vehiculos descompuestos en via publica para evitar sanciones, estas acciones se realizaron en diferentes calles Melchor
Ocampo Centro y Visitacion, asi mismo se retiraron puestos ambulantes, se llevo a cabo la liberacidon de via publica en
calle 20 de Noviembre en el centro de Melchor Ocampo, retirando un poste que colocaron vecinos obstruyendo la via
publica, al tiempo de atender peticiones, beneficiando a todos los ciudadanos del Municipio.

Se efectuaron mas 300 recorridos, en los cuales los oficiales de movilidad a bordo de su moto patrulla, retiran de
manera amable los vehiculos que se encuentran estacionados sobre la via publica fuera de comercios, de igual manera se
reparten volantes con la informacién sobre faltas administrativas al Bando Municipal por obstruccion de la via publica,
con esto se liberan avenidas y calles aledanas.

Se gestiond en cinco ocasiones via oficio, la solicitud del Médulo de Licencias de la Secretaria de Movilidad del Gobierno
del Estado de México, para la expedicion de licencias de conducir tanto de servicio particular, servicio publico y
motociclista, proporcionandoles un lugar en la Explanada del Palacio Municipal y asignandoles una linea de internet, asi
como sillas y lonas para atender a los solicitantes, siendo beneficiados | 136 ciudadanos.

Se realizaron pintas de paso peatonal y balizamientos solicitadas mediante oficio por parte de la ciudadania y otras por
necesidad propia del municipio, las cuales se llevaron a cabo principalmente en el Boulevard Centenario-Himno
Nacional, Barrio Sefior de los Milagros, Boulevard Alamos I, en el poblado de Visitacion, Colonia Educacién y en la
localidad de Tenopalco.

Se efectud la limpieza de 50 senalamientos viales por parte de la Coordinacién de Movilidad, se van limpiando de grafitis
y se hace el retiro de pegatinas, llevandose a cabo principalmente sobre en sobre Boulevard Centenario-Himno
Nacional, Barrio Senor de los Milagros, Boulevard Alamos |, beneficiando la imagen de avenidas y calles, asi como de los
domicilios de los ciudadanos que habitan esas vialidades.

Se realiza la reubicacion de |5 sefalamientos solicitados mediante oficio por parte de la ciudadania, asi como por
necesidades del municipio, haciendo el retiro de sehalamientos que no cumplen con la funcién, siendo reubicados en la
Plaza Juarez, calles del poblado de Visitacion, calles del Barrio Senor de los Milagros, asi como en la calle Héroes de
Chapultepec, Colonia Educacion.

Patrimonio natural y cultural.
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Se llevo a cabo el primer “Carnaval Internacional, San Miguel Arcangel, en un Rincon de la Tierra”, con la participacion
de 20 paises de los cinco continentes, participando artistas del municipio y artistas populares del pais. El evento se
realizé con la finalidad de que los melchorocampences conocieran otro tipo de culturas y, por ende, su historia,
gastronomia, moneda, tradiciones, formas de pensar, idioma, asi como productos endémicos de cada pais. Llevados de la
mano de la gran riqueza cultural de nuestro pais y la musica popular mexicana, se proyectd asi un espectaculo sin
precedentes lleno de cultura, tradicion y diversion, con una asistencia de 40 mil ciudadanos aproximadamente.

A lo largo del afo, se realizaron 8 conciertos, con gran diversidad artistica y tematica, colaborando en ellos maestros de
la “Casa de Cultura Maximiano Sanchez y Pérez” y la “Orquesta Filarmonica de Zumpango”, del Estado de México, la
“Orquesta Filarménica de la Antena Serena”, de Chile y grupos de Rock pop del municipio. Beneficiando asi a mas de 2
mil 800 personas, promoviendo la creatividad, el arte y la cultura.

Se llevaron a cabo 7 presentaciones de obras de teatro, mismas que se realizaron en distintas partes del municipio,
como espacios educativos Yy el teatro Tlapallan, abarcando un gran nimero de espectadores, algunas de ellas invitan a la
reflexion sobre el cambio de paradigmas, superacion, la buena suerte, el ingenio y la astucia. Teniendo la participacion de
grupos artisticos como los Bardos de Tlapallan, Keiko Kasza y la compania teatral “Ixquich Tiquimacizque”, beneficiando
asi a pequenos de nivel prescolar, primaria y publico en general. Con una audiencia de 2 mil personas.

Durante el ano, se realizaron murales con la temidtica “Ruta por la Paz” en la que participaron estudiantes de las escuelas
de educacion media superior y muralistas como Anel Diaz y Enrique Olvera, quienes fungieron como guias para la
realizacion de dichos murales. Los murales exponen temas de medio ambiente, especies endémicas de la region, la
identidad municipal y temas de conciencia humana. Favoreciendo la imagen del municipio, y haciendo conciencia a un
aproximado de 4 mil personas que transitan por las calles del municipio.

Se implementaron talleres culturales, educativos, artisticos, de formacion profesional y de verano, llevados a cabo en la
Casa de Cultura “Maximiano Sanchez y Pérez”, las 3 bibliotecas municipales, teatro Tlapallan, entre otros mas.

Se impartieron diferentes cursos, talleres fijos y talleres temporales, mismos que ocuparon y ocupan las distintas
instalaciones a cargo de la Coordinacion de Educacion y Cultura, tales como la Casa de Cultura, las tres bibliotecas
municipales y el teatro Tlapallan. Contribuyendo asi, al desarrollo motriz, artistico, creativo, intelectual y econémico, de
los melchorocampences. Beneficiando asi a un total de 600 personas de distintas edades como adultos mayores, jévenes
y ninos.

Se realizaron diferentes eventos culturales mismos que incentivaron a jévenes y adultos a participar en ellos, habiendo
torneos de trompo, contando con la presencia del actual campedn nacional e internacional de trompo, en la Escuela
Primaria “Héroes de Chapultepec” el 2 de febrero, con 250 nifios y en la Escuela Primaria “Francisco I. Madero” el 10y
17 de febrero contando con 800 ninos durante tres dias, con la finalidad de compartir dinamicas y suertes para fomentar
los juegos tradicionales. Se implementd la “Escuela para Padres” serie de conferencias gratuitas que tienen como
finalidad tocar temas de desarrollo humano y dinamicas familiares saludables y educacion para las infancias y
adolescentes.

Se llevo a cabo el festival de “Dia de Muertos, desde un Rincén Ancestral”, el desfile conmemorativo a la revolucion
mexicana el pasado 20 de noviembre y la celebracion de las fiestas decembrinas, con el objetivo de promover y
prevalecer las tradiciones y actos civicos de nuestro pais, asi como fortalecer el sentido de pertenencia. Teniendo una

participacion de mas de 5000 personas, entre participantes y espectadores.

Electrificacion y alumbrado publico.
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El alumbrado publico es un servicio fundamental y una necesidad social por lo que se ha trabajado de manera constante
para satisfacer las necesidades que se presentan.

Se llevan a cabo acciones de mantenimiento en las luminarias de alumbrado publico, atendiendo reportes por fallas
realizadas por los ciudadanos, de igual manera sigue vigente la jornada nocturna que se lleva a cabo los dias jueves,
donde se revisan por colonia todas aquellas luminarias que presenten alguna falla para que pueda ser sustituidas,
actividad llamada “Sendero seguro”. Se realizd el proyecto de instalacion y suministro de luminarias, de manera general
se ha logrado cubrir todo el territorio municipal con la colocacion de 1223 luminarias tipo led.

Calidad del aire.

Con el objetivo de garantizar el derecho de toda persona a vivir en un ambiente sano, equilibrado y adecuado para su
crecimiento, salud y bienestar, se ha dado tramite y seguimiento a mas de 50 denuncias y quejas ciudadanas, a través de
inspecciones, notificaciones y resoluciones por resarcimiento ambiental beneficiando a los habitantes de Melchor
Ocampo, Tenopalco y Visitacion.

Limpia, recoleccion, traslado tratamiento y disposicion final de residuos sélidos.

La Direccion de Servicios Publicos establece los criterios y normas técnicas para la conservacion y mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento vial, alumbrado publico y de todos aquellos elementos que determinan el funcionamiento
e imagen urbana de las vialidades en el Municipio, desarrollando en coordinacion con las autoridades competentes, en su
caso, y con base en las disposiciones juridicas aplicables, las actividades de minimizacién, recoleccién y transferencia de
los residuos sélidos urbanos.

Se brind6 apoyo en el “Primer Carnaval de Melchor Ocampo”, realizado en los ultimos dias del mes de septiembre e
inicios de octubre donde se cubrié con barrido, limpia y recoleccion de residuos sélidos, a las primeras horas del dia,
generados por las actividades realizadas y la feria.

La Jefatura de Medio Ambiente se encarga de la organizacién y asignacién de rutas a los recolectores de los residuos
solidos urbanos en el municipio. Actualmente se cuenta con 36 camionetas que recorren el municipio con el objetivo de
recoger la basura de los pobladores. Contar con estos servicios es importante para mantener sanos nuestros espacios y
cuidar el medio ambiente. Con el servicio de la recoleccion de residuos se beneficia a todos los habitantes del municipio
de Melchor Ocampo.

Para reducir el impacto negativo de la basura y con ello evitar la proliferacién de la fauna nociva, asi como, crear
conciencia en la sociedad sobre el cuidado del medio ambiente, se realizaron 8 jornadas de limpieza en predios donde se
acumulaba basura a cielo abierto debido a que es una problematica a la que se enfrenta nuestro municipio. Se formaron
cuadrillas con diferentes servidores publicos, asi como recolectores del servicio de recoleccion de residuos soélidos
urbanos y jovenes que realizan el Servicio Militar en el Municipio. Con esta accién se beneficia a mas de 300 familias.
Con el fin de conservar nuestros recursos naturales, tomando acciones en contra del cambio climatico y contribuyendo
al cuidado del medio ambiente, la Jefatura de Medio Ambiente realizé 4 campanas de reciclaje y aprovechamiento de los
residuos solidos. Estas campanas se han llevado a cabo en instituciones educativas con el objetivo de crear conciencia
entre los estudiantes de nuestro municipio beneficiando a mas de 400 alumnos.

Proteccién al medio ambiente y recursos naturales.

Se han realizado acciones en la infraestructura del Parque Ecolégico Melchor Ocampo con la finalidad de transformarlo
en un espacio donde la ciudadania pueda recrearse, convivir, interactuar y motivarse en participar en favor del medio
ambiente y actividades sociales, asi mismo, se implementé una agenda ambiental del Parque Ecolégico con el objeto de
fortalecer una cultura de proteccion y conservacion del medio ambiente beneficiando a toda la poblacion del municipio.
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Se realizaron eventos para promover la cultura ambiental: El primero se realizé en el Parque Ecolégico Melchor
Ocampo y llevd por nombre: Jornada Cultural por el Medio Ambiente en el que se pintaron murales comunitarios
llamados “Ruta por la Paz” en los que se plasmaron caracteristicas ambientales representativas de nuestro municipio. El
segundo evento se realizé en el Deportivo de Alamos | en el que se llevo a cabo una Jornada de Reforestacién llamada
“Semilla de Vida” que tuvo como objetivo repoblar el municipio con arboles. Se realizaron platicas en distintas
instituciones educativas con temas como: ;Qué es el Medio Ambiente?, Reciclaje y Aprovechamiento de los Residuos
Solidos.

Con estas acciones se contribuyé en el fomento de la cultura ambiental, siendo una de las obligaciones que tenemos, la
perspectiva de heredar condiciones sociales y ambientales que garanticen un medio ambiente adecuado para las
siguientes generaciones, beneficiando a todos los habitantes de Melchor Ocampo.

Se han entregado 60 licencias de poda y/o derribo de arbolado, todas cumplieron con la Norma Técnica Estatal
Ambiental NTEA-018-SeMAGEM-DS-2017, beneficiando a mas de 60 familias de las diferentes localidades del municipio
de Melchor Ocampo.

La Jefatura de Medio Ambiente ha otorgado 41 vistos buenos en proteccion ambiental a: Comercios, establecimientos y
giros de bajo, mediano y alto impacto, mismo que se expide en vista del cumplimiento a los ordenamientos en materia
ambiental, beneficiando a 41 comerciantes y los pobladores de las tres localidades de nuestro municipio.

La Jefatura de Medio Ambiente realizé una campana del cuidado del agua en coordinacién con la Direccién de Agua
Potable con el objetivo de hacer conciencia en los ciudadanos, para ensefarles a racionar y disminuir el uso de agua
potable al regar los jardines, lavar automoviles y limpiar banquetas, entre otras actividades que no son indispensables
para la alimentacion y la salud.

Se estima que estas acciones permitiran ahorrar hasta dos mil litros por segundo de consumo de agua beneficiando a
todos los habitantes de Melchor Ocampo.

Plantacién de arboles adecuados para las zonas rurales y urbanas.

Teniendo en cuenta que la arborizacion beneficia en varios aspectos al ecosistema y con el objetivo de recuperar
espacios verdes del municipio, se reforestd por medio de donacion de arboles y jornada de reforestacion con 1500
arboles de especies frutales, nativas y ornamentales en deportivos, escuelas, comunidades agrarias, ejidales y de la
sociedad civil, mediante la creacion de un registro de control, asi como, su seguimiento en la plantacién, beneficiando a
mas de 61 mil 220 habitantes de todo el municipio.

Manejo sustentable y distribucion del agua.

Se realizé el mantenimiento preventivo al gabinete de subestacion eléctrica de media tension, al interruptor de media
tension de aire, cuchillas seccionadoras, revision de aparta rayos, mantenimiento de transformador de 75 kvas
incluyendo sus pruebas de resistencia, relacion de transformador fisico, quimicas de aceite del Pozo Xoxocotla.

Se efectu6 el mantenimiento eléctrico de los transformadores de los pozos Xoxocotla, Alamos | e Ixtlahuaca que
abastecen a tres cuartas partes del municipio de Melchor Ocampo, asi como, el mantenimiento electromecanico del
equipo de bombeo de la cisterna de Alamos |, para surtir del recurso hidrico a cerca de cuatro mil familias.

Se efectud la reparacién en la red principal del pozo Ixtlahuaca al tanque de almacenamiento “La Virgen”, asi como en
varias zonas del municipio y mantenimiento de valvulas de salida del tanque de almacenamiento antes mencionado.

Se realizo el abasto de 3’151,000 mil metros clibicos de agua potable para la poblacion del municipio, a través de la red
de agua del mismo generando el abasto de la poblacion.

34



H. Ayuntamiento Constitucional

Melchor Ocampo 2022-2024

MELCHOR OCAMPO
HONESTOAD o SEGURDIAD o MODERMDALD
“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres de México” 30222024
Melchor Ocampo, Estado de México Diciembre de 2023 No.XIV

Se realizé la entrega de 2149 pipas a la poblacion, que por razones externas no se pudo proporcionar el servicio, a
través de la red principal, ya sea por: Fugas, suspension del suministro por reparacion o situaciones ajenas al
funcionamiento habitual de la red.

Se realizaron 9 supervisiones a la red del municipio para el 6ptimo desarrollo de la distribucién de agua que conectan a
la Colonia Educacién, Barrio del Senor de los Milagros, asi como sus localidades aledanas.

Se realizaron 58 supervisiones a las valvulas de control de conduccién de la red de agua potable del Municipio que
conectan a los dep6sitos “Educacion”, “La Virgen” y “Xochimiquia”.

Se realizaron 295 supervisiones a la infraestructura hidraulica del Municipio, para el buen manejo y distribucion del agua
potable para dar solucién a las necesidades de los ciudadanos que requieran el servicio.

Drenaje y Alcantarillado.

Se llevo a cabo el desazolve de 13,016 metros lineales en la red de drenaje para prevenir inundaciones, asi mismo para
dar solucion a las necesidades de los ciudadanos que requieran el servicio.

Realizamos la construccion de seis obras de drenaje y alcantarillado ubicadas en las:

Calles Cerrada Fresnos, Colonia el Perote, en Visitacién, con una inversion de 280 mil pesos.

Calle Emiliano Zapata, Colonia El Calvario, en Tenopalco, con una inversion de $3,673,307.34 pesos.

Calle 16 de septiembre, Colonia el Calvario, en Tenopalco, con una inversion de $1,221,596.35 pesos.

Calle Ricardo Flores Magon Colonia el Calvario, con una inversion de $1,169,688.48 pesos.

Camino a San Mateo, Barrio Senor de los Milagros, con una inversion de $480,000.00 pesos.

Todos con Recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN).

Calle Lerdo de Tejada, Barrio San Antonio, Melchor Ocampo, con una inversién de $130,000.00 pesos; con

Recursos Propios, beneficiando a 8 200 habitantes.

» Construccion de drenaje sanitario de la Calle Sixto Noguéz Colonia Educacion, con una inversion de
$400,000.00 pesos, con Recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN).

» Calle Emilio Chuayffet, Colonia Educacion, Melchor Ocampo, con una inversion de $220,000.00 pesos, con

Recursos del Fondo de Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF), beneficiando a 1100

habitantes.

YVVVVYVY

A\

Riesgo y Proteccion Civil

Se realizod la Construccion de dormitorios para damas en la Unidad de Proteccion Civil y Bomberos en la localidad de
Alamos Il, con una inversién de $1°025, 450.18 (Un millon veinticinco mil cuatrocientos cincuenta pesos 18/100 M. N.)
del presupuesto FEFOM Especial.

Se elaboré el Atlas de Riesgo recabando informacion sobre los agentes perturbadores y dafios esperados, resultado de
un analisis espacial y temporal sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposicion de los
agentes afectables dentro del Municipio de Melchor Ocampo, considerando las tres localidades Cabecera Municipal,
Visitacion y Tenopalco. El proyecto fue presentado y aprobado por Proteccion Civil del Estado de México el cinco de
septiembre de este ano, beneficiando a mas de 61 mil habitantes del municipio.

Se habilitaron 2 espacios para refugios temporales para la atencion a la poblacion afectada en caso de algin desastre, con

la intencidon de brindar temporalmente proteccién y bienestar a las personas que no tienen posibilidad inmediata de
acceso a una habitacion segura en caso de un riesgo inminente. Considerando los Auditorios Municipales “Ricardo y
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Enrique Flores Magon” ubicado en Plaza Juarez, Centro de Melchor Ocampo y el Auditorio “Alfredo del Mazo” ubicado
en Av. Corregidora, Col. Visitacion, beneficiando a 1000 habitantes, siendo este un servicio gratuito.

En este ano se han realizado 2 Sesiones de Consejo de la Coordinacién Municipal de Gestion Integral de Riesgos,
Proteccion Civil y Bomberos, con la finalidad de exponer los avances y trabajos que ha realizado dicha coordinacién,
para mitigar los fendmenos perturbadores presentes dentro del territorio municipal y salvaguardar a todos los
ciudadanos de los tres poblados de Melchor Ocampo como son Cabecera Municipal, Visitacion y Tenopalco. Asi mismo
se tiene proyectado para el Gltimo mes de este ano la Quinta sesion del Consejo de Proteccion Civil con los avances,
trabajos y metas realizas, beneficiando a mas de 61,000 habitantes de Melchor Ocampo.

Se llevaron a cabo 145 verificaciones e inspecciones a inmuebles destinados a la actividad comercial, industrial y/o de
servicio, para verificar que dichos inmuebles cuenten con las medidas de seguridad necesarias para su funcionamiento, y
expedir el Visto Bueno correspondiente de Proteccion Civil; el cual es un requisito indispensable para llevar a cabo su
tramite de licencia de funcionamiento, beneficiando a mas de 5,000 habitantes dentro de los tres poblados del municipio,
sin costo alguno.

Llevamos a cabo 5 capacitaciones a brigadas comunitarias multifuncionales de Proteccion Civil, para darles a conocer, las
acciones que deben tomar y saber qué hacer en casos de evacuar un inmueble, como actuar ante una emergencia y la
toma de decisiones en caso de emergencias de alto riesgo y desastres, para salvaguardar la integridad de las personas
que los rodean. Beneficiando asi a, 87 docentes de instituciones educativas, servidores publicos y trabajadores de
instituciones privadas, sin costo alguno. De igual manera para cerrar el aho se tiene la programacion de mas cursos
conforme la solicitud por parte de la ciudadania.

Se impartieron 5 cursos para la prevencion y combate de incendios, dentro de los cuales, ensefid el uso de extintores,
los diversos tipos de fuego que puedan encontrar y qué hacer ante una emergencia de incendio, beneficiando asi a 12
trabajadores de instituciones privadas, asi como 38 servidores publicos y 22 trabajadores del Heroico Cuerpo de
Bomberos, sin costo alguno, para beneficiar a la comunidad en general de Melchor Ocampo.

Asi mismo, se impartieron 4 cursos de prevencion de accidentes en el hogar, con la finalidad de dar a conocer las
acciones que deben de seguir ante una emergencia, como en fugas de gas, cortos eléctricos, lesiones, fracturas entre
otros. Beneficiando a ciudadanos de Tenopalco y Cabecera de Melchor Ocampo, cursos sin costo alguno.

Llevamos a cabo 9 cursos gratuitos de primeros auxilios, beneficiando a docentes y alumnos de la Escuela Preparatoria
Oficial Numero 190, del Colegio de Bachilleres del Estado de México de Melchor Ocampo, y Centro de Bachillerato
Tecnolégico “Isaac Newton”, asi como | | servidores publicos y 12 trabajadores de una institucion privada. Instituciones
que se localizan dentro del territorio Municipal de Melchor Ocampo.

Se realizaron |5 dictamenes de valoracion de riesgo de fendmenos perturbadores y/o de riesgo, con la intencion de
analizar la probabilidad de ocurrencia y las posibles consecuencias del dano, para evitar riesgos graves a la poblacién,
como son: valoracién técnica de estructuras, retiro de malla en aviario, recorrido a puntos susceptibles por presencia de
fenomenos perturbadores, entre otros, beneficiando a mas de 20,000 habitantes.

Se realizaron 781 servicios de emergencias de bomberos entre los que destacan: combate de diferentes incendios tanto
forestales, como de basura, llantas, madera, casa-habitacion, vehiculos pastizal, eléctricos, fugas de gas, asi como
accidentes vehiculares, caida de arboles, postes en riesgo, inundacién pluvial, encharcamiento, entre otros; los cuales se
presentaron en las diferentes colonias del municipio, beneficiando a mas de 40,000 habitantes del municipio. Se
atendieron 2 incendios en 2 recicladoras, beneficiando a 400 habitantes de Melchor Ocampo y Visitacion.
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Se realizaron 2,667 servicios de emergencias pre-hospitalarias entre los que destacan: accidentes vehiculares y de
motocicletas, traslados, caidas, fracturas entre otros; beneficiando a mas 3,000 habitantes del municipio, sin costo
alguno.

Se realizaron 373 prevenciones de accidentes entre los que destacan: Festividades socio organizativas, servicios
preventivos, recorridos, carnavales, entre otros; beneficiando a mas de 50 mil habitantes, los cuales se presentaron en
las diferentes colonias del municipio.

Finalmente, se realizaron 16 evaluaciones por simulacros nacionales, en los meses de abril y septiembre, en inmuebles
municipales e inmuebles destinados a la actividad comercial, industrial y de servicios, contando con la participacion de
1,936 ciudadanos y servidores publicos.

PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Seguridad con vision ciudadana

Con la finalidad de eficientar los resultados en seguridad ciudadana, se han implementado diversos Operativos en la
jurisdiccion del territorio municipal; con ello, bimestralmente se procesa meticulosamente la informacién recabada por
las unidades asignadas a patrullar cada uno de los cuadrantes operativos en que se encuentra estructurada la totalidad de
dicha demarcacion, asi como la informacion que se obtiene a través de denuncias recibidas via llamada telefénica y
denuncias atendidas de manera personal en las instalaciones de esta Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad,
generando durante la anualidad un total de 6 Diagnosticos Delictivos Georefenciados.

Derivado del procesamiento de toda la informacion obtenida, se ubican especificamente los espacios que registran
mayor incidencia delictiva, asi como los posibles horarios y modo de operacion de presuntos delincuentes, tomando en
cuenta todo tipo de factores que influyen en la comision de diversos tipos de delitos, como son la falta de iluminacién
artificial o la carencia de cualquier otro tipo de infraestructura urbana.

Una vez procesada la informacion, se consideran diversos aspectos operativos, como son equipamiento y estado de
fuerza de la corporacién, se implementan Operativos con la participacion de corporaciones policiales pertenecientes a
los tres ordenes de gobierno, enfocados a disuadir la comision de todo tipo de delitos en los espacios detectados,
contribuyendo a resguardar la integridad fisica y patrimonial de la totalidad de los habitantes que residen en el municipio.

Durante los 365 dias del ano, la Direccién de Seguridad Ciudadana y Movilidad realiza despliegues operativos en
diferentes horarios, implementados de acuerdo al Diagnostico Delictivo Georeferenciado generado por la misma
corporacion, dichos operativos se implementan para atender las zonas vulnerables que se localizan en las tres localidades
que integran el municipio, registrando 4 operativos diarios, destacando el “Operativo Presencia”, enfocado
principalmente a disuadir las actividades delincuenciales en los lugares detectados con mayor incidencia delictiva a través
de la presencia policial, arrojando durante el aho un total de 1,440 operativos enfocados a disuadir la comision de todo
tipo de delitos en los espacios detectados, contribuyendo a resguardar la integridad fisica y patrimonial de la totalidad de
habitantes que residen en las tres localidades que integran el municipio.

Una de las caracteristicas destacadas del municipio es la celebracion de fiestas patronales a lo largo del afio en los
diferentes barrios y localidades que integran la jurisdiccion municipal, destacando la festividad alusiva al “Miércoles de
Ceniza”, que se realiza en la localidad de Visitacion, durante la cual se llevan a cabo actividades religiosas y bailes
populares que registra una alta asistencia de ciudadanos, asi como un elevado incremento en la actividad comercial. Asi
mismo a partir del presente aho, dentro de la festividad patronal que se celebra durante el mes de septiembre en la
cabecera municipal, tuvo lugar el “Primer Carnaval Internacional 2023”, evento que se destaco por la enorme asistencia
de visitantes residentes en las tres localidades que integran el municipio, asi como habitantes de los municipios aledanos.
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Con la finalidad de resguardar el orden publico, asi como la integridad fisica y patrimonial de los asistentes a la totalidad
de los diversos eventos que se desarrollan durante las festividades patronales, se implementaron durante el afio un total
de 60 operativos enfocados especificamente a este tipo de eventos, registrando saldo blanco en la totalidad de eventos.

A lo largo del presente afno, en las tres localidades que comprende el municipio, se efectuaron diversas ceremonias
civicas, destacando las que tienen lugar en los diferentes planteles educativos, en las cuales la Direccion de Seguridad
Ciudadana y Movilidad brinda el apoyo con la implementacion de operativos de patrullaje en las inmediaciones de los
planteles educativos, cubriendo el desarrollo de las ceremonias civicas que se efectian durante el turno matutino y
vespertino en dichas instituciones.

De la misma forma se brind6 apoyo a diferentes asociaciones civiles y clubes deportivos asi como dependencias oficiales,
que efectuaron diversos eventos deportivos durante el ano, por lo que la corporacién implementd 280 operativos de
seguridad y vigilancia, durante el desarrollo de las actividades que comprenden este tipo de eventos, resguardando el
orden publico asi como la integridad fisica y patrimonial de la totalidad de los habitantes que residen en nuestro
municipio, registrando saldo blanco en la totalidad de los eventos.

Una de las principales estrategias implementadas por la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad llevadas a cabo
durante la anualidad, fue la ejecucion de “Operativos de Seguridad Coordinados” en los cuales participaron
corporaciones policiales pertenecientes a los tres 6rdenes de Gobierno, como son: Secretaria de Seguridad del Estado
de México (SSEM), Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM), Guardia Nacional (GN), Secretaria de la
Defensa Nacional (SDN), asi como elementos policiales adscritos a las Comisarias de Seguridad Publica de los
municipios aledanos, teniendo como finalidad dar cumplimiento a los objetivos prioritarios del Programa Nacional de
Seguridad Publica 2018-2024, a través de los Grupos de Coordinacion Territorial para la Construccion de la Paz
integrados en las diferentes entidades del pais.

Como resultado de la implementacién de este tipo de operativos, se logré disminuir la incidencia delictiva en el rubro de
delitos de alto impacto, robo de vehiculos y robo a casa habitacién, realizando un total de 365 operativos coordinados
ejecutados en las tres localidades que integran el municipio.

La demarcacion territorial que comprende el municipio de Melchor Ocampo, se encuentra estructurada basicamente en
tres localidades, los poblados de Visitacion y Tenopalco y la Cabecera Municipal, siendo en ésta, donde se concentra la
mayoria de instituciones educativas, en donde se imparten los niveles educativos desde preescolar hasta nivel superior.

La Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad implementa diariamente, “Operativos de Seguridad Vial”, en donde se
brinda seguridad y vigilancia a los alumnos y personal docente de las instituciones educativas que se localizan en el
municipio, operativos que se realizan durante la entrada y salida a los diversos planteles educativos, en los que se vigilan
y controlan la movilidad de peatones y vehiculos, implementando dicha operatividad tanto en el turno matutino como en
el turno vespertino. Durante el presente ano, se han implementado un total de 1,200 operativos de seguridad vial.

El Boulevard Centenario Himno Nacional atraviesa el municipio de Melchor Ocampo y por esta vialidad circulan una
importante cantidad de vehiculos de transporte publico de pasajeros, teniendo como destino las instalaciones del Tren
Suburbano, principal medio de transporte utilizado por habitantes de la region que laboran o estudian en la Ciudad de
México y municipios conurbados, por lo que se incrementa la necesidad de implementar operativos de seguridad y
vigilancia de transporte publico de pasajeros, con la finalidad de inhibir la presencia de presuntos delincuentes en este
medio de transporte, dichos operativos se ven reforzados durante los horarios de mayor afluencia de pasajeros sobre la
ruta por donde se desplazan estos vehiculos, asi como los paraderos que se ubican en lugares establecidos sobre la Av.
Centenario Himno Nacional, recorriendo la vialidad en ambos sentidos desde la localidad de Villa Maria hasta el
monumento denominado Cruz del Milenio en Barrio San Antonio, cabecera municipal. Por lo que, la Direccion de
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Seguridad Ciudadana y Movilidad en coordinacién con la Secretaria de Movilidad del Estado de México y personal
adscrito a la Secretaria de Seguridad del Estado de México, han realizado un total de 480 “Operativos de Verificacion al
Transporte Publico de Pasajeros”.

La Direccion de Seguridad Ciudadana, en conjunto con el area de Prevenciéon del Delito, realiza el reporte de los
comités vecinales, llevando a cabo reuniones y aumentando el nimero de recorridos dentro de las colonias que forman
parte de dichos comités. Dichos comités se integran con la finalidad de vigilar y realizar peticiones de seguridad de
vecinos del municipio. Durante el presente periodo realizamos la conformacion de 21 comités vecinales en Melchor
Ocampo Cabecera, Visitacion y Tenopalco, contando con un total de aproximadamente 3,800 habitantes beneficiados.

Realizamos platicas de concientizaciéon con menores de edad de las comunidades pertenecientes a las redes vecinales,
beneficiando aproximadamente 150 ninos. Efectuamos 226 rondines de seguridad en los diferentes comités vecinales,
con la finalidad de atender sus peticiones de seguridad.

La Direccion de Seguridad Ciudadana en conjunto con el area de Prevencion del Delito, ha canalizado 186 mujeres al
Centro de Justicia para Mujeres. Asi mismo, se conformé una red de mujeres en donde se da seguimiento a todas
aquellas ciudadanas que han sido victimas de violencia de género y requieren el apoyo. También se canalizaron 15
mujeres con sus hijos en situacion de violencia al Centro Naranja para Mujeres. A través de la red de mujeres
“ESPIRITU Y FUERZA DE MUJER”, se llevan a cabo reuniones en las que se han brindado aproximadamente 203
asesorias a mujeres que han sufrido violencia en todos los ambitos.

Una de las dreas que integran la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad considerada de mayor importancia
estratégica como es el denominado Centro de Mando C-2, generd y procesé durante este afo, la informacion
correspondiente a un total de 3,360 Informes Policiales Homologados, como resultado de presuntos delincuentes
remitidos ante las instancias competentes.

Una de las funciones principales del Centro de Mando C-2 de la Direccidon de Seguridad Ciudadana y Movilidad, es
atender las denuncias, solicitudes de apoyo y todo tipo de requerimientos por parte de la ciudadania a través de las
lineas telefénicas asignadas especificamente para este tipo de servicio, lineas telefénicas que son atendidas las 24 horas
de los 365 dias del ano por personal adscrito a la corporacién, que cuenta con capacitacién especializada y aptitudes
requeridas para el 6ptimo desempeno de esta delicada e importante labor. Una vez recibidas las llamadas telefonicas que
ingresan en este Centro de Mando, el personal que atiende la llamada, es responsable de canalizar via radiofrecuencia, la
solicitud recibida a las radio patrullas asignadas a cubrir el cuadrante operativo que corresponda o la mas proxima al
lugar donde se requiere la atencion, registrando en bitacora los datos proporcionados por el ciudadano, asi como dar
seguimiento puntual al desarrollo de la situacién reportada, con la finalidad de coordinar en caso de ser necesario, la
intervencion de otras dependencias como son Servicios Médicos de Emergencias o Personal y equipo perteneciente al
Cuerpo de Bomberos. Durante este ano, el Centro de Mando atendid un total de 9,072 llamadas telefonicas que
ingresaron por las diferentes lineas telefénicas habilitadas para brindar este servicio de forma permanente a la
ciudadania.

Haciendo uso del equipamiento tecnolégico con que cuenta el Centro de Mando C-2 de la corporacion, los elementos
policiales adscritos a la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad designados a cubrir este importante servicio,
mensualmente llevan a cabo la clasificacion y procesamiento de la informacién obtenida por los medios con que cuenta
en este Centro de Mando, y una vez recopilada, clasificada y procesada, el personal especializado asignado a este centro
de mando, concentra los resultados en un analisis delictivo, para implementar despliegues operativos dentro de la
jurisdiccién que comprende el territorio municipal. En este ano, se realizaron por parte del Centro de Mando C-2,
dependiente de la Direccién de Seguridad Ciudadana y Movilidad un total de 12 analisis delictivos.
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En términos de los articulos 160, 161 y 163 de la Ley de Seguridad del Estado de México, la Comision de Honor y
Justicia es el érgano colegiado que, en el ambito de su competencia, inicia, sustancia y resuelve, los procedimientos
administrativos a través de los cuales decrete la suspension temporal, separacion, remocion, baja, cese o cualquier otra
forma de terminacion del servicio de los elementos policiales de conformidad con lo establecido en el articulo 123,
apartado B, fraccion XIll de la Constitucion Federal y la Ley General, cuando incumplan:

I.  Con los requisitos de permanencia que se establecen en la Ley General, esta Ley y demas disposiciones legales
aplicables;

Il. Con las obligaciones establecidas en la Ley General, esta Ley y los ordenamientos juridicos internos que rigen su
actuar; y

lll. Con el régimen disciplinario establecido en esta Ley.

La Comision de Honor y Justicia implementd una base de datos en la que se registran las sanciones impuestas a los
integrantes de las Instituciones Policiales.

Atendiendo a lo anterior, de enero a septiembre del afio dos mil veintitrés, esta Comisién de Honor y Justicia ha
emitido |7 resoluciones administrativas, a través de las cuales se han dado conclusién al mismo nimero de expediente.
Los integrantes de esta comisién han llevado a cabo 4 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias para la aprobacién y
seguimiento de las resoluciones administrativas. Es decir, en total se han realizado 7 sesiones en las que se han emitido
17 resoluciones administrativas.

Uno de los sectores productivos de mayor presencia en el municipio es el dedicado a transporte de carga,
encontrandose en las tres localidades que conforman el municipio una considerable cantidad de inmuebles que son
utilizados para permanencia y resguardo de vehiculos utilizados para esta labor, por lo que la Direccion de Seguridad
Ciudadana y Movilidad de forma permanente implementa “Operativos de Seguridad y Vigilancia al Transporte Publico”,
brindando seguridad a la integridad de los tripulantes como a los vehiculos e instalaciones con que cuentan las empresas
que se dedican a esta importante y destacada labor en el municipio. Debido a la notoria actividad que llevan a cabo las
empresas dedicadas al transporte de carga en el municipio, este tipo de operativos se realizan en diferentes horarios y
de manera aleatoria en las tres localidades que conforman el municipio, con la finalidad de inhibir la presencia de
presuntos delincuentes, logrando disminuir considerablemente la incidencia delictiva en este rubro comparandola con
anos anteriores.

Un total de 150 operativos de seguridad y vigilancia al Transporte Publico, se realizaron el presente ano por parte de la
Direccion de Seguridad y Movilidad, contando en la implementacion de algunos de estos operativos con personal
adscrito a la Secretaria de Seguridad del Estado de México (SSEM).

Se llevo a cabo la presentacion de 56 expedientes (31 de permanencia y 25 de nuevo ingreso) de los elementos adscritos
a la Direccién de Seguridad Ciudadana y Movilidad de Melchor Ocampo, ante el Centro de Control de Confianza del
Estado de México sede Ecatepec, a fin de que realizar evaluaciones de Control de Confianza que fueron pagadas con
recurso FASP 2023.

Se adquirieron 200 uniformes (pantalén de comando, camisola, botas, gorra y chamarra) para los elementos operativos
adscritos a la Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad, (Proximidad Social, Movilidad, GOPES y Prevencion del
Delito), dicha compra se realiza con recursos propios del Ayuntamiento.

De igual forma se compraron |5 equipos de seguridad (Casco para Motociclista), para los elementos adscritos al area de
Movilidad de la Direccidon de Seguridad Ciudadana y Movilidad, a fin de proteger su integridad fisica al momento del
desempeno de su funcion, asi como |2 chamarras para altos mandos de la Direccion de Seguridad Ciudadana y
Movilidad; lo que fue adquirido con Recurso FASP 2023.
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Se mantiene actualizada la formacion profesional especializada para servidores publicos adscritos a la Direccién de
Seguridad Ciudadana y Movilidad de Melchor Ocampo, llevando a cabo cursos de formacion y actualizacion en la
Universidad Mexiquense de Seguridad del Estado de México Plantel Tlalnepantla. En este afio se culminaron |5 cursos de
Competencias Basicas para la Funcién Policial, 15 Evaluaciones de Competencias, |5 cursos de Formacion Inicial para
Policia Preventiva en Activo y |5 Cursos de Formacion Inicial para Policia Preventiva Aspirante, lo anterior con la
finalidad de mantener actualizado el Certificado Unico Policial (CUP), de los elementos de Seguridad Ciudadana.

Se realizaron 6 sesiones de manera bimestral del Consejo Municipal de Seguridad Publica de la Direccion de Seguridad
Ciudadana y Movilidad, a fin de planear, coordinar y supervisar las acciones, politicas y programas en materia de
seguridad publica, en sus respectivos ambitos de Gobierno. De igual forma se dio seguimiento a los acuerdos,
lineamientos y politicas emitidos por el Consejo Nacional, Estatal e Intermunicipal, en sus respectivos ambitos de
competencia, permitiendo la participacion activa de la ciudadania con las autoridades municipales y las instituciones
federales y estatales encargadas de la Seguridad Publica.

Realizamos la construccion de comedor en la Direccion de Seguridad Ciudadana ubicada en Barrio Sefor de los
Milagros, con un monto de $1°025,450.18 (Un millon, veinticinco mil cuatrocientos cincuenta pesos 18/100 M. N.).

Derechos Humanos

Se recibieron y atendieron 10 quejas por presuntas violaciones a Derechos Humanos, en la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Melchor Ocampo, ubicada en Av. Adolfo Lépez Mateos No. 72, Barrio el Senor de los Milagros,
para dar seguimiento en la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Se brindaron 53 asesorias en materia de Derechos Humanos, beneficiando a |10 Ciudadanos del Municipio de Melchor
Ocampo y 2 del municipio de Nextlalpan; entre ellos mujeres, adolescentes, ninos, ninas, adultos mayores, personas con
discapacidad y detenidos; a quienes, después de exponer su problematica se les oriento, para la restitucion de sus
humanos o en su caso, se les canalizé a la instancia correspondiente municipal, estatal y/o federal, como son: Oficialia
Conciliadora, Jefatura de Prevencién del Delito, Desarrollo Integral de la Familia DIF, Direccion de Seguridad Ciudadana,
Centro Naranja, Direccion de Atencion a la mujer, Contraloria, Comision de Honor y Justicia, Fiscalia General de
Justicia del Estado de México, Centro de Justicia para la mujeres, Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto de la
Defensoria Publica, Secretaria del Trabajo, Comision Nacional de Derechos Humanos, entre otras.

Se impartieron mas de 20 platicas y talleres en materia de Derechos Humanos, acudiendo a diferentes instancias, como a
la Preceptoria Juvenil de Reintegracién y Reinsercién Social ubicada en el Fraccionamiento Alamos |, con los temas
“Derechos y Obligaciones de los adolescentes” y “Cultura de paz”’, Centro de Bachillerato Tecnolégico Numero 2
“Isaac Newton”, con el tema “Derechos y Obligaciones de los Adolescentes”, se impartié el Taller de “Paternidad
responsable y violencia familiar, “Tu hijo, tu espejo” en las Escuelas Primarias Héroes de Chapultepec y José
Vasconcelos, ubicadas en el Mirador y Alamos | respectivamente, de igual manera se impartieron platicas sobre derechos
y obligaciones a las siguientes escuelas primarias: Sor Juana Inés de la Cruz, ubicada en Visitacion; Primaria Aquiles
Serdan y Carmen Serdan, ubicada en Colonia Educacién; Primaria José Vasconcelos ubicada en Alamos |, Héroes de
Chapultepec; ubicada en el Mirador, se llevd a cabo la presentacion de teatro guinol con los cuentos “El ratoncito
Matias” y “Rubinata”, tomate con papas”’ que destacaron los temas “Autoestima y no discriminacion” en la Escuela
Primaria Amado Nervo ubicada en el centro de Melchor Ocampo, asi mismo se capacité al sector educativo con el tema
“Derechos y obligaciones del personal educativo y Violencia Escolar” a docentes del Centro de Bachillerato Tecnologico
Nimero 2 “Isaac Newton” ubicado en la colonia Educacion, de igual manera se impartieron platicas en las diferentes
casas del adulto mayor con el tema “Derechos de los adultos mayores”; en el club “Edad de la Experiencia” ubicado en
Lomas de Tenopalco, Club “Anoranzas” ubicado en Tenopalco Centro, casa del adulto mayor “Hilos de plata” ubicada
en Visitacion, casa “Edad de Oro” ubicada en Barrio Sehor de los Milagros Melchor Ocampo, asi también en el DIF
Central de Melchor Ocampo con el tema “Derechos de las personas con discapacidad” a familiares de pacientes que
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acuden a la Unidad Basica de Rehabilitacion e Integracion Social; platicas en la Secundaria Francisco I. Madero, ubicada en
Tenopalco, con el tema “Derechos sexuales de los adolescentes”; se llevd a cabo la jornada de actividades en el
planetario movil de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México; se realizan platicas con el tema de
violencia a mujeres y nifas en el Centro de Bachillerato Tecnolégico Nimero 2 “Isaac Newton”; platica en la Escuela
Francisco |. Madero con el tema “Cuido mi ambiente” ubicada en Visitacion; todas estas actividades con el objetivo de
que la poblacion esté informada sobre sus derechos humanos, conozcan las instancias a las que pueden acudir para hacer
valer sus derechos; haciendo hincapié en todo momento que los valores son fundamentales para que prevalezca la
armonia y la paz social, acciones que han beneficiado a mas de 2, 649 personas entre ellos padres de familia, adultos
mayores, adolescentes, nifias, nifos, adolescentes y personas con discapacidad.

Se realizaron 7 capacitaciones a servidores publicos que forman parte la administracion municipal, a través de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México en las cuales se impartieron temas como: “Calidad en el Servicio
Publico y Cédigo de Etica”, “Derechos y Obligaciones del personal educativo”, “Acoso y Hostigamiento sexual”, “Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y los Municipios”, “Calidad en el Servicio” y “Salud mental en el servicio
publico”, una capacitacién al sector de seguridad ciudadana con el tema “Ley de Seguridad del Estado de México” y
“Procedimiento de detencion con perspectiva de género” contando con la asistencia de |51 servidores publicos, con la
finalidad de profesionalizar a los servidores publicos, para que cuenten con las herramientas necesarias para un mejor
desempeno laboral y brinden un mejor servicio a la ciudadania con apego y respeto a sus derechos humanos.

Se realizaron 7 visitas a las galeras del municipio de Melchor Ocampo; para verificar las condiciones en las que se
encuentran, realizando las observaciones pertinentes; y si durante la supervision se encuentra algun ciudadano detenido,
se les hacen saber sus derechos humanos a fin de que les sean respetados en todo momento.

Se realizo la difusion y promocion de los derechos humanos con mas de 30 actividades; mediante entrega de tripticos,
folletos, separadores, carteles, publicidad, proyecciones y pliticas sobre los Derechos Humanos a las colonias en
situacion de vulnerabilidad en diferentes puntos del Municipio como: Tenopalco, Visitacion, Melchor Ocampo, Explanada
municipal, asistiendo a lugares de mayor afluencia como, Instituciones Educativas, la Preceptoria Juvenil ubicada en el
Fraccionamiento Alamos | de Melchor Ocampo, a las casas del adulto mayor “Edad de Oro” ubicada en Barrio Sefor de
los Milagros Melchor Ocampo, “Hilos de Plata” ubicada en Visitacion, “Aforanzas” ubicada en Tenopalco y “Edad de la
Experiencia” ubicada en Lomas de Tenopalco, se asistié a DIF Central. Asi mismo, en la explanada municipal durante el
desarrollo del programa “Caravanas x la Justicia” se difundieron los Derechos Humanos de las personas en este caso
con la Comision Ejecutiva de victimas, actividades con las que se ha beneficiado a 1,956 habitantes entre ellos: ninas,
ninos, adolescentes, padres de familia, adultos mayores y personas con discapacidad.

Se emitieron 3 actas circunstanciadas por presuntas vulneraciones a Derechos Humanos, realizadas en la Defensoria
Municipal de los Derechos Humanos del municipio.

Se asistio a 4 sesiones de Comité de Defensorias Municipales, 2 sesiones intermunicipales de Defensorias Municipales de
Derechos Humanos y 2 Capacitaciones con los temas “Ley de la Comisién de Derechos Humanos” y “Derecho a la
Educacién”; acciones que favorecen el desempeno de la Defensoria Municipal, ya que brindan nuevas estrategias para
continuar con la Defensa de los Derechos Humanos de los mexiquenses.

Se implementaron 8 Campanas en Instituciones Educativas como: Centro de Bachillerato Tecnolégico Numero 2 “Isaac
Newton”, ubicado en Colonia Educacién, Secundaria “Frida Kahlo” ubicada en Alamos |, Preparatoria 190, ubicada en
Visitacion; Colegio de Bachilleres del Estado de México ubicado en Tenopalco; Secundaria Francisco | Madero Turno
Vespertino; concientizando a los adolescentes y jovenes sobre el tema de “Los derechos sexuales” con la finalidad de
que conozcan los métodos anticonceptivos y que sepan que ejercer su sexualidad es un derecho humano y que se debe
realizar con responsabilidad.

42



H. Ayuntamiento Constitucional

Melchor Ocampo 2022-2024

MELCHOR OCAMPO
HONESTOAD o SEGURDIAD o MODERMDALD
“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres de México” 30222024
Melchor Ocampo, Estado de México Diciembre de 2023 No.XIV

Asi mismo, se llevo a cabo la campana “Somos libres, somos mujeres” fortaleciendo el dia naranja entregando un
triptico sobre los derechos humanos de las mujeres, distintivo naranja o bien morado en el “Dia Internacional de la
Mujer el derecho a vivir una vida libre de violencia”; de igual manera se implementé una campaha para promover el
derecho a la participacion y libertad de expresion; ya que se invitd a participar a jovenes en el cabildo juvenil, para que
puedan expresar sus ideas, propuestas o inquietudes en su entorno. También se implement6 la campana de, “Colecta de
utiles” promoviendo el derecho a la educacion, en la que se beneficid estudiantes del municipio con kits de utiles
escolares; y por ultimo se impartioé el tema “Cultura de paz y violencia digital” en la Preceptoria Juvenil ubicada en
Alamos |; actividades con las cuales se beneficiaron a mas de mil 848 personas entre ellos nifias, nifios, adolescentes,
jovenes y docentes.

Mediacion y conciliacion

Con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo |17, parrafo tercero, Ley organica
Municipal, articulo 150, fraccion |, inciso b), Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México
articulo 2 y 42, Bando Municipal del Municipio de Melchor Ocampo Titulo décimo cuarto, Capitulo lll, Articulo 143 y
|44, asi como Ley de Mediacion y Conciliacion y Promocion de la Paz Social del Estado de México; se han emitido 372
actas informativas, consistentes en un documento mediante el cual, un ciudadano declara, bajo protesta de decir verdad,
un acontecimiento no constitutivo de delito, haciendo una descripcion de los hechos ocurridos, del extravié de algin
documento, sobre abandono del domicilio conyugal, entre otros.

Se realizaron asesorias juridicas a los ciudadanos del municipio, proporcionando informacion y orientacion legal para
resolver los conflictos legales expuestos, orientandolos y dirigiéndolos a las instancias y autoridades correspondientes,
para solucionar todos aquellos temas relacionados con problematicas de caracter civil, vecinal, comunitario, escolar,
familiar, disputas de convivencia diaria y todos aquellos que se deriven de los métodos alternativos de solucion de
controversias y conflictos, apegandonos a la aplicacion de normativas, leyes y reglamentos del Bando Municipal del buen
Gobierno, siendo durante los meses de agosto y septiembre, los de mayor indice de asesorias juridicas por problemas
vecinales y limites territoriales.

Durante este afo, se han realizado 45 convenios entre ciudadanos; que se refieren a un procedimiento voluntario por el
cual las partes involucradas en una controversia por conflicto de intereses, buscan una solucion; la apertura del
procedimiento inicia con la creacion del expediente en donde se especifican los datos del solicitante asi como el nombre
completo y domicilio del citado o invitado, dicho procedimiento consta de tres citatorios uno en caso de la inasistencia
del invitado; de no asistir en ninguno de los tres citatorios, se concluira el procedimiento expidiendo una acta de
terminacion de procedimiento en donde se asentara cada uno de los hechos que manifestd la parte solicitante; en el
caso de que la parte invitada asista al llamado de la autoridad en alguno de los tres citatorios se inicia la etapa de
mediacion y conciliacion, en donde se exponen las reglas de mediacion prevaleciendo los principios y valores de la
instancia, se identifica el conflicto, se retoman declaraciones de las partes, se valora la situacion y se establecen los
objetivos, se proponen objetivos entre las partes, se buscan soluciones y se establecen acuerdos, celebrando el debido
convenio por escrito. Derivado de estas platicas, también se celebraron 23 actas de mutuo respeto por problemas de
indole vecinal y familiar.

La sancion administrativa consiste en pagar una cantidad de manera economica, por haber infringido o cometido faltas
administrativas conforme a lo establecido en el Bando Municipal de Melchor Ocampo, las cuales son calificadas por el
oficial del calificador en turno, en base al tabulador vigente, este procedimiento da inicio cuando el oficial de la policia
municipal presenta al presunto infractor a la oficialia calificadora, la funcién principal del oficial calificador es procurar y
salvaguardar los derechos del asegurado; se hacen del conocimiento de los ciudadanos sus derechos, se les brinda la
oportunidad de realizar una llamada a sus familiares, se les da garantia de audiencia de la cual se define y determina su
oportuna calificacion, de esta manera se impone una multa, arresto o amonestacion correspondiente. En este ano se han
impuesto 980 multas, siendo otorgadas conforme a lo establecido al Bando Municipal, y se han impuesto mas de 300
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multas por falta de aditamentos de proteccion de conductores de motocicletas, con la intencion de preservar y crear
conciencia en la ciudadania de salvaguardar su integridad fisica portando debidamente su equipo de seguridad.

Se han realizado 362 arrestos administrativos, por la comisién de faltas administrativas dentro de la demarcacion
territorial de Melchor Ocampo, siendo esta, una opcién del infractor, cuando no tiene solvencia econémica o no quiere
pagar la multa generada por la falta administrativa impuesta por el Oficial Calificador en turno, estableciendo horas de
arresto al infractor administrativo en base a su actuacion y a lo establecido en el Bando Municipal, con base al tabulador
vigente y a las diligencias administrativas efectuadas por el Oficial Calificador.

Asi mismo, se han realizado 163 amonestaciones, impuestas cuando un procedimiento administrativo instaurado al
presunto infractor, denota que es primo infractor administrativo y que la gravedad de la falta no es tan grave, por lo que
se brinda oportunidad al ciudadano de ser amonestado, con la declaracion de este, de no volver a actuar de esa manera;
asi mismo, cuando los infractores son menores de edad, de la tercera edad, enfermos, discapacitados, tengan alguna
emergencia o su situacion econémica no les permita realizar el pago de la multa, entonces, se les exhorta tengan a bien
procurar no incurrir nuevamente en ninguna falta administrativa y solamente se les amonesta.

EJE TRANSVERSAL I: IGUALDAD DE GENERO

Cultura de Igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Se realizaron 62 conferencias en las siguientes escuelas publicas: Jardin de ninos “Gloria Campo Bello”, jardin de nihos
“Emiliano Zapata” y kinder “Laura Alicia Saca Guajardo”, con la actividad llamada “La Oca por la Equidad”, con el fin de
rescatar juegos tradicionales y fomentar una vida libre de violencia, dicho juego fue adaptado con temas de equidad de
género; es una herramienta didactica que tiene como objetivo jugar, reflexionar y dialogar con los nifos y ninas sobre la
discriminacion, derechos humanos, diversidad cultural, derecho a la accesibilidad, identidad de género, entre otras
tematicas vinculadas a la construccion de una sociedad respetuosa, donde prevalezcan los derechos humanos de todos
los ciudadanos, la libertad y la diversidad de género.

Asi mismo se realizaron platicas en las escuelas publicas: Escuela primaria “Francisco |. Madero”, escuela secundaria
general "Ermilo Abreu Goémez", escuela primaria “Carmen Serdan”, escuela primaria “Aquiles Serdan”, escuela
secundaria “Frida Kahlo” en sus diferentes grados; con temas de “Discriminacion”, “Prevencion de la violencia”, con el
objetivo y proposito de que los alumnos puedan conocer sobre los tipos de violencia y su prevencion.

Asi mismo, realizaron platicas en escuelas publicas como: Escuela primaria “Melchor Ocampo”, secundaria “Técnica No
85 Juan Nepomuceno Pérez”, preparatoria “COBAEM No. 62”, y kinder Adalberto Cortes Torres”, con diferentes
temas como “Tipos de Violencia”, “Violencia Digital”. “Violencia en el noviazgo”, “Amor Propio”, “Acoso y
Masculinidades” esto con el objetivo de abordar temas cruciales relacionados con la prevencion de la violencia y el
fomento de relaciones saludables, a fin de que los estudiantes identifiquen las formas de violencia y sus consecuencias.
También se impartieron platicas sobre la responsabilidad en el uso de tecnologia de manera segura y respetuosa,
estrategias para prevenir y abordar el acoso escolar. Con estas conferencias se beneficiaron a mas de 1,100 alumnos.

Se llevaron a cabo 32 campanas de publicidad “No a la violencia”, en las diferentes localidades del municipio, con el fin
de hacer conciencia a las personas que la violencia se debe denunciar y no quedarse callados. Asi como, banners
publicados en la pagina oficial del Gobierno Municipal con motivo del “Dia Naranja”, lo anterior con el fin de prevenir y
erradicar cualquier tipo de violencia en contra de ninas, adolescentes y mujeres, de igual modo, la colocacion de
informacién sobre temas de “tipos de micromachismos”, la violencia “filio-parental” e “Indicadores de alerta de
violencia” en las instalaciones del palacio municipal, asi como, tripticos y colocacion de monos morados a servidores
publicos, y poblacion en general, con el objetivo de prevenir la violencia y dar a conocer informacién para que las
mujeres con violencia puedan denunciar y acudir a las instalaciones para poder recibir ayuda legal o psicologica. Asi
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mismo se colocaron violentdmetros en los tres niveles educativos de las diferentes localidades del municipio, con el
objetivo de poder prevenir la violencia que puede haber en las familias o en el ambito escolar.

De la misma manera, se dio informacion sobre la Direccion de Atencion a la Mujer, esto para que conozcan los servicios
que cuenta la direccién, el horario, y nimero de la misma, con el objetivo de prevenir la violencia y que las mujeres que
sufren de violencia puedan denunciar y/o puedan acudir a las instalaciones para recibir la ayuda que requiera.

Se llevaron a cabo jornadas itinerantes a las diferentes localidades del municipio con el objetivo de sensibilizar, educar y
movilizar a la comunidad en la lucha contra la violencia en todas sus formas, dichas jornadas involucraron actividades
como charlas informativas para crear un entorno en el que cada individuo se sienta capacitado y comprometido para
contribuir a la construccion de una sociedad mas pacifica y justa. Esto beneficiando a mas de 600 melchorocampences y
servidores pubicos.

Se dieron 8 conferencias a diferentes escuelas publicas con diferentes temas; una conferencia en la escuela primaria
“Filiberto Gémez” ubicada en Tenopalco, con el tema “Sexualidad en la Pubertad y Adolescencia” con el objetivo de
hacer conciencia a los alumnos a prevenir el embarazo adolescente y dar a conocer informacion sobre las etapas de la
sexualidad, los cambios fisicos en la pubertad y los derechos sexuales de la pubertad y el adolescente, con el fin de que
los adolescentes tengan conciencia de lo que conlleva la sexualidad y otra conferencia en la escuela primaria “Francisco |.
Madero” ubicada en Visitacién, con temas de educacion sexual con el objetivo de hacer conciencia a los alumnos a
prevenir el embarazo adolescente y dar a conocer informacion sobre las etapas de la sexualidad, los cambios fisicos en la
pubertad.

Asi mismo se brindaron métodos anticonceptivos en la preparatoria “Oficial No. 190” ubicada en Visitacion, esto con el
objetivo de brindarles informacion sobre anticonceptivos y las consecuencias de un embarazo a corta edad y puedan
prevenir enfermedades de transmision sexual.

Por otro lado, en la escuela secundaria "Francisco |. Madero" en Tenopalco, se llevé a cabo una feria educativa destinada
a la prevencion de embarazos adolescentes. Durante este evento, se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas en
desmitificar ideas erréneas que a menudo circulan en las relaciones de noviazgo. Se enfatizé la importancia de que las
relaciones sentimentales en la adolescencia sean saludables y libres de cualquier forma de violencia. Se proporciono
informacion crucial para que los jovenes puedan tomar decisiones informadas acerca de su salud sexual y reproductiva.
Ademas, se presentaron y discutieron diversos métodos anticonceptivos disponibles, de igual forma, en la preparatoria
“Oficial No. 190”, ubicada en Visitacion, con motivo del “Dia Nacional de la Prevencion del Embarazo Adolescente”, se
busco concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la educacion sexual y la prevencion de embarazos no
deseados.

Se dieron dos platicas con el tema “Derechos sexuales y reproductivos”, a alumnos de la preparatoria “CBT Isaac
Newton” y preparatoria “COBAEM No. 62”, esto con el objetivo de que los estudiantes puedan tomar decisiones
informadas y responsables en relacion con su propia salud sexual y reproductiva, promoviendo la autonomia y el
bienestar personal.

En total mas de mil 500 alumnos adolescentes, se vieron beneficiados por estas iniciativas educativas, que promovieron
la salud y el bienestar de la juventud, al proporcionarles conocimientos esenciales para tomar decisiones responsables en
sus vidas amorosas y sexuales. Estas ferias de educacion sexual representan un paso fundamental hacia una comunidad
mas informada y saludable.

Se realizaron 3 actividades en la escuela secundaria “Juan Nepomuceno Pérez”, en la que se hizo entrega tanto de
métodos anticonceptivos, como de informacion util para la comunidad estudiantil, con el objetivo de prevenir embarazos
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en los adolescentes, al igual que prevenir enfermedades de transmisidon sexual; asi como también el uso y conocimiento
de los diferentes tipos de anticonceptivos para tomar decisiones seguras y saludables.

Se realizaron dos ferias con nombre “Amores Sin Violencia” en las preparatoria “Oficial No. 190” y secundaria “Técnica
No. 19 Laura Méndez de Cuenca “,en la que se llevaron a cabo diferentes actividades para prevenir embarazos
adolescentes, tales como mitos que existen en las relaciones de noviazgo, ya que con esto pueden informarse que las
relaciones de noviazgo deben de ser sanas y que algunas acciones son un punto para que sea una relacion con violencia,
esto con el fin de poder concientizar a los alumnos a que prevengan alguna enfermedad y se protejan con cualquier
método anticonceptivo que exista. Esto beneficiando a mas de | mil 100 alumnos adolescentes.

Se realizaron 10 capacitaciones para servidores publicos, llevando a cabo una platica informativa a grupos vulnerables
“mujeres” con temas en materia electoral; por parte del Instituto Nacional Electoral Distrito XIX, con el objetivo de
informar a las servidoras publicas sobre el derecho a su participacion en igualdad de condiciones que les permita tener
mejores condiciones de vida laboral y social, asi mismo informaron sobre las instancias y leyes que las protegen ante la
discriminacion y violencia. Asi mismo se realizd una capacitacion por via zoom a servidores publicos con el objetivo de
abordar de manera integral el tema de Violencia General, permitié que los servidores adquirieran un conocimiento mas
profundo de este problema social y como pueden desempenar un papel activo en su prevencién y abordaje desde sus
roles como servidores publicos. Beneficiando a mas de 50 servidores publicos.

Se llevo a cabo una platica informativa a servidores publicos en tema de violencia de género, los tipos de violencia que
existen, al igual se les dio a conocer que ya hay una unidad de género en el municipio y estén informados sobre el acoso
o abuso laboral que puede existir dentro de las mismas. Asi mismo se dio un curso con tema “Comunicacion igualitaria”
esto con el fin de que puedan identificar si sufren algiin tipo de acoso; asi como fomentar al interior de la fuente laboral
la correcta manera de dirigirse entre companeros y con ello lograr la igualdad de género. Asi mismo se realizé una
capacitacién por via zoom a servidores publicos sobre el tema Violencia de género, esto para hacer conciencia de que
todos podemos sufrir de violencia y no quedar en silencio. Dichas capacitaciones tubo como beneficiados a mas de 150
servidores publicos.

Al igual se dieron sobre violencia de género con el objetivo de sensibilizar y capacitar para que puedan reconocer,
prevenir y abordar la violencia de género, asi mismo que promover la igualdad de género, fomentar la empatia y la
comprension de las diversas identidades de género, y contribuir a la creacion de entornos mas inclusivos y respetuosos
en el ambito publico. Dichos cursos se impartieron en el deportivo “Estado de México”, beneficiando a 75 servidores
publicos

Se impartieron cursos a servidores publicos con temas como son: “Discriminacion y “Masculinidades”, con el objetivo
de sensibilizar a los funcionarios publicos sobre la importancia de comprender y abordar la discriminacion en todas sus
formas, asi como explorar la evolucion de las masculinidades en la sociedad, estos cursos beneficiaron a 50 servidores
publicos

Se realizaron dos eventos en la segunda semana cultural del “Dia Internacional de la Mujer”, en el cual se llevé a cabo
una exposicion con la actividad denominada “Zapatos Rojos”; exposicion de arte plastica y visual para tomar consciencia
de los feminicidios y la violencia en contra de las mujeres en todo el mundo, haciendo visibles a través de los zapatos
vacios las ausencias de hijas, madres y hermanas, en dos espacios publicos: Plaza Hidalgo de visitacion y Plaza Juarez en
Melchor Ocampo centro, los dias 06 y 09 de marzo, beneficiando a mas de 200 personas de nuestro municipio.

Asi mismo se llevo a cabo la primer feria “Mujeres en la Ciencia” en las siguientes escuelas publicas de Melchor Ocampo
centro, Visitacién y Tenopalco, siendo las siguientes: Colegio “Federico Froebel”, “Filiberto Gémez”, “Colegio Viksol”,
secundaria “Laura Méndez de Cuenca”, “Amado Nervo” y la escuela primaria “Melchor Ocampo”, y al publico en
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general; en el cual se realizaron actividades tendientes a erradicar la violencia, asi mismo, se realizaron diferentes
actividades como experimentos de cémo hacer: Slime, taller de robodtica, obra de teatro con el tema “reciclaje”
cuentacuentos con “cuidado de agua”, para que los estudiantes se identificaran con cientificos reconocidos; efectuadas
los dias 7, 8 y 9 de marzo, beneficiando a mas de 80 alumnos y mas de 100 personas.

Se conmemoro el “Dia de la No violencia” con el objetivo de recordar el significado de la necesidad de promover la paz
y la resolucién de conflictos de manera no violenta en todo el mundo, crear conciencia y fomentar un compromiso
activo hacia la construcciéon de un mundo libre de violencia. Para lograr este objetivo se llevaron a cabo diferentes
actividades para la comunidad del municipio, para buscar inspirar un compromiso duradero con la no violencia y el
respeto por los derechos humanos en todas las comunidades en dicha conmemoracion se vieron beneficiados mas de
500 habitantes de nuestro municipio.

Se realizaron 10 conferencias para mujeres; llevadas a cabo en el Palacio Municipal, con temas sobre la prevencion de
violencia, platicas para prevenir y erradicar la violencia que existe en la comunidad, asi mismo para que hagan conciencia
y puedan estar libres de violencia y poder y diferenciar los diferentes tipos de violencia.

Asi mismo se realizaron conferencias para adultos mayores de Lomas de Tenopalco, Tenopalco centro y Melchor
Ocampo, abordando temas de la prevencion de la violencia y explorando cémo las dindmicas de género, en particular el
machismo, han evolucionado a lo largo del tiempo. Asi mismo se destacé la importancia de reconocer y prevenir la
violencia en todas sus formas, tanto en el pasado como en el presente. Se alenté a las adultas mayores a compartir sus
propias experiencias y reflexionar sobre como los cambios en la sociedad han impactado en las relaciones.

Se realizaron conferencias en las diferentes localidades del municipio para mujeres con temas de prevencién a la
violencia con el objetivo de concienciar y empoderar a las mujeres en la prevencién de la violencia, brindandoles
herramientas y conocimientos para reconocer, evitar y abordar situaciones de violencia de sus vidas, beneficiando a mas
de 300 mujeres.

Se realizaron 4 proyecciones de cine; algunas de ellas se realizaron en un igld con los temas “Tipos de Violencia” y
“Violencia Familiar”, en escuelas como la primaria “Filiberto Gémez” y la primaria “José Vasconcelos”, para alumnos y
padres de familia, con el objetivo de erradicar la violencia que existe en las familias, al mismo tiempo de enfatizar a los
alumnos que no se queden callados si ven o sufren de alguna violencia y a su vez sepan lo qué es la violencia y como
poder prevenirlo, al igual que puedan pasar un momento juntos padres e hijos y a su vez se informan y conozcan sobre
la violencia, resultando beneficiados mas de 400 alumnos y padres de familia.

A su vez se realizé una proyeccion de cine a los adultos mayores del DIF de Melchor Ocampo, que presenté peliculas
emblematicas de los “afhos de oro” del cine, con el objetivo de ver una retrospectiva a una época en la que las dinamicas
de género y el machismo eran prominentes en la pantalla grande, mismas que sirvieron como una oportunidad para
analizar y reflexionar sobre como se representaba y perpetuaba el machismo en la cultura popular de esa época. Se
destacd como las representaciones de género en el cine y en la sociedad en general pueden influir en las actitudes y
comportamientos, y como es esencial reconocer y desafiar las actitudes machistas que pueden llevar a la violencia contra
las mujeres, beneficiando a 50 mujeres adultas.

Se realizé una proyeccion de cine para toda la comunidad del municipio, con el tema de la violencia, con el fin para
conmemorar el Dia Naranja “No a la violencia” con el objetivo de sensibilizar a la audiencia sobre la importancia de
combatir la violencia en todas sus formas, asi como crear un espacio de reflexion en torno a la violencia, sus causas y sus
impactos en la sociedad, beneficiando a mas de 100 personas.
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Por parte del Sistema Municipal DIF se les dio apertura y participacion en jornadas del sistema municipal DIF, asi como
en el primer carnaval de Melchor Ocampo. Una parte importante de esta actividad fue la difusion que se tuvo en redes
sociales, pues eso ha ayudado a captar poblaciéon de Melchor Ocampo, Visitacion, y Tenopalco. El objetivo de tal
actividad es crear mujeres preparadas para lograr ganar un recurso econémico y por consecuencia crear una mejor
calidad de vida econémica, mental, emocional y psicologica.

En este ano se realizaron 3 jornadas de dignificacion de la mujer; la primera una de ellas se efectué con motivo del dia de
la mujer en la explanada de la Presidencia Municipal, teniendo un alto alcance de poblacion. La segunda se realizé en
Visitacion y la tercera en Melchor Ocampo centro, de igual forma la aceptacion fue buena, ya que se aproveché el dia de
mercado en el municipio, salidas y entradas de ninos de escuela. El objetivo de estas jornadas es promover la igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

Este ano se realizaron |3 platicas de prevencion de trastornos emocionales, las cuales se han realizado en escuelas
secundarias, preparatorias y las cuatro casas del adulto mayor. En las localidades de Melchor Ocampo, Visitacién y
Tenopalco parte baja y parte alta. La importancia de desarrollar estas platicas es promocionar la salud mental de forma
productiva para que la ciudadania tenga herramientas que le permitan trabajar de forma de forma funcional y hacer
frente a los obstaculos de la vida cotidiana.

Durante el ano se realizaron 5 talleres preventivos de depresion, estos se realizaron en una preparatoria en la localidad
de Tenopalco a docentes, otros tres talleres en una secundaria y preparatoria a alumnos de tercer grado, el ultimo taller
a un grupo de mujeres de un taller de autoempleo en Lomas de Tenopalco. La tarea primordial de estos talleres es
promover la deteccion temprana de sintomatologia de animo depresivo o de otro tipo de trastorno asociado en la
poblacion.

Empleo lgualitario para mujeres

Se efectuaron |8 capacitaciones a mujeres emprendedoras de las diversas localidades de municipio en las instalaciones
del Palacio Municipal siendo las siguientes: “Juntas por la Victoria”, “Gestion de Negocios” “Helados y Nieves
Artesanales”, “Seguridad Personal para Mujeres”, “Cocteleria”, “Maquillaje Artistico”, “Corte de Cabello y Peinado”,
“Elaboracién de Pihatas Artisticas” y “Decoracion de Eventos con Globos”, con el objetivo de brindar a las mujeres las
habilidades y el conocimiento necesario para tomar el control de sus vidas financieras, asi mismo que se brindan
herramientas necesarias para tomar decisiones informadas y alcanzar sus objetivos financieros, contribuyendo asi a la
construccion de una sociedad mas equitativa y prospera, beneficiando con esto, a 470 mujeres.

Se realizaron 10 bazares para las mujeres emprendedoras que buscan generar sus propios ingresos y dando a conocer
sus productos de manera efectiva a través de ellos, asi mismo esta actividad no solo empoderé a las mujeres
emprendedoras, sino que también contribuyo al crecimiento econémico de la comunidad al fomentar la creacién y
sostenibilidad de negocios locales. Dicha actividad se llevod a cabo en la Explanada del Palacio Municipal, beneficiando a
160 mujeres de diferentes localidades del municipio.

EJE TRANSVERSAL II: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Estructura del Gobierno Municipal

Reglamentacién

A finales del mes de enero y después de una serie de reuniones de trabajo, revisamos, actualizamos y publicamos el
Bando Municipal Dos mil Veintitrés.

Se han extendido mil 140 constancias de: Vecindad, ldentidad, Residencia, Origen y Pertenencia, asi como, 36l
certificaciones contenidas en 361 apéndices resguardados en la Secretaria del Ayuntamiento.
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En estricto apego a lo que establece la ley, hasta la fecha se han llevado a cabo 57 Sesiones de Cabildo, generando |51
acuerdos tomados, los cuales han sido aprobados en un 93% por unanimidad, gracias al Honorable Cabildo por su
dedicacion y preocupacion por los habitantes de nuestro municipio.

Subtema: Patrimonio Municipal

Se realizaron dos levantamientos fisicos para dar cumplimiento a la Ley Organica Municipal, realizados cada semestre,
con la elaboracion de tarjetas de resguardo, con el objetivo de llevar a cabo una inspeccion fisica exhaustiva de todos los
bienes muebles propiedad de la entidad fiscalizable. Estos levantamientos se llevaron a cabo con el propésito de
corroborar la ubicacion, existencia fisica, estado actual y datos de identificaciéon de los bienes, basaindonos en los
registros contenidos en los inventarios generales de bienes muebles almacenados en el Sistema de Control Patrimonial
CREG (Control y Registro de Entidades Gubernamentales), a efecto de evitar la sustraccion de los mismos por
servidores publicos. Durante los dos levantamientos fisicos realizados cada semestre, se llevd a cabo una inspeccién
detallada de los bienes muebles registrados en el sistema CREG de la entidad fiscalizable.

Se realizd cada semestre la entrega de resultados de la conciliacion del inventario de bienes muebles con los registros
contables al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM). A lo largo del periodo objeto de este
informe, se generaron reportes mensuales de la carga de bienes adquiridos actualmente en el sistema CREG. En total, se
registraron 49 bienes en el sistema. Adicionalmente, se considero la baja de 49 bienes de bajo costo y 96 bienes muebles
patrimoniales, teniendo un total de mil 358 bienes registrados en el Sistema de Control Patrimonial (CREG)
actualmente.

Los levantamientos fisicos y la conciliacion de inventarios realizados han permitido verificar la integridad y precisién de
los registros de bienes muebles en el Sistema de Control Patrimonial (CREG). Con base en los resultados obtenidos, se
recomienda implementar un proceso de revision y actualizacién periddica de los registros de bienes muebles, asi como
fortalecer las medidas de control interno para prevenir futuras discrepancias en los inventarios.

Subtema: Registro Civil

A través de la Oficialia del Registro Civil, se realizaron diversos tramites de identidad y del estado civil de los
habitantes del Municipio de Melchor Ocampo, de los cuales, con fundamento en el Reglamento Interior del
Registro Civil del Estado de México y el Codigo Financiero del Estado de México, la mayoria de los tramites
son gratuitos. En este afio, se han realizado: 790 Registros de Nacimiento gratuitos; 242 Registros de
Matrimonio; 36 Registros de reconocimiento de hijos; 66 Registros de Divorcio; 216 Registros de Defuncion
gratuitos, asi mismo, se han expedido 7,232 Copias certificadas, de las cuales 1,040 copias certificadas se han
otorgado de manera gratuita.

Asi mismo, se iniciaron mas de 200 tramites administrativos de aclaracién de actas tanto de nacimiento como de
matrimonio, defuncion, divorcio y reconocimiento. Se han realizado 360 anotaciones marginales derivadas de Sentencias
Judiciales y Resoluciones y procedimientos administrativos. Asi mismo, se han realizado 20 registros de nacimiento de
adultos mayores y se han dado aproximadamente 960 asesorias juridicas respecto al estado civil de las personas e
identidad.

Todos estos tramites se han realizado, con la finalidad de dar, por un lado, identidad a los ciudadanos y por el otro para
contribuir a otorgar a los ciudadanos de Melchor Ocampo certeza juridica en sus vidas, realizando los tramites
correspondientes a su estado civil.

Subtema: Proteccion Juridica de las personas y sus bienes
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Se han enviado dos oficios, solicitando al Tesorero Municipal prepare y mande a la Sindicatura Municipal para su
chequeo copia simple del primer y segundo informe trimestral en base a los lineamientos establecidos en los acuerdos
correspondientes (ACUERDO 05/2023 y ACUERDO 08/2023) emitidos por el Poder Legislativo de Estado de México,
con el objetivo de que dichos informes se entreguen con la informacion tal cual se requisita, en tiempo y forma ante el
OSFEM.

Con el objetivo de estudiar, examinar, dictaminar y proponer mejores acuerdos, acciones y normas que mejoren la
estructura y funcionamiento de la administracion publica municipal, asi como vigilar el cumplimiento de las normas que
garantizan sean respetados los derechos de los ciudadanos de nuestro municipio, se han llevado a cabo diversas mesas
de trabajo en distintas comisiones edilicias en el afio 2023, como lo son: 5 Sesiones de Limites Territoriales, 2 Sesiones
de Medio Ambiente, 2 Sesiones correspondientes al area de Derechos Humanos, 2 Sesiones de la Comisién de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado, entre otras en las que el Sindico Municipal forma parte.

En el mes de junio se llevé a cabo en coordinacion con la Jefatura de Patrimonio y la Contraloria Interna Municipal, el
primer levantamiento del afio 2023 de bienes muebles e inmuebles, éste se realizd de manera fisica e individual en cada
una de las areas que conforman el patrimonio del H. Ayuntamiento Municipal, para verificar que los bienes dados de alta
existan y ver el estado en el que se encuentran, de esta manera garantizar el cuidado del patrimonio municipal.

Se han impartido alrededor de 200 asesorias en materia civil y tenencia de la tierra a los ciudadanos que acuden a la
oficina de la Sindicatura Municipal, asi como en algunas colonias ubicadas en las partes altas de nuestro municipio,
llevando de esta manera informacion util a los ciudadanos que viven lejos de la presidencia municipal, lo anterior con el
objetivo de que los Melchorocampenses se vean orientados y beneficiados en los diversos servicios, tramites, campanas
y promociones que se ofrecen en el gobierno municipal, beneficiando de esta manera a mas de 500 ciudadanos.

Del mismo modo, se han atendido poco mas de 50 solicitudes de apertura y reconocimiento de calle, beneficiando a mas
de 1000 personas con un domicilio formal, proporcionando nombre, seccionales y registro a las calles de las personas
que lo solicitaron, mismos que en la actualidad han sido autorizados por el cabildo.

Manuales de organizacion y procedimientos

Actualmente se cuentan con 35 Reglamentos, Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos de diferentes
areas de la Administracién Publica Municipal, siendo publicados en la Gaceta de Gobierno y en los Estrados de la
Secretaria del Ayuntamiento.

Transparencia y Rendicion de cuentas

Realizamos 25 capacitaciones dirigidas a los Servidores Publicos habilitados como enlaces de Transparencia, de las
diversas Unidades Administrativas de este H. Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de México, para atender las
solicitudes de Informacion, Recursos de Revision y para actualizar la Plataforma del Sistema de Informacion Publica de
Oficio Mexiquense (IPOMEX) del ejercicio 2023, a fin de dar transparencia a todas las acciones de los servidores
publicos. Es menester precisar que, el objeto de las capacitaciones fue orientar y brindar apoyo a los Servidores publicos
nombrados como enlaces en materia de Transparencia y Acceso a la informacion; lo anterior para dar cabal
cumplimiento a las obligaciones de transparencia, garantizando el derecho de acceso a la informacién de manera pronta
y expedita de los solicitantes.

Se atendieron 600 solicitudes de informacion, a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (Saimex),

entregando a los ciudadanos la informacion solicitada, la cual, fue recabada en las Unidades Administrativas con el objeto
de garantizar el derecho al acceso de informacion publica, a la que todos los ciudadanos tenemos derecho.
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Es importante traer a colacion que las dreas a las cuales les fueron turnadas diversos requerimientos son: Direccion de
Administracion, Tesoreria Municipal, Desarrollo Econémico y Fomento al Empleo y la Coordinacion Municipal de
Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos., ello por ser las dependencias encargadas de generar,
administran y/o resguardar la informacién requerida por los solicitantes.

Se impartieron 5 capacitaciones dirigidas para los 32 Servidores Publicos que fungen como enlaces de las diferentes
areas del H. Ayuntamiento, asi como para la Contralora Interna Municipal, Tesorero Municipal, Defensora Municipal de
Derechos Humanos, Directores, Titulares, Coordinadores y Jefes de Area de la Administracion Publica Municipal de
Melchor Ocampo, Estado de México; lo anterior con el objeto capacitar, orientar y resolver dudas respecto de los
diversos requerimientos de informacion publica turnados via Sistema de Acceso a la Informacion.

En el Tercer Trimestre, se llevaron a cabo mas de 30 sesiones del Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de este H. Ayuntamiento de Melchor Ocampo, México, para eficientar el acceso a la informacion publica
solicitada por los ciudadanos.

Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios

En coordinacion con la Jefatura de Patrimonio se llevaron a cabo 2levantamientos fisicos de los bienes muebles el
Ayuntamiento con el proposito de corroborar la ubicacion, existencia fisica, estado actual y datos de identificacion de
los bienes, basandonos en los registros contenidos en los inventarios generales de bienes muebles almacenados en el
Sistema de Control Patrimonial CREG (Control y Registro de Entidades Gubernamentales), a efecto de evitar la
sustraccion de los mismos por servidores publicos.

En el transcurso de construccion de cada obra que realiza el Ayuntamiento, se realizaron verificaciones y revisiones
constantes para garantizar que, el presupuesto se esté aplicando correctamente y que los tiempos de construccion son
los correctos.

Este ano, se integraron 32 Comités Ciudadanos del Control y Vigilancia (COCICOVI), que incluyeron a vecinos, padres
de familia y ciudadanos en general. A quienes se les impartio la capacitacion correspondiente para el desempeno de sus
funciones.

Se les ha impartido a los servidores publicos de Ayuntamiento y del Sistema Municipal DIF capacitacion del Sistema
CREG Entrega — Recepcion, para el correcto llenado de la informacién de cada direccion y la responsabilidad que tiene
para entregarla en tiempo y forma cuando sea solicitada, ya sea por conclusion del cargo o por conclusion de
administracion.

Desde el mes de abril del dos mil veintitrés, se inicié la campana para que los servidores publicos presentaran en tiempo
y forma su declaracién patrimonial por modificacion y se impartieron, ademas, 2 capacitaciones a los servidores publicos
de Ayuntamiento y el Sistema Municipal DIF, para que pudieran presentar su Declaracion Patrimonial.

Se han atendido 26 denuncias durante este ano y se les ha dado el seguimiento correspondiente por la Unidad
Investigadora de la Subcontraloria.

Se han emitido 66 resoluciones derivadas de inicio, radicacion y sustanciacion del procedimiento, en contra de
servidores publicos; todas ellas, por omisién o extemporaneidad en la presentacién de su declaracion patrimonial.

Dando cumplimiento a la meta anual, se han realizado 6 sesiones del Comité del Sistema Anticorrupcion, levantando un
acta por cada una de ellas.
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Con la finalidad de que no se cometan actos de corrupcién por parte de los servidores publicos que laboran en este H.
Ayuntamiento e establecieron los lineamientos del Comité coordinador del Sistema Municipal anticorrupcién de
Melchor Ocampo, asi mismo, se dio cabal cumplimiento con la meta anual de las campanas de concientizacion a las cero
tolerancias.

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

Del periodo comprendido entre el | de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023, se presto una atencion efectiva al
atender demandas ciudadanas de la poblacion, que se han presentado mediante oficios y que requerian una respuesta
inmediata. Los resultados se resumen a continuacion:

A lo largo del periodo, se han atendido un total de 914 demandas ciudadanas de las diferentes localidades del municipio
como son la Cabecera Municipal, los poblados de Visitacion y San Francisco Tenopalco, los fraccionamientos Alamos | y
2 y Villas del Fresno, asi como los ejidos de Villa Maria, La Reforma y El Tejado. Esta atencién oportuna y efectiva ha
contribuido significativamente a mejorar la calidad de vida de la comunidad, abordando las preocupaciones de los
ciudadanos y promoviendo un desarrollo integral y sostenible en toda la regién. Proyectando asi un total de mas de
I,150 demandas ciudadanas de la poblacion al cierre del afo 2023. Es importante destacar que esta atencion ha abarcado
una amplia gama de sectores como salud, educacion, cultura, deporte, infraestructura y servicios publicos, lo que
demuestra un enfoque integral en la resolucién de problemas y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Durante los tres primeros trimestres de este afo, hemos avanzado significativamente en la consolidacion de diversos
mecanismos de atencidén ciudadana que se han revelado como herramientas fundamentales para la recepcion y
resolucion de solicitudes y demandas por parte de los habitantes de nuestro municipio.

El programa estrella en este sentido, es el exitoso "Miércoles Ciudadano", que ha destacado como una iniciativa exitosa
para fomentar el didlogo y la colaboracion entre la administracién publica y la sociedad civil. Ademas, hemos llevado a
cabo reuniones vecinales que han permitido el intercambio de ideas y la elaboracién de minutas de trabajo para abordar
temas especificos de interés local. También hemos proporcionado atencion personalizada mediante citas individuales,
garantizando un enfoque mas cercano a las necesidades de nuestros ciudadanos.

Durante el periodo que nos ocupa, se han implementado una serie de iniciativas significativas destinadas a respaldar y
fomentar las actividades tradicionales arraigadas en nuestro municipio. Estas acciones no solo han contribuido a la
preservacién cultural, sino que también han impulsado el turismo y fortalecido la economia local.

Se ha hecho entrega de apoyos a un total de |5 mayordomias, de las principales localidades del municipio como lo es la
cabecera municipal, y los poblados de Visitaciéon y Melchor Ocampo, destacando las mayordomias de San Miguel
Arcangel y Miércoles de Ceniza, reconociendo la importancia de estas practicas culturales en la comunidad. Estos
apoyos no solo han fortalecido las tradiciones locales, sino que también han beneficiado directamente a
aproximadamente 350 familias, mejorando su calidad de vida y generando un impacto positivo en el tejido social.

En total, estas acciones han tenido un impacto positivo, fortaleciendo la identidad cultural, el arraigo y la economia local.
Se proyecta que para finales del afo en curso se alcanzara la meta de 20 apoyos a mayordomias.

Subtema: Comunicacion Social

Se realizaron 300 disefios con informacion cierta, objetiva, completa, plural y clara sobre las actividades y acciones de
gobierno sobre temas de interés y beneficio para la poblacion en general. Documentamos 351 eventos con la finalidad
de tener un registro y acervo fotografico para ilustrar de manera correcta y oportuna la difusion a la poblacion en
general. Se ha difundido 62 actualizaciones con informacién funcional y de manera oportuna en las diferentes plataformas
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con la finalidad de llegar a toda la poblacion. Utilizamos de manera correcta las plataformas digitales con 80 publicaciones
para mostrar de forma estética y funcional las acciones del Gobierno Municipal a la mayoria de la poblacion.

Subtema: Comunicacion y Dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad del Sistema
Municipal DIF

Diseno y difusién de las campanas y eventos que realiza cada una de las areas del Sistema Municipal DIF (Presidencia,
Direccion, Coordinacion de Servicios Médicos, Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar, Coordinacion de la
Unidad Basica de Rehabilitacion e Integracion Social, Coordinacion de Servicios Educativos, Coordinacion de
Alimentacion y Nutricion Familiar, Coordinacion de Atencion al Adulto Mayor, Procuraduria de Proteccion Municipal de
nifos, nifas y adolescentes y Asistencia Juridica Familiar, Jefatura de Servicios Odontologicos y Jefatura de Enfermeria).

La difusion se lleva a cabo de manera impresa, digital, redes sociales, medios impresos, para lo cual se elaboran: Carteles,
Banners, Lonas, Flyers, Anuncios, Escenografia para eventos especiales (Proscenios, Pendones, Banderines), Etiquetas
Reconocimientos, Constancias, Invitaciones, Credenciales de identificacion, Gafetes para Adultos mayores, Gafetes para
personal de servicio social y practicas profesionales, Sistema de sefalizacion, difusion en redes sociales: Banners,
Infografias, Fotografias, Videos; disehos de las siguientes campanas: Salud femenina, Campana de nuevos servicios: rayos
X, electrocardiograma y ginecologia; Campana de Jornadas Médico asistenciales son itinerantes, tienen la finalidad de
ofrecer servicios de salud de calidad y bajo costo a la poblacion que mas lo necesita; Cobertura de difusion del evento.

Con los trabajos realizados se pudo informar a la ciudadania de un antes y después de los trabajos de remodelacion en
las clinicas e invitar a los que no conocian de las clinicas por medio de redes sociales incrementando asi la consulta y el
conocimiento de los servicios ofrecidos por el Sistema Municipal DIF.

Finanzas publicas sanas.

Sistema de recaudacion y padrén de contribuyentes.

Se llevé a cabo una campana de regularizacion de fracciones de predios realizadas entre familiares, con la finalidad de que
la ciudadania regularice e incorpore al sistema de gestion catastral su patrimonio, y asi mantener actualizado el padron
catastral. Se realizé también una campana de regularizacion de predios ocultos a la accion fiscal, con la exencion del 50%
en el pago predial sin recargos y actualizaciones.

Se realizaron 895 traslados de dominio durante el periodo que nos ocupa, beneficiando a mas de 4000 habitantes del
municipio. Se estima terminar el ejercicio fiscal con un estimado de un 12% mas.

El area de Catastro asisti6 a diversas capacitaciones para mejorar su desempeno en la atencion a los contribuyentes.

Se realizé la propuesta de actualizacion de valores unitarios del suelo de |13 areas homogéneas, asi como la actualizacion
de 23 bandas de valor, la subdivision de 9 manzanas, dando de alta 30 calles con su nombre y asignacion de codigo de
calle, asi como cambios por correccién de nombres de tres calles. Efectuando la incorporacion al padrén catastral de
235 predios.

Es importante resaltar que se detuvieron las lotificaciones clandestinas que durante administraciones pasadas existian.

Con el servicio del vuelo fotogramétrico adquirido en esta administracion se ha otorgado un mejor servicio a la
ciudadania en la que se incluye la actualizacion de los predios en el catastro.

Deuda Publica Municipal.
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Durante nuestro gobierno se han tomado medidas para disminuir la deuda publica del municipio, al corte del mes de
agosto y proyectando al mes de diciembre entre ellos se encuentra: el pago de laudos y sentencias laborales de los
cuales se ejercieron mas de $11,000,000.00; pago del crédito de largo plazo contratado por administraciones pasadas
con la institucion financiera BANOBRAS con un monto de $9,300,000.00. En relacion a los pagos de Energia Eléctrica
con la Comision Federal de Electricidad (CFE), el servicio se ha mantenido al corriente con un ejercido de
$14,500,000.00 por parte de la presente administracion.

Cabe resaltar que nuestra administraciéon, se encuentra al corriente con los pagos del ISSEMYM, por el concepto de
cuotas y aportaciones de servicio de salud para los servidores publicos (el 97 % de los trabajadores tienen esta
prestacion).

DEUDA HEREDADA POR ADMINISTRACIONES PASADAS

CONCEPTO MONTO

PAGO DE LIQUIDACIONES DERIVADAS DE LAUDOS EMITIDOS Y POR
SENTENCIA DICTADA POR AUTORIDAD COMPETENTE

$ 9,000,000.00

DEUDA PUBLICA Y OTROS PASIVOS $ 66,335,255.88

PASIVO CIRCULANTE: DEUDA POR SUELDOS Y SALARIOS (2006-2012),
PROVEEDORES, CONTRATISTAS DE OBRAS, RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES | $ 30,090,809.88
Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

PASIVO NO CIRCULANTE: PRESTAMO POR PAGAR A LARGO PLAZO
ADMINISTRACIONES 2006-2009 , 1997-2000, PRESTAMOS A LARGO PLAZO:
CREDITO CONTRATADO CON BANOBRAS POR ADMINISTRACIONES PASADAS
VIGENCIA A |15 ANOS), CONVENIO CELEBRADO CON ISSEMYM 201 |

$ 36,244,446.00

DEUDA CON COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD CFE $ 72,166,013.52
DEUDA ADMINISTRACION 2019-2021 $ 26,129,289.00
DEUDA HISTORICA ADMINISTRACIONES PASADAS DE 2018 $ 46,036,724.52

Estructura de ingresos y egresos.

Al inicio de afho, se aprobd en la Décima Quinta Sesion Extraordinaria de Cabildo el presupuesto de ingresos
y egresos para el ejercicio fiscal 2023, por un monto de $291,795,247.82, dando cumplimiento a la
normatividad aplicable, siendo presentado al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.
Posteriormente, se autorizaron por cabildo incrementos al presupuesto como sigue: en la Sexagésima Cuarta
Sesion Ordinaria de Cabildo por $200,000.00, de los recursos provenientes del Programa para el Adelanto,
Bienestar e Igualdad de las Mujeres (PROABIM 2023); en la Sexagésima Octava Sesion Ordinaria de Cabildo
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por $4,107,417.97, de los recursos provenientes del Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades
Federativas (FEIEF) 2023; en la Septuagésima Tercera Sesion Ordinaria de Cabildo por $8,685,785.40,
derivado de dichas modificaciones al presupuesto de ingresos y egresos del presente ejercicio, con corte al
mes de octubre el monto total aprobado es de $304,788,451.86, teniendo un incremento del 4.45%.

Subtema: Recaudacion de los ingresos.

El avance en la recaudacién total al corte del mes de octubre con proyeccién al mes de diciembre en el presente
ejercicio fiscal fue por 302.06 millones de pesos, de los cuales los ingresos de gestion se reflejan por un importe de
83.08 millones de pesos. Para las participaciones, aportaciones federales y estatales se incrementaron en 12.9 millones
de pesos con respecto a lo programado de los recursos del PROABIM 2023, del FEIEF 2023 y PAD 2023, y por lo que el
avance reflejado es de 218.9 millones de pesos.

Los principales rubros que sobresalen en la recaudacion de los ingresos de gestion fueron: impuesto predial por 18.5
millones de pesos, impuesto de traslado de dominio 13.7 millones de pesos, suministro de agua potable | 1.l millones de
pesos, otros productos municipales 8.9 millones de pesos, rezagos de agua potable 4.0 millones de pesos, contribuciones
de mejoras para obras publicas y acciones de beneficio social 5.9 millones de pesos, por Desarrollo Urbano y Obras
Publicas 2.5 Millones de Pesos, para expedicion o refrendo anual de licencias para la venta de bebidas alcohdlicas al
publico 4.9 millones de pesos. Es importante mencionar que en este ano hubo mayor recaudacién que en
administraciones pasadas.

RECAUDACION DE INGRESOS DE GESTION MAS REPRESENTATIVOS
CORTE A OCTUBRE CON PROYECCION A DICIEMBRE 2023
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Durante todo el afio con la autorizacién del Ayuntamiento, otorgamos en subsidios un monto de 9.7 millones de pesos
por concepto de recargos, actualizaciones y descuentos a los grupos vulnerables y al contribuyente cumplido en el
impuesto predial, suministro de agua potable, multas y recargos.

Para estar actualizado, el personal adscrito a la Jefatura de Ingresos asistio a cursos y talleres sobre el manejo del sistema
de cobro, asi como para ser mas eficientes en el area y adquirir mas conocimientos respecto a la Tesoreria Municipal. Se
operaron 5 campanas de descuentos para los contribuyentes con pagos pendientes de anos anteriores, en impuesto
predial y suministro de agua potable.
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Entregamos mas de 510 estados de cuenta por derechos de consumo de agua potable, para aquellos contribuyentes que
cuentan con adeudos de afios anteriores y el actual. Revisamos de forma mensual el Padrén de contribuyentes dados de
alta, como poseedores y/o propietarios de un bien inmueble perteneciente a este municipio, ademas de los
contribuyentes con contrato de suministro de agua potable y drenaje.

Subtema: Estructura de Egresos.

El avance de los egresos al corte del mes de Agosto y Proyectado al 3| de diciembre del presente ejercicio fiscal, fue de
304.7 millones de pesos, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente forma: Servicios Personales para el pago de
nominas de servidores publicos, obligaciones de seguridad social, ISR (Impuesto Sobre la Renta) asi como el pago de
laudos y finiquitos fue de | 16 millones de pesos; rubro de Materiales y Suministros: combustibles, uniformes, materiales
y utiles de oficina, materiales de construccion, etc., Se ejercieron 17.4 millones de pesos; para los Servicios Generales:
energia eléctrica, alumbrado publico, servicio de agua, espectaculos civicos y culturales, etc., 42 millones de pesos; para
Transferencias Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas: para Subsidios al Sistema DIF, Subsidios de descuentos a grupos
vulnerables, Cooperaciones y Ayudas 43.7 millones de pesos; en Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles para
adquisicion de vehiculos, equipos de transporte, ambulancia, equipos informaticos, herramientas, 2.5 millones de pesos;
para Inversion Publica Obras de pavimentacion, guarniciones y banquetas, red de agua y drenaje, bacheo, balizamiento y
luminarias, 57.4 millones de pesos; por Ultimo el pago de Deuda Publica, se informa que sean pagado en este aio 2023
la cantidad de 18.6 millones de pesos.

El Presupuesto de Egresos Municipal del ejercicio Fiscal 2023 autorizado fue distribuido en los siguientes rubros:

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
PROYECCION CIERRE EJERCICIO FISCAL 2023
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Presentamos durante cada mes del presente ano, la Declaracion del Impuesto sobre la Renta (ISR) generando la linea de
captura para hacer el pago puntualmente mediante transferencia. Ademas, el pago sobre la Declaracion del Impuesto
sobre Erogaciones.
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Ejecutamos el pago puntual durante cada mes de los servicios de agua en bloque y recarga de reactivos gas-cloro a la
Comision del Agua del Estado de México (CAEM), beneficiando a la poblaciéon municipal.

Presentamos durante cada mes del presente ano, la Declaracion del Impuesto sobre la Renta (ISR) y la del Impuesto
Sobre Némina generando la linea de captura para hacer el pago puntualmente mediante transferencia; ejecutamos el
pago puntual durante cada mes de los servicios de agua en bloque y recarga de reactivos (Gas-cloro) a la Comisién del
Agua del Estado de México (CAEM), beneficiando a la poblacion municipal.

Realizamos los pagos de manera trimestral sobre los servicios de extraccion de agua y descarga de aguas residuales a la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), beneficiando a los habitantes del municipio.

Subtema: Inversion.

PROGRAMAS FEDERALES Y ESTATALES RECIBIDOS A OCTUBRE 2023.

CONCEPTO AUTORIZADO POR GACETA ‘ RECIBIDO
FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA  SOCIAL  MUNICIPAL 23,013,404.00 20,712,060.00

(FAISMUN) 2023

FONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS 54,571,848.53 40,928,886.00
(FORTAMUN) 2023

FONDO DE APORTACIONES PARA LA

SEGURIDAD PUBLICA (FASP) 2023 1,069,993.00 1,069,993.00

FONDO ESTATAL DE FORTALECIMIENTO

MUNICIPAL (FEFOM) 2023 10,254,501.71 10,254,501.71

FONDO DE ESTABILIZACION DE LOS
INGRESOS DE LAS ENTIDADES 4,257,417.97 4,257,417.97
FEDERATIVAS (FEIEF) 2023

PROGRAMA PARA EL  ADELANTO,
BIENESTAR E IGUALDAD DE LAS MUJERES 200,000.00 200,000.00
PROABIM 2023 (RECURSOS GESTIONADOS)

PROGRAMA DE ACCIONES PARA EL

DESARROLLO  (PAD) 2023 (RECURSOS 8,685,785.40 8,685,785.40
GESTIONADOS)
TOTALES 102,052,950.6 86,108,644.08

Referente a los programas Federales y Estatales asignados al Municipio de Melchor Ocampo, se ha recibido un 84% de
los recursos, los cuales estan etiquetados principalmente para Obra Publica y Seguridad Publica. Con FORTAMUNDF
2023 la mayor parte del recurso fue destinado al pago de los siguientes servicios: energia eléctrica a la Comisién Federal
de Electricidad (CFE), agua en bloque y cloracion ante la Comision del Agua del Estado de México (CAEM), a la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), y al pago de némina de los elementos de Seguridad Publica de nivel
operativo.
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Gestion para Resultados y evaluacién del Desempeiio.

Para un mejor desempefno de las acciones de gobierno, en colaboracion con la Tesoreria Municipal y las
diferentes dependencias municipales, elaboramos el presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2023, con el
disefo de la estructura programatica con 34 programas presupuestarios, encaminados al Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024 y a la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, de los cuales se derivan 57 proyectos con
mas de 394 metas. Se encuentran habilitados 226 Indicadores de Gestion y Estratégicos, derivado de la Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR); trabajamos con cada una de las dreas adscritas al Gobierno de Melchor
Ocampo sobre sus metas establecidas.

Durante este afio, realizamos 4 reportes trimestrales informando al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM) sobre los avances de las metas y de Indicadores de Resultados de Gestién y Estratégicos.

Dando cumplimiento al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicamos el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) correspondiente al Programa “Proteccién al ambiente” del ejercicio fiscal 2022, documento que se
encuentra en la pagina web oficial del Municipio.

Para dar seguimiento al Plan Estatal del Estado de México 2017-2023 en coordinacion con el Comité de Planeacion para
el Desarrollo Municipal (COPLADEM), se realizé la captura en la plataforma del COPLADEMUN sobre los avances que
han presentado las dependencias municipales que forman parte del Plan de Desarrollo Municipal vigente, para dar
cumplimiento a los objetivos, estrategias y lineas de accion, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030.

Realizamos dos sesiones con el COPLADEMUN, integrado por representantes del sector publico, privado y social, asi
como por un representante del COPLADEM donde se llevaron a cabo la presentacion de las evaluaciones semestrales
de obras y acciones realizadas durante la presente administracion.

Eficiencia y eficacia en el sector publico.

Con la finalidad de contribuir a garantizar la operatividad de las Dependencias de la Administracion Pablica Municipal, se
elaboré el Programa Anual de Adquisiciones del presente ejercicio, estructurando el ejercicio del gasto publico por
materiales, suministros, servicios generales y bienes muebles, inmuebles e intangibles, conforme a la programacion de
actividades contemplada en las areas para el desempeno de sus funciones.

Bajo el mismo contexto, se integré el catilogo de proveedores, con la finalidad de conocer la capacidad administrativa,
financiera, legal y técnica de las personas fisicas y/o morales que abastecen los requerimientos de las dependencias, por
lo que, durante el presente ano, se elaboraron 82 Cédulas de Proveedores, a efecto de que puedan participar en los
actos adquisitivos o de contratacion de servicios, que realice la Administracion.

En aras de realizar los procedimientos de contratacion de bienes y servicios, conforme a la normatividad aplicable,
durante este ano se han celebrado 5 Sesiones Ordinarias y 3 Extraordinarias del Comité de Adquisiciones, en los cuales
se han discutido y aprobado las adquisiciones de bienes y servicios que solicitan las Unidades Administrativas para llevar
a cabo sus funciones. Asi mismo, se llevaron a cabo 3 procedimientos de Licitacion Publica, mediante los cuales se
definié la adquisicion de una nueva ambulancia al patrimonio municipal; la adquisicion de insumos para la construccion de
la Primera Etapa del Mercado Municipal y; para llevar a cabo el evento de Navidad con la contratacion de una Pista de
Hielo.

Asi mismo, se han integrado mas de 700 expedientes de adquisiciones, que representan la informacion comprobatoria
de los actos, procedimientos y contratos que se realizan con motivo de las necesidades de las areas, para el desempeno
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de las funciones administrativas y operativas, que se configuran para generar valor publico al satisfacer las necesidades de
la poblacion.

Con la finalidad de mantener en optimas condiciones la infraestructura municipal, se han realizado 980 trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones que ocupan edificios de gobierno y espacios publicos, como lo
son oficinas del palacio municipal, bibliotecas, teatro Tlalpallan, casa de cultura, casa de adultos mayores, deportivos,
auditorios, plazas municipales y demas espacios en los que se otorga atencion a la poblacion en diversos temas,
relacionados con el quehacer administrativo, como se detalla en la siguiente tabla:

No. Actividad realizada Cantidad
I Herreria 315
2 Plomeria 213
3 Pintura 132
4 Carpinteria 87
5 Albanileria 46
6 Mecanica 21
7 Electricidad 98
8 Hojalateria 16
9 Tabla roca 52
Total 980

Asi mismo, con el objeto de mantener un entorno agradable en los espacios publicos, tanto para los servidores publicos,
como para la poblacion en general que acude a realizar tramites y/o servicios, o bien el desarrollo de alguna actividad, se
han realizado mas de 240 servicios de intendencia, que consisten en realizar actividades de limpieza en instalaciones,
equipo y mobiliario de la infraestructura municipal.

Perfil técnico profesional de los servidores publicos.

Coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, es un objetivo trazado por el
Gobierno Municipal, para generar resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, economia e integridad, por lo que con la finalidad de dar certeza juridica y garantizar las
prestaciones y derechos de los servidores publicos, se integraron 174 expedientes laborales y se realizaron 125 tramites
de actualizacion ante el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM).

Con el propésito de trabajar bajo un esquema de orden y control, se actualizaron 480 fichas curriculares, que contienen
el resumen de datos de formacion académica, experiencia laboral, habilidades y logros de los trabajadores, para en su
caso, fortalecer capacidades y aprovecharlas entre las diversas Unidades Administrativas del Gobierno Municipal.

Conscientes de la importancia que implica la gestion de los recursos humanos para ofrecer servicios de calidad a la
comunidad, se actualizé el Tabulador de sueldos y salarios, documento en el que se registran las remuneraciones que
perciben por su encargo, empleo o comision los servidores publicos; asi mismo se han timbrado 19 emisiones de recibos
de ndémina, que avalan el pago por concepto de dietas, sueldos, primas, aguinaldo, prima vacacional y prestaciones
sindicales.

Como parte de las estrategias trazadas en nuestro documento rector, para control del personal, se han realizado 144
supervisiones para verificar su puntualidad y asistencia; por otro lado se emitieron |8 reportes de incidencias en los que
se registran inasistencias, faltas de puntualidad, faltas de asistencia, vacaciones, incapacidades, permanencias médicas,
constancias de hospitalizacion, permisos por paternidad, nupcias y defuncidon, para una adecuada aplicacion del
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reglamento interno de las condiciones generales de trabajo de las personas en el servicio publico del municipio de

Melchor Ocampo.

Como parte de las acciones para promover la capacitacion de los servidores publicos que sefala Ley en la materia y con
la finalidad de que adquieran, fortalezcan y refrenden sus conocimientos, contribuyendo con su desarrollo personal y
profesional, se elaboré el Programa Anual de Capacitacion 2023, en el cual se contemplo capacitacion presencial y a
distancia, con diversas instituciones publicas que la ofertan, siendo beneficiado el 90% de la plantilla laboral
administrativa.

CALENDARIO DE CAPACITACION - PAC-2023

CALENDARIO DE CAPACITACION PRESENCIAL

No. NOMBRE DEL CURSO MES EN QUE SERA IMPARTIDO DURACION
1  Primeros Auxilios Febrero 3 horas
2  Busqueday Rescate Febrero 3 horas
3  Evacuaciony Repliegue Marzo 3 horas
4  Trabajo en Alturas Marzo 3 horas
5 Manejo de Extintores Marzo 3 horas
Cursos impartidos por persenal Certificado de la Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos, del Municipio de Melchor Ocampo

Con el fin Unico de analizar la percepcion de los servidores publicos, en relacion al ambiente de trabajo en el que
realizan sus actividades, se aplicé un cuestionario de clima laboral que nos ha permitido estar en posibilidad de tener
mejoras en el entorno laboral, que se reflejen en el desempeno de las funciones del personal y, en consecuencia, en la
atencion que la Administracién da a la ciudadania.

A efecto de orientar a los vecinos que acuden a las instalaciones de Palacio Municipal, nuestro Médulo de Informes, ha
atendido a mas de 10 mil personas, a quienes se les canaliza a las Areas correspondientes para llevar a cabo sus tramites,
como registros ante la Oficina del Bienestar y ante las Direcciones de Desarrollo Social, que encabeza los programas
que oferta la presente Administracion para mejoras a nuestra comunidad; Registro Civil; Desarrollo Urbano; Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado; Servicios Plblicos; Obras Publicas y Medio Ambiente; Tesoreria Municipal; asi como la
Unidad de Vinculacién Ciudadana principalmente.

PRINCIPALES INSTANCIAS DE PROFESIONALIZACION, QUE IMPARTIERON CAPACITACION A DISTANCIA
No. INSTITUCION DISPONIBLE EN:

1 Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal https://www gob mx/inated
(INAFED).
2  Contraloria del Poder Legislativo https://w

reontraloriadelpoderis

3  Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM). hitps://ihsem.edomex.gab. mx)

4 |Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y iy
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y 10
Municipios.

fwwwantoem.org.mx/a2s/no

5  Diversas Instituciones Publicas y Privadas que ofertan 1ttps://mexicox.gob.max
capacitacidn a distancia a través de |la Plataforma México X.
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Con la finalidad de contribuir con nuestros varones mayores de 18 anos de edad y de los municipios aledanos, de
tramitar la Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional (SMN), documento de identificacién militar oficial, expedido
por la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), durante este afio se realizaron 568 tramites; 366 de jovenes nacidos
en el ano 2005 y 202 remisos, es decir, de anos anteriores, con lo que se duplico la emision del documento con
respecto al ejercicio anterior.

Bajo el mismo contexto, se entregaron |0 informes mensuales a la Junta de Reclutamiento, para la inscripcion de los
jovenes en edad militar que acuden a solicitar la emision de su cartilla.

2022 2023

Clase 2004 Remisos Clase 2005 Remisos
215 38 366 202

GESTION DE CARTILLAS DE SERVICIO MILITAR

Clase 2004 Clase 2005

2022 2023

Como parte de las actividades que se llevaron a cabo con los jovenes que cumplieron con dicha obligacién, destacan
jornadas de limpieza comunitaria, en las que se realiza la limpia de calles, parques y jardines, pinta de guarniciones,
reductores de velocidad, asi como la limpieza de edificios plblicos con mayor afluencia de gente, en los que se prestan
servicios a la comunidad; tareas que realizan los dias sabados en un horario de 09 a |13 horas, cubriendo un total de 20
horas, requeridas por dicho Organismo adscrito al Ejecutivo Federal.

Coordinacion institucional.

Se realizaron tres sesiones ordinarias y una Sesion Extraordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, para
dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de Mejora Regulatoria, dichas sesiones se llevan a cabo en la
“Sala de Juntas” situada en el Palacio Municipal de Melchor Ocampo, el sector beneficiado es la propia Administracion
Publica Municipal, en las cuales se abordan temas relacionados a la Mejora regulatoria, las adecuaciones a las
regulaciones, la simplificacion de los tramites y servicios, asi como el dar certeza juridica a los contribuyentes.

Se brindé la Informacion necesaria a cada una de las dependencias de esta administracion publica, con la finalidad de
realizar las adecuaciones y modificaciones a sus regulaciones en las cuales se debié de establecer las propuestas a
mejorar en sus tramites y servicios, y como se deberia evidenciar su cumplimiento. Se hizo mayor énfasis en aquellas
areas administrativas donde los sujetos obligados realizan mayores tramites y son los mas recurridos.
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Cada una de las Direcciones o Jefaturas que integra esta administraciéon publica, realizé al momento tres sesiones
ordinarias de Comité Interno, en el mes de marzo, en el mes de julio y en el mes de septiembre del afio en curso, y un
reporte final donde se aprobaron sus formatos los formatos 2 ETAPA y sus manuales de Organizacion y Procedimientos.

Cada una de las Direcciones o Jefaturas que integran la administracion publica, realizé el llenado de sus formatos 2
ETAPA respecto a las propuestas realizadas en el PAMMR 2023 en el cual establecieron el avance del cumplimiento de
dicho programa, presentando las evidencias de su cumplimiento.

Todas las dreas administrativas que ofrecen tramites y servicios a la ciudadania realizaron la actualizacion de sus cédulas
REMTYS en las cuales quedaron establecidos los requisitos actuales, asi como los costos, los cuales se encuentran a la
vista del contribuyente en la pagina oficial del gobierno municipal.

Las Modificaciones a las Regulaciones Municipales, la actualizacion de las Cédulas REMTYS, asi como la creacion del
catdlogo de verificadores debe de ser actualizado constantemente, cada que sufra modificaciones por lo que esta
coordinacion tiene la facultad de solicitar a la coordinacion de Tecnologia y Soporte Técnico, para que realice en la
pagina oficial, las modificaciones necesarias en materia de mejora.

Cada una de las areas administrativas hizo llegar la informacién respectiva a sus inspectores, verificadores, supervisores
y/o notificadores habilitados por cabildo en las respectivas sesiones, con la finalidad de que aparezcan en la pagina oficial
y la ciudadania tenga conocimiento de quien o quienes se encuentran autorizados para desempenar dichos cargos. El
Registro se encuentra a la vista de la ciudadania en la pagina oficial.

Se le envio un oficio a inicios del mes de octubre a cada una de las areas administrativas que integran este ayuntamiento
solicitando hacer entrega a esta Coordinacion su respectivo Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, con los
cuales se recopilaria sus propuestas con las que se integré el programa Anual de Mejora Regulatoria 2024.
En el mes de mayo fueron inscritas diecinueve regulaciones en las cuales se realizaron modificaciones que fueron
aprobadas en el mes de noviembre, y las cuales seran ejecutadas por sus respectivas areas administrativas.

Fortalecimiento Municipal.

Se atendieron cada uno de los procedimientos administrativos y judiciales en los que el ayuntamiento es parte desde su
inicio, atendiendo y agotando cada una de sus fases procedimentales hasta el dictado del fallo definitivo. Hasta
septiembre del 2023, se atendieron 4 procedimientos administrativos, | juicio ordinario Mercantil y 3 juicios de amparo
beneficiando a la propia administracién publica de Melchor Ocampo, Estado de México.

Para el dltimo trimestre, se tiene proyectado atender 2 procedimientos mas y asi disminuir las demandas hacia el
Ayuntamiento atendiendo de manera eficaz y eficiente los trabajos realizados por las dependencias y brindar servicios de
calidad para el beneficio de toda la ciudadania melchorocampense.

Se ayudo en la revision y andlisis de 10 normatividades de diferentes areas del Ayuntamiento, las cuales fueron el
complemento de las demas propuestas inscritas y elaboradas desde el 2022 y reconducidas en la Agenda de Mejora
Regulatoria del mes de mayo 2023, beneficiando a toda la ciudadania del Municipio; ya que, con la normatividad
aprobada, los melchorocampences tienen certeza juridica en los actos que realizan.

Para el Ultimo trimestre, no se tiene contemplado la inscripcion de propuestas en la agenda de Mejora Regulatoria del
mes de noviembre 2023 sino hasta 2024. Los reglamentos y manuales de la Administracion Publica fueron aprobados en
el punto numero cuatro de la Quincuagésima Séptima Sesién Ordinaria Publica de Cabildo Resolutiva, de fecha trece de
mayo del ano dos mil veintitrés y publicados en la Gaceta Municipal nimero VIl del mes de junio del 2023.
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Se brindaron 260 orientaciones en rubros como: Civil, Penal, Familiar y Mercantil, a toda persona que se acercara a la
oficina de la Direccion. También, derivado al éxito de las campanas itinerantes, las personas pedian aclaracion de dudas
antes de realizar cualquier contrato de compraventa y donacion, tramite de juicio de identidad de persona y juicios
sucesorios intestamentarios, beneficiando a 604 personas del territorio de Melchor Ocampo. Para el ultimo trimestre,
se tiene proyectado brindar 40 asesorias juridicas a la ciudadania, beneficiando a 80 personas mas.

Se elaboraron 10 contratos de donacién y 20 contratos de compraventa a efecto de dar una atencién adecuada e
integral a la ciudadania, generando certeza juridica en los actos que realizan y propiciar que regularicen la situacidn
catastral de sus inmuebles, beneficiando a 160 personas de las localidades de Melchor Ocampo, Visitacion y Tenopalco.
Para el ultimo trimestre, se proyectan 10 contratos mas, beneficiando a 40 personas mas.

Se tramitaron 9 juicios de identidad de persona a efecto de dar una atencion adecuada e integral a la ciudadania y
propiciar que mediante una sentencia judicial las y los ciudadanos acrediten que los diferentes nombres con los que se
han ostentado a lo largo de su vida, individualizan a la misma persona, beneficiando de manera directa a 9 personas del
municipio de Melchor Ocampo. Para el ultimo trimestre, se proyectan 4 juicios de identidad de persona, beneficiando de
manera directa a 4 personas mas.

Se realizo | campana itinerante para la tramitacion de juicios sucesorios intestamentarios beneficiando a los herederos
que se acercaran a la oficina de Direccion Juridica ubicada en la planta alta del Palacio Municipal. Esto con la finalidad de
que la poblacion tuviera certeza de los actos juridicos que realizan.

Se tramitaron 5 juicios sucesorios intestamentarios.
EJE TRANSVERSAL Ill: TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO.

Alianzas para el Desarrollo.

Organizaciones para el cumplimiento de los objetivos.

Se llevaron a cabo 24 reuniones con los representantes de las mayordomias de Miércoles de Ceniza, 14 de septiembre,
San Antonio, San Miguel Arcangel, San Isidro, entre otras para brindarles asesoria en relacién a los procedimientos para
solicitar apoyo para la organizacion de eventos culturales.

Del mes de enero a septiembre del presente ano se atendieron 52 reuniones con los comerciantes, COPACI y
delegados, para tratar asuntos relacionados en beneficio de las comunidades del municipio como la construccién del
mercado municipal, la pavimentacion de calles, guarniciones y banquetas, asi como evaluar del desempeno de los
integrantes de los COPACI y delegados de los tres poblados.

Se organizaron 24 reuniones con las distintas organizaciones civiles del municipio para tratar temas relacionados a
eventos culturales y defensa del territorio municipal.

A través del dia denominado “Miércoles Ciudadano”; se llevaron a cabo 24 mesas de didlogo en las que la poblacion
acude a presidencia para ser atendidos de manera personal por la presidente Municipal y asi poder entregarle sus

peticiones y/o sugerencias en relacion a las necesidades del municipio o desempefio de la administracion.

Se realizaron 45 juntas con vecinos de las tres localidades para organizar trabajos de obra en los que se verian
beneficiadas algunas calles con guarniciones, pavimentaciones o electrificacion.

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones.
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Se dio el mantenimiento preventivo y correctivo a los diferentes equipos de computo que se tienen en las oficinas
ubicadas en el palacio municipal y en las diferentes dependencias, se hizo cambio de aproximadamente 14 discos solidos
por discos duros esto para ayudar a que el equipo mejore la velocidad, y el servidor pulblico pueda realizar de manera
eficaz su trabajo, también se hizo formateo de aproximadamente 155 equipos de computo, laptops entre otros.

El area dio atencion alrededor de 21| reportes emergentes programados: recuperacion de informacion, dano en
impresoras como hojas atoradas, instalacion de téner, mouse Yy teclado inservibles, instalacion de office,
recuperacion de informacion, perdido por diferentes tipos de malwares; instalacion de diferentes tipos de Software que el
area ocupe y soportes de bajo nivel.

El area realizd mantenimiento a impresoras de tinta continua, impresoras de toner, el mantenimiento que se realiza es
preventivo esto ayudando a que el equipo no se dane en un futuro y asi dejarlo en optimas condiciones para que el
servidor publico pueda hacer un correcto uso. Es importante informar que se dio el mantenimiento correctivo a
varias impresoras de toner marca Lexmark, ya que el uso frecuente desgasto los rodillos para su uso ante el area.

Se limpiaron alrededor de |5 camaras, se hizo la actualizacion de software, al igual que se cambiaron algunos
conectores, esto debido a que algunas camaras se encuentran en el exterior y esto hace que la intemperie, el aire,
agua entre otros haga que se danen los cables, también se abrieron camaras para que se pudiesen limpiar por la
parte de adentro y ayudar a tener una mejor visualizacién del entorno donde se graba.

El area realizé el mantenimiento de la infraestructura de red de voz y datos en el ayuntamiento y en otras areas
que dependen de Presidencia, como proteccion civil, bibliotecas, entre otros, se hizo el cambio de aproximadamente
900 metros de cable UTP Categoria 5e, en lo que va de la administracion, esto debido a que la transmision de datos en
algunas oficinas, no generaba la suficiente velocidad, para navegar, también se hizo el cambio de cajas de red, Jacks,
y también de R]J’s 45.

El area instalé un CCTYV, asi también, se realizaron tres visitas a las diferentes areas que dependen del ayuntamiento,
como por ejemplo bibliotecas publicas, proteccion civil, donde se dio soporte técnico de asistencia de impresoras,
equipos de computo, donde de igual manera se dio un mantenimiento preventivo y correctivo, para que el servidor
publico pueda ocupar las tecnologias de una manera correcta.

La Agenda Digital derivada de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, publicada en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 6 de enero del 2016, es el instrumento que el Gobierno del Estado de México
implementara en los préximos anos con el propésito de impulsar el Gobierno Electrénico mediante la adopcion de
TIC en los sectores, econémico, social, salud, medio ambiente, educacion, procuracién de justicia, derechos
humanos e innovacion con la finalidad de aumentar la productividad y la participacion ciudadana para potenciar el
crecimiento del Estado de México.

Subtema: Tecnologias de la informacion y comunicaciones por parte del Sistema Municipal DIF.

Se realizé la implementacion de la red telefonica con 16 extensiones que proveeran comunicacion a las diferentes areas
que conforman el sistema municipal DIF. Que consta de la instalacion del cableado con cable nuevo UTP CATS5 para
interior 10/100 mgs configuracion de conmutador para asignacion de niUmero de extension por area.

Se realizé la implementacion de red de datos para la distribucion de internet en todas las areas del DIF, que consistié en
la reutilizacion del cable existente y colocacion de nuevo cableado UTP C5 para interior 10/100, ponchado con
conectores rj45 CATY5 e instalacion de rosetas, para conectar con patch cord en cada oficina, para la conectividad en la
nube.
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Se realizo la instalacidn de circuito cerrado. Con la instalacion y configuracion de 6 camaras y un DVR, con cableado tipo
UTP CAT5 para la conexion de camaras analégicas en areas especificas de edificio DIF central y Tenopalco configuracion
de DVR (grabador de video).

Actualizacion de dispositivo de almacenamiento HDD a SSD en equipos de computo. Con 8 cambios de Disco Duro a
disco SSD que consistié con el cambio de disco mecanico a disco sélido, instalando la paqueteria requerida para el mejor
desempeno de cada area y asi mejorar en velocidad de respuesta de los equipos.

Se realizé el mantenimiento y actualizacién de software y hardware de 23 equipos con la limpieza de los mismos con
aire comprimido y actualizacion de programas y paqueteria de ofimatica.

Dado en el Auditorio “Alfredo del Mazo Gonzalez” recinto oficial de H. Cabildo de Melchor Ocampo, Estado de
México, en la Tercera Sesion Abierta Pablica de Cabildo, a los cuatro dias del mes de diciembre del ano Dos mil
Veintitrés.

Dra. Victoria Aurelia Viquez Vega M. en A.P. Genoveva Carreén Espinosa
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
(Rubrica). (Rubrica).

Secretaria del Ayuntamiento

La que suscribe, M. en A.P. Genoveva Carreén Espinosa, Secretaria
del Ayuntamiento de Melchor Ocampo, en uso de las facultades que
me confieren las fracciones VIII y XIlll del articulo 91 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, CERTIFICO Y ORDENO
la publicacion de Gaceta Municipal nimero XVIII correspondiente al
mes de diciembre del ano Dos mil Veintidos, para el conocimiento
de todos los habitantes de Melchor Ocampo, Estado de México.

Mtra. Genoveva Carreon Espinosa
Secretaria del Ayuntamiento de

Melchor OcamPo, Estado de México.
(RUBRICA).
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INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
MELCHOR OCAMPO, MEXICO 2022-2024

DRA. VICTORIA AURELIA VIQUEZ VEGA
Presidenta Municipal Constitucional

C. JUAN PABLO ORTI{Z ZUNIGA
Sindico Municipal

C. FANNY TRUJILLO ESPINOSA
Primera Regidora

C. REYES MARTINEZ BLANCAS
Segundo Regidor

DRA. BRISA ESCALONA PEREZ
Tercer Regidor

C. ISRAEL AVILA NAVARRETE
Cuarto Regidor

C. MARIA DE JESUS GONZALEZ BAUTISTA
Quinto Regidor

C. GERARDO ISIDRO GRANADOS ROBLES
Sexto Regidor

ING. ARMANDO GENARO RIVERO PINA
Séptimo Regidor

M. en A.P. GENOVEVA CARREON ESPINOSA
Secretaria del H. Ayuntamiento

66



