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~ ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO MELCHOR
OCAMPO, MEXICO, DE FECHA 18 DE ABRIL DE 2022

En el Municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, siendo las nueve horas
con cuarenta y nueve minutos del dia dieciocho de abril de dos mil veintidos, s
reunidos en la Sala de Cabildo del Palacio Municipal, sito en calle Adolfo Lopez “\;
Mateos No. 72, Barrio Sefior de los Milagros, Melchor Ocampo, Estado de México.
C.P. 54880; se celebra la Primera Sesion Extraordinaria de la Comisiéon Municipal
de Mejora Regulatoria del Municipio Melchor Ocampo, presidida por la Dra.
Victoria Aurelia Viquez Vega, Presidenta Municipal Constitucional del H.
Ayuntamiento del Municipio de Melchor Ocampo quien actia en calidad de_
Presidenta de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, asistida del C. .
- Ernesto Alonso Trejo Nieto, Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria, quien [

actua en calidad de Secretario Tecnico de la Comision de Mejora Regulatoria; se
procede hacer constar lo siguiente:

En uso de la voz la Presidenta de la Comisién, manifiesta: Buenos dias
integrantes de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de
¢ Melchor Ocampo, sean todos bienvenidos. Siendo las nueve horas con cuarenta y
nueve minutos del dia dieciocho de abril de dos mil veintidoés, nos encontramos
reunidos de manera presencial, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
rticulos 19, 21, 22, 23, 25 y 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios, asi como los articulos 9, 11 parrafo tercero, 14, 17, 20,
21, 23 fraccidon VI, 24 y 27 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del
municipio de Melchor Ocampo, Estado de México y demas normatividad aplicable
a la materia. Secretario Técnico, en cumplimiento al articulo 20 parrafo primero del
Reglamento para la Mejora Regulatoria del municipio de Melchor Ocampo, Estado
de México, por favor proceda a verificar la asistencia y la existencia de quérum
legal. --

1. LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM.

En uso de la voz el Secretario Técnico senala: Presidenta le informo que de

conformidad con el articulo 17 parrafo segundo del Reglamento para la Mejora

Regulatoria del municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, los integrantes

o~ de esta Comision Municipal fueron debidamente convocados a esta primera
' sesion extraordinaria. Acto seguido procede a verificar la lista de asistencia. --------

Lista de asistencia

Presiﬂfq\ta\{e la Comision Municipal | C. Victoria Aurelia Viquez Vega _ | Presente
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Coordinador, General Municipal de
Mejora Regulatoria, Secretario C. Emesto Alonso Trejo Nieto Presente
Técnico y Enlace Municipal
Vocal de la Comision C. Juan Pablo Ortiz Zufiga Presente
C.Reyes Martinez Blancas | Noasistid
Vocal de la Comision C. Israel Avila Navarrete Presente
Vocal de la Comision Gerardo Iidro Granados Robles. | No asisti6
Vocal de la Comision C. Genoveva Carredn Espinosa Presente %
Vocal de la Comision C. Maria de Jesus Soria Bautista Presente
Vocal de la Comisién | C. Victor Reyes Linares = | Noasistio
Vocal de la Comision C. Juan Carlos Chéavez Tapia Presente
Vocal de la Comision C. Indira Guadalupe Pérez Rios Presente
Vocal de la Comision C. Yanett Gutiérrez Hidalgo Presente
Vocal de la Comision C. Jests Oswaldo Espinoza Gomez | Presente
Vacal de la Comision C. Concepcion Prado Lopez Presente
Vocal de la Comision C. Juan Carlos Medina Urbina Presente
‘ocal d a Comisién [Nosssis
Vocal de la Comision C. Alejandro Garcia Pérez Presente
Vocal de la Comision C. Brenda Mezquitic Pefia Presente
Vocal de la Comision C. Gustavo Mejia Contreras Presente
Vocal de la Comision C. Alan Renato Serrano Torres Presente
Vocal de la Comision C. Plutarco Jaime Mejia Rodriguez | Presente
Vocal de la Comision C. Miguel Angel Farfan Garcia Presente
Vocal de la Comision C. Genoveva Vega Carreon Presente
| C.Cruz Manuel Centeno Guzman _| No asisti
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Vocal de la Comision C. Mariana Lechuga Garcia Presente
Vocal de ia.Comisién' - % i CSamarla Sénc'heé‘Chévcz. - | No asistié
Vocal de la Comision C. Ivette Cristina Meléndez Piza Presente
Vocal S | : C Alejandro Espinoza Bustos _ | No asisti6
Vocal de la Comision C. Raul Martinez Serrano Presente

Continuando con el uso de la voz el Secretario Técnico manifiesta: Presidenta, d
conformidad con el articulo 20 parrafo primero del Reglamento para la Mejora
Regulatoria del Municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, que establece
que: “Para que las sesiones de la Comisién sean validas, se debera contar con la
asistencia de por lo menos la mitad mas uno de sus integrantes, me permito
informar a usted que, de 30 integrantes de la Comision, se encuentran 22 "
presentes. Por lo que es procedente declarar la existencia de quérum legal. -------- ¥

La Presidenta de la Comision solicita al Secretario Técnico, que proceda a
informar a los integrantes de esta Comision Municipal, el siguiente punto del orden
del dia. ---

2. DECLARATORIA DEL INICIO DE LA SESION.

La Presidenta de la Comision procede a declarar el inicio de la presente sesion
-§ manifestando que, una vez realizada la toma de lista de asistencia y la verificacion %

por parte de la Secretaria Técnica del quérum legal, con fundamento en el articulo

24 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Melchor Ocampo,

Estado de México; siendo las nueve horas con cincuenta y cinco minutos del

ia dieciocho de abril de dos mil veintidds, declaro el inicio de la Primer Sesion

Extraordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de

S Melchor Ocampo. Secretario Técnico, para continuar con el desarrollo de esta

sesion, por favor proceda a informar a los integrantes de esta Comision Municipal,
~ el siguiente punto del orden del dia.

: / ﬁwu
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. ‘__ﬁ_f) 3. LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL ORDEN DEL DIA.

( v e e - : , (i
El Secretario Técnico manifiesta, que al respecto, el orden del dia fue circulado a ;

los integrantes de la Comision con la debida anticipacion.

o
——

\

: Presidenta de la Comision instruye al Secretario Técnico proceda a dar lectura
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ORDEN DEL DIA

&l

Lista de asistencia y verificacion de Quérum.
Declaratoria del inicio de la Sesién.

Lectura y aprobacion, en su caso, del orden del dia.
Analisis discusion y en su caso aprobacion de las Modificaciones del Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2022.
Analisis, discusién y, en su caso, aprobaciéon del primer reporte trimestral de
los formatos 2 RTAPA del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.
6. Asuntos generales.

7. Clausura de la Sesion.

P G0 N o

o

La Presidenta de la Comision, pregunta a los presentes, si tienen algun
| “comentario que agregar respecto al orden del dia, o algun punto que soliciten se

' incorpore en asuntos generales. Al no presentarse ninguna intervencién solicita al
(1 / Secretario Técnico, someter a probacion el orden del dia. -

La Secretaria Técnica de la Comisién pregunta a los integrantes de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, esta a su consideracion el orden del dia, por
favor quienes estén por su aprobacion, sirvanse manifestarlo levantando la mano.
Acto seguido informa que el orden del dia ha sido aprobado por: unanimidad de
votos. -

La presidenta solicita al Secretario Técnico de la Comision, proceda a informar a
los integrantes de la Comision, el siguiente punto del orden del dia. ---------------=----

‘% 4. ANALISIS DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE LAS
MODIFICACIONES AL PROGRAMA ANUAL 2022.

La Presidencia de la Comision, solicita a la Secretaria de la Comisién proceda a
informar sobre las modificaciones realizadas al Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022.

Por lo que en uso de la voz el Secretario Técnico manifiesta que: El Programa
Anual de Mejora Regulatoria del municipio de Melchor Ocampo contienen un total
de 38 propuestas de servicios o tramites a mejorar en reduccion de tiempo; ahora
bien, derivado de la reestructura organica de la actual administracion algunas
areas cambiaron de Direccion a Jefaturas y una Coordinacién cambio a Direccion.
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INFORME DE MODIFICACIONES: Apartado 5. Escenario Regulatorio decia las
areas de la administracion saliente, se modifica por las que actualmente estan en

esta administracion.

Apartado 7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio, se modifica el nombre de
las areas que se modificaron de las propuestas no. 11, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 31y \

32.

Sustitucién de los formatos 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR \ ‘
TRAMITE Y/O SERVICIO, con las siguientes modificaciones, como se muestraen

las siguientes tablas:

Propuesta no. 11

Nombre del tramite

Capacitacion y talleres en general por parte de la Coordinacion de
la Mujer

Dependencia

Direccidon de Desarrollo Social

Unidad Administrativa

Responsable

Coordinacién de la Mujer

Cambio de Cédigo

DDS/05/2022 l - | DAM/01/2022

Justificacion

La Coordinacién de la Mujer pertenecia a la Direccion de
Desarrollo Social, por lo que con la reestructura organica de la
actual administracion, esta Coordinacion ahora es la Direccién de
Atencién a la Mujer.

Dependencia y/o unidad
administrativa responsable
de dar seguimiento.

Direccién de Atencién a la Mujer

Propuestas no. 17, 18 y 19

Nombre del tramite no. 17

Arbolizacién con especies nativas en el territorio municipal
(jardines, parques, camellones, etc.)

 Nombre del tramite no. 18

Licencias de derribo de arboles

Nombre del tramite no. 19

Visto bueno en proteccién ambiental

Dependencia Direccién de Ecologia

Unidad Administrativa | Direccién de Ecologia

Responsable

Cambio de Codigos DE/01/2022 - JMA/01/2022
DE/02/2022 JMA/02/2022
DE/03/2022 JMA/03/2022

Justificacion

Con la reestructura organica de la actual administracion la
Direccion de Ecologia paso a Jefatura de Medio Ambiente, por lo
que en este caso solo se cambian los formatos 1 DPTS:
DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O
SERVICIO, de las propuestas 17, 18 y 19 para su actualizacion.

L e 665’ Me/éﬂ(/ez P g
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Dependencia y/o unidad
administrativa responsable

de dar seguimiento.

Jefatura de Medio Ambiente
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Propuesta no. 20

Nombre del tramite no. 20

Contratos de arrendamiento de parcelas.

Dependencia

Direccion de Desarrollo Agropecuario

Unidad Administrativa

Direccion de Desarrollo Agropecuario.

Responsable
Cambio de Cédigos DDA/01/2022 | - | JA/01/2022
Justificacion Con la reestructura organica de la actual administracion la

Direcciéon de Desarrollo Agropecuario paso a Jefatura de
Desarrollo Agropecuario, en este caso solo se cambia el formato 1
DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O
SERVICIO, de la propuesta numero 20 para su actualizacién.

Dependencia y/o unidad
administrativa responsable
de dar seguimiento.

Jefatura de Agropecuario.

Propuestas no. 21y 22

Nombre del tramite no. 21

Contratos de arrendamiento de parcelas.

Nombre del tramite no. 22

Permiso de obra.

Dependencia

Direccion de Desarrollo Urbano

Unidad
Responsable

Administrativa

Direccion de Desarrollo Urbano.

Cambio de Codigos

DDU/01/2022 - JDU/01/2022

DDU/02/2022 - JDU/02/2022

Justificacién

Con la reestructura organica de la actual administracion la
Direccion de Desarrollo Urbano paso a Jefatura de Desarrollo
Urbano, en este caso solo se cambia el formato 1 DPTS:
DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O
SERVICIO, de las propuestas 21y 22 para su actualizacion.

Dependencia y/o unidad
administrativa responsable
de dar seguimiento.

Jefatura de Desarrollo Urbano.

Propuestas no. 31y 32

Nombre del tramite no. 31

Expedicion de copias certificadas de parte de servicio de atencion
prehospitalaria.

Nombre del tramite no. 32

Expedicion de copias certificadas de parte de servicio de
bomberos.

Dependencia Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Unidad Administrativa | Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Responsable

Cambio de Cédigos DPC/01/2022 - CPC/01/2022
DPC/02/2022 - CPC/02/2022

Justificacion

Con la reestructura organica de la actual administracion la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, cambio
su denominacién a Coordinacién de Gestién de Riesgos,
Proteccion Civil y Bomberos, en este caso solo se cambia el
formato 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR
TRAMITE Y/O SERVICIO, de las propuestas 31 y 32 para su
actualizacion.

hdencia y/o unidad

N L~ [
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administrativa responsable | Coordinacion de Gestion de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos
de dar seguimiento.
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La titular de la Secretaria del Ayuntamiento en uso de la voz hace la siguiente .
manifestacion: hacer un comentario que va tomado de la mano con el tema de
mejora regulatoria, compartirle a todos ustedes que la Presidenta Municipal
determino que participemos en el programa de la guia de desempefio municipal,
eso implica que tenemos que mejorar en todas y cada una de nuestras areas; el
licenciado Gustavo el va estar a cargo de manejar la guia de desempefio
municipal, préximamente les estaremos avisando, vamos hacer evaluados por el \
Colegio Mexiquense, es importante que sepamos esto, que tenemos que estar |
trabajando en cada una de las areas, en nuestros manuales de procedimientos y "
manuales de organizacién, por que una vez que entre la guia de desempefio
municipal, nos van a dar ciertas fechas y nos van a venir a evaluar por area para
- calificarnos a traves de diferentes formas, y entonces es por eso que le comento / \

mejora regulatoria nos va servir, ademas que esta evaluacién que nos vienen a
realizar es totalmente gratuita, entonces para que sigamos trabajando en
fortalecer los trabajos en nuestras areas, porque nos estaran consultando sobre
nuestros tramites y servicios y una serie de situaciones que es importante mejorar
en cada una de nuestras areas.

que va de la mano con mejora regulatoria, porque lo que se este trabajando en 5

La Presidenta de la Comisién pregunta a los presentes si alguien mas desea hacer§
alguna manifestacion que hacer al respecto y ante la inexistencia de mas
intervenciones solicita a la secretaria Técnica de la Comision, sirva someter a
votacion la aprobacién de la modificacién al Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022. -

Lvelte Me lende=

Acto seguido el Secretario Técnico pregunta a los integrantes de la Comision .'
Municipal de Mejora Regulatoria, esta a su consideracion la aprobacion de las
modificaciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, por favor quienes

3

estén por su aprobacién, sirvanse manifestarlo levantando la mano. Informo a
usted Presidenta, que las modificaciones del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022, ha sido aprobado por unanimidad de votos.

La Presidenta de la Comisién instruye al Secretario Técnico a dar lectura al
siguiente punto del orden del dia. %
|

y
5. ANALISIS, DISCUSION Y, EN SU CASO, APROBACION DEL PRIMER 18"
REPORTE TRIMESTRAL DE LOS FORMATOS 2 RTAPA DEL PROGRAMA i 5\
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, B

Vv
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La Presidenta solicita al Secretario Técnico Secretario, proceda a desahogar el
presente punto del orden del dia, referente a los reportes trimestrales del

Programa Anual de Mejora Regulatoria.

En uso de la voz el Secretario Técnico de la Comision manifiesta que las
dependencias que inscribieron tramites y/o servicios en el Programa Anual son:
Direccion de Servicios Publicos, Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento al
Empleo, Direccion de Desarrollo Social, Direccion de Atencion a la Mujer, Jefatura
de Medio Ambiente, Jefatura de Desarrollo Agropecuario, Jefatura de Desarrollo
Urbano, Contraloria Interna Municipal, Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién, Oficialia 01 del
Registro Civil, Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion *
Civil y Bomberos y el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF; mismo que ya presentaron sus informes de reporte trimestral en los formatos
2 RTAPA del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, mismos que fueron \
aprobados a través de los Comités Internos de cada una de las areas

mencionadas, a continuacion se presenta a ustedes el avance de cumplimiento de N
cada una de las 38 propuestas que componen el Programa Anual. \g
W
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su 2
tramite ofrece propuestas cumplimiento Y
(porcentaje) ~0
No.1 Pagos de El pago se realiza en Se propone reducir el ‘b’
Perpetuidad las cajas de la tiempo de respuesta al 40% ~
Tesoreria municipal, en | ciudadano de 20 ]\I y
un tiempo de 20 minutos a 10 minutos. ;
minutos. J
No. 2 Limpieza de Se realiza la limpieza de | Realizar la limpieza de
barrancas las barrancas del las barrancas del 50% -
municipio cada 3 municipio cada 2 meses.
meses.
/ - No.3 Reparacidn de Se debe entregar un Reducir el tiempo de
A U & luminarias oficio de solicitud en la | respuesta al ciudadano 80%
&LLLL{ > oficina, la respuesta al a 1 dia habil.
/ (= ciudadano es de 3 dias
habiles.
No.4 Instalacion de Tiempo de respuesta al | Reducir el tiempo de
- luminarias ciudadano de 15 dias respuesta al ciudadano 0%
habiles. de 15 dias habiles a 10
. dias habiles.
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
S Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su
. ofrece propuestas cumplimiento
(porcentaje)
No.5 Expedicion de La licencia de Agilizar el tiempo de
Licencias de funcionamiento se respuesta en la
Funcionamiento a entrega en un tiempo entrega de la licencia 0%
establecimientos con de 60 dias habiles, de funcionamiento a
venta de bebidas previa obtencidn del 40 dias habiles, previa
alcohdlicas al copeo Dictamen de Giro. obtencion d
Dictamen de!Giro: /
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Atencion a buscadores | La atencién a los Reducir el tiempo de
de empleo buscadores de empleo | atencién de 20 66%

DIF ECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su
ofrece propuestas cumplimiento
(porcentaje)
No. 7 Imparticién de Se le da un tiempo de Agilizar el tiempo de
talleres culturales respuesta en 2 dias respuesta de 2 dias
en casa de cultura habiles. habiles a 1 dia habil. 70 %
“Maximiano
Sanchez y Pérez”,
ubicada en
Melchor Ocampo
(guitarra, canto,
violin, piano, yoga)
No. 8 Servicio de equipo | Al momento de ingresar Se propone reducir
de computo e a la biblioteca se el tiempo de
internet gratuito en | registran, dando una atencién de 15 60 %
la biblioteca Profa. | atencién personalizada minutos a 10
Victoria Ortiz Vega, | en 15 minutos. minutos.
en la localidad de
/7 Visitacion
/No. 9 Apoyo e Se les da un tiempo de Agilizar el tiempo de
4 instituciones respuesta en 4 dias respuesta a la 15%
educativas o habiles. ciudadania de 4 dias
grupos culturales habiles a 3 dias
habiles.
No. 10 Servicio de la Se le da un tiempo de Agilizar el tiempo de
Unidad Digital, respuesta de 15 dias respuesta de 15 dias
ubicadaen la casa | habiles, después de que habiles a 7 dias 0%
de Cultura entreguen su habiles.
“Maximiano documentacion.
Sanchez y Pérez”,
ubicada en
=\ Melchor Ocampo
(¢
I,LLL\“‘ ) DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER
P Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su
/ ofrece propuestas cumplimiento
E (porcentaje)
No. 11 Capacitaciones y Se dan capacitaciones | Se propone dar
talleres en general y talleres cada 15 dias | capacitaciones y
por parte de la talleres 4 por mes 58.3%
Direccion de
Atencion de la Mujer
Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su
ofrece propuestas cumplimiento
(porcentaje)
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
No. 12 Jornadas de El servicio se ofrece 1 Se propone realizar
esterilizacion felinay | vez por mes, en las estas jornadas de 70%

canina

diferentes localidades
del municipio, con un
tiempo de atencion de
40 minutos por
esterilizacion.

esterilizacion cada 15
dias, con un tiempo de
atencion de 30 minutos

S

por esterilizaciiﬁl.\
n
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No. 13 Atencion de reporte La respuesta al Reduccion en tiempo
de control canino y ciudadano se daen 72 | derespuestaala 70%
felino horas. ciudadania a 48 horas.
No. 14 Imparticion de Se les da un tiempo de | Agilizar el tiempo de
talleres deportivos respuesta de 2 dias respuesta de 2 dias
(box, lucha libre, habiles. habiles a 1 dia habil. 100%
\ basquetbol, fatbol
soccer, zumba) en el
Deportivo Municipal
de Melchor Ocampo
No. 15 Imparticion de Se les da un tiempo de | Agilizar el tiempo de
talleres deportivos respuesta de 2 dias respuesta de 2 dias
(box, lucha libre, habiles. habiles a 1 dia habil. 100%
basquetbol, futbol
soccer, zumba) en el
Deportivo Alamos |
de Visitacion
No. 16 Apoyo a grupos La respuesta al Agilizar el tiempo de
deportivos ciudadano es de 72 respuesta de 72 horas 50%
horas. a 48 horas.

JEFATURA DE MEDIO AMBIENTE

Propuesta Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su
ofrece propuestas cumplimiento
(porcentaje)
No. 17 Arborizacién con El servicio se realiza Ofrecer el servicio
especies nativas cada trimestre. cada 2 meses.
en el territorio 25%
municipal
(jardines, parques
camellones, etc.)
No. 18 Licencias del Realizar la inspeccién Realizar los tramites
derribo de arboles y la entrega de la en un menor tiempo, 100%
licencia en 3 dias con eficienciay
habiles. eficacia en 2 dias
/ = habiles.
N\ h No. 19 Visto Bueno en Reduccidn de los Realizar los tramites
\)j,ﬂt 7 Proteccion tiempos eniral sitioa | en un menor tiempo, 50%
\ a Ambiental realizar la inspecciény | con eficienciay
4 en la entrega de eficacia en 2 dias
licencia ambiental, en habiles.
3 dias habiles.

JEFATURA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como se
ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Avance de su
cumplimiento
(porcentaje)

No. 20

Contratos de

El tiempo de respuesta

Reducir el tiempo de

arrendamiento de
parcelas

es de 3 dias habiles. respuesta a 2 dias 0%

habiles.

JEFATURA DE DESARROLLO URBANO

Candepecern

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su
tramite ofrece propuestas cumplimiento
(porcentaje)
No. 21 Constancias de Las constancias se Reducir el tiempo de
alineamiento y entregan en 8 dias entrega de las
namero oficial habiles. constanciasde8a5 55%
dias habiles 4

10
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MEOE BN

Permiso de obra

La expedicion de los
permisos de obra a partir
del pago correspondiente
se entrega en 7 dias
habiles.

Reducir el tiempo de
entrega de los permisos
de obra de 7 dias
habiles a 5 dias habiles.

60%

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Propuesta

Nombre del
tramite

Actualmente como se
ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Avance de su

cumplimiento (porcentaje)

| No. 23

Recepcion de
denuncias

El servicio se ofrece en
un tiempo de 22 dias
habiles.

Reducir el tiempo de
entrega de las
constancias de 8 a 5 dias
habiles.

25%

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su
tramite ofrece propuestas cumplimiento (porcentaje)
~{ No. 24 Capacitacion al El tiempo de respuesta Reducir el tiempo de
Sector Educativo en 15 dias habiles. respuesta a 10 dias 0%
N en Materia de habiles.
) 7 Derechos
Humanos
No. 25 Capacitacion al El tiempo de respuesta Reducir el tiempo de
Sector Publico en | en 15 dias habiles. respuesta a 10 dias 30%

Materia de
Derechos
Humanos

habiles.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Propuesta Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su
tramite ofrece propuestas cumplimiento
(porcentaje)

No. 26 Solicitudes de Recepcion de Agilizar la respuesta a

N ) acceso ala informacion solicitada | los ciudadanos en 13 33%

o informacién por la ciudadania, dias habiles.
N .L"‘k D publica turnandose el area,
W \ ~ dandose respuesta en

15 dias habiles.

OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL

\

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora Avance de su
- propuestas cumplimiento
(porcentaje)
No. 27 Asentamiento de Las actas de adopcion se Entregar el acta de
actas de entregan en 2 dias habiles. adopcion en el menor 0%
adopciones tiempo posible, en 1
A~ dia habil.
- No.28 Asentamiento de Las actas de divorcio se Entregar las actas de
actas de divorcio entregan en 2 dias habiles. divorcio en 1 dia habil. 100 %
No.29 Asentamiento de Las actas de inscripcién de Entregar el actaen 1
actas de sentencia son entregadas en dia habil. 100%
inscripcion de 2 dias habiles.
sentencia
No.30 Asentamiento de Las actas de reconocimiento Entregar las actas en 1
actas de son entregadas en 2 dias dia habil, 100 %

reconocimiento

habiles.

AL




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
MELCHOR OCAMPO 2022 - 2024

MELCHOR OCAMPO

G TR ¢ GG & MR
32 - 2024

\ COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y J
BOMBEROS
“Propuesta Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora Avance de su -
tramite ofrece propuestas cumplimiento
(porcentaje)
No. 31 Expedicion de Las copias certificadas | Entrega de copias
copias se entregan en 7 dias certificadas en 5 dias 33%
certificadas de habiles. habiles.
parte de servicio
de atencion, Pre
hospitalaria
No.32 Expedicion de Las copias certificadas | Entrega de copias
copias se entregan en 7 dias certificadas en 5 dias 33%
certificadas de habiles. habiles.
parte de servicio
de bomberos

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF

. | Propuesta Nombre del tramite Actualmente como | Acciones de Avance de su
" se ofrece Mejora propuestas | cumplimiento
| (porcentaje)
No. 33 Consultas con Médico Se dan consultas, Atender a los
Rehabilitador/Terapia Fisica con previa cita, con | pacientes sin cita, 33%
una duracién de 30 | agilizando el
minutos tiempo de
atencion en 20
minutos
No.34 Consulta General Las consultas son Atender a los
las 24 horas, con pacientes 33%
una duracién de agilizando el
consulta de 30 tiempo de
minutos atencién en 20
minutos
No. 35 Asesorias Juridicas Se dan asesorias Dar asesorias
juridicas, con juridicas, con 33%
atencion cada 30 atencion cada 20
minutos minutos
No. 36 Patrocinio de juicios en Con un tiempo de Reducir el tiempo
materia familiar resolucion de 4 de resolucién de 4 33%
meses en lo que meses a 3 meses
tarda el juicio
No. 37 Expedicién de credenciales Con un tiempo de Reduccién del
del INAPAM resolucion de 20 tiempo de 33%
minutos resolucién de 20
minutos a 10
minutos
No.38 Consulta Psicolégica Con un tiempo de Con un tiempo de 33%
atencion de 40 atencion de 40
minutos por minutos a 30
consulta minutos

La presidenta de la Comisién consulta a los integrantes de esta Comision
Municipal, pregunto a ustedes si desean hacer alguna manifestacion, al no existir

ninguna intervencion instruye al secretario técnico someter a votacion la
aprobacion los reportes trimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2022.

La Secretaria Técnica de la Comisién consulta a Ios i
Mupnicipal de Mejora Regulatoria, que esta a su co
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portes trimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, por favor . -

‘ quienes estén por su aprobacion, sirvanse manifestarlo levantando la mano. Acto N
; seguido informa a la Presidenta de la Comisién, que el primer reporte trimestral del ‘
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, ha sido aprobado por unanimidad

e VOLDS. s e e e S S e B e e e R e A S e e

La Presidenta de la Comision instruye a la Secretaria Técnica, para dar lectura al
siguiente punto del orden del dia.

) 6. ASUNTOS GENERALES.
(¢ _

~ o ) La titular de la Direccién Juridica realiza la siguiente manifestacion: comentarles
\;""\ .,/ gue en la Direccion Juridica sesionaremos con nuestro comité interno a finales del

\ mes de abril, por que estamos trabajando en nuestro manual de procedimiento y \\ /
} reglamentacion interna, recordandoles que si nuestra estructura organica cambio ‘

_en la administracion publica municipal y al interior de nuestras dependencias sera

importante que realicemos la actualizacién a nuestra normatividad interna, porque

€s una buena forma de organizar las atribuciones y competencias que tenemos en

nuestras areas, asi como de las unidades administrativas a nuestro cargo, por lo

cual los invito a que en cada una de las areas actualizar nuestra reglamentacion

interna, para mejorar y validar nuestro trabajo ante la ciudadania. -

El secretario Técnico de la Comisién en uso de la voz manifiesta que: en relacion
/ ala mencién de la Directora Juridica, me permito comentarles que la Ley para la
/ Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, contempla como
herramienta para los sujetos obligados la Agenda Regulatoria, en la cual los
propios sujetos obligados deberan presentar su Agenda Regulatoria ante la
Autoridad de Mejora Regulatoria en los primeros cinco dias de los meses de mayo
y noviembre de cada afio, misma que podra ser aplicada en los periodos
subsecuentes de junio a noviembre y de diciembre a mayo respectivamente, en el
cual deberan informar la regulacién que pretenden expedir en dichos periodos, y

33, gue no necesariamente tienen que presentarla concluida, pero de inicio bastara
"

T velte Melendez

con solicitar agendar la regulacion que se pretenda realizar y posteriormente
podran iniciar los trabajos de elaboracion de sus propuestas regulatorias, para
sustanciar todo el procedimiento de aprobacién de las regulaciones con la
finalidad que cada una de ellas tenga validez y una vez publicada en la gaceta
municipal puedan entrar en vigencia.
\U

La Presidenta de la Comision, consulta si alguien mas desea hacer uso de la voz
por lo que al no haber mas intervenciones, se da por agotado el punto del orden
del dia y por consiguiente solicita al Secretario Técnico dar Iectura\{siguiente
punto del orden del dia. NI, .

g
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7. CLAUSURA DE LA SESION.

La Presidenta manifiesta, que, una vez agotados y desahogados los puntos del
orden del dia, se procede a clausurar la Primera Sesién Extraordinaria de esta
Comision Municipal de Melchor Ocampo, siendo las diez horas con treinta y seis...

minutos del dia dieciocho de abril de dos mil veintidés; agradezco a todas y todos ™

ustedes su asistencia a esta sesion de la Comision.

i Y Presidenta de la Comision Municipal de Mejora
- g Regulatoria del icipio de Melchor Ocampo, Estado de México
—

\
Q k (VSEUE J
C. Victoria Aureli quuez\)/ega

Secretario Técnico de la Comision
Enlace Municipal de Mej

y o Ortiz Zudiga . Israel Avila Navarrete
ocal de la Comision Vocal de la Comision
¢ P Vs % N\
‘-.‘-‘-'-‘-_ﬂ. \
C. Genoveva Carreon Espinosa C. Maria de Jestis '§c{ria autista
Vocal de la Comision Vocal defd Comig{én
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aul Martinez Serrano
ocal de la Comision
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C. Yan ierrez Hidalgo
Vocal de la Comision

{
(Cone p el b
C. Concepcibn Prado Lopez
Vocal de la Comision

~Alejandro

C. JuanCarlps Medina Urbina
ocal de\la Comision Vocal de la

(/7"T. Brenda Mezquitic Pe C. Gustavg'Mejia/Contreras
Vocal de la Comisitn Vocal de la,€omision

Vi

C. Alan Renato Serr C. Plutagcd Jaime Mejia Rodriguez "

Vogal de la Comision

WG e ngél Farfan Garcia \%Gépoveva Vega Carredon
Vocal de la Comision Voeal de la Comision

— ATV \ L vette Meléndez
C. Masitifa Lechuga Garcia C. Ivette Cristina Meléndez Piza
Vocal de la Comision Vocal de la Comision

ESTA HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO,
ESTADO DE MEXICO




