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El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 del municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, tiene como
objetivo primordial impulsar acciones de simplificacion de tramites y servicios, como lo establece los articulos 80 y
81 de la Ley General de Mejora Regulatoria, articulo 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, articulos 37 y 38 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, articulo 33
del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Melchor Ocampo, Estado de México.

Debera facilitar el desarrollo socioeconémico, con transparencia, eficiencia, con normas claras y sencillas en todos
los procesos administrativos de las dependencias municipales.

El Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTyS es una herramienta en donde el ciudadano puede consultar
todos los tramites y servicios en la pagina oficial del Municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, donde
encontrara; costos, requisitos, tiempos y asi agilizar sus gestiones.

De la misma manera en la pagina del Gobierno del Estado de México, en el apartado de RETyS, también pueden
consultar todos los Tramites y Servicios que ofrece el H. Ayuntamiento de Melchor Ocampo, Estado de México.
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Mision:

Brindar servicios de calidad, transparentes, en donde el ciudadano pueda satisfacer sus necesidades, con la
simplificacion de tramites y servicios, con certeza juridica, donde el municipio de Melchor Ocampo tenga un

desarrollo progresista.

Vision:

Ser un municipio incluyente, transparente, innovador, en todos sus ambitos, incentivando la economia del
municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, para cumplir con la normatividad aplicable.
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La Mejora Regulatoria en el municipio de Melchor Ocampo, tiene como propdsito dar cumplimiento al marco
normativo, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Organica Municipal, Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, Bando Municipal de Melchor Ocampo vigente.

Para su buen funcionamiento es necesario implementar acciones que fortalezcan mayor eficiencia en los tramites y
servicios, actualizar sus procedimientos, trabajar de la mano con los comités internos y con las comisiones
municipales y asi crear normas claras y concretas.

Contar con tramites en linea, con firma electronica, simplificacion de documentos, implementar el programa SARE
(ventanilla Gnica), de lo anterior se puede mejorar, para dar cumplimiento a la normativa para eficientar los
tramites y servicios que presta la Administracion Publica Municipal.

Se cuenta con aspectos positivos, se implementd el Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTYS, que se
encuentran en la pagina oficial del municipio, al igual que las RETyS que se pueden consultar en la pagina del
Gobierno del Estado de México.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Dar cumplimiento al Programa Anual de Implementacion plataformas digitales.

Mejora Regulatoria 2022 de Melchor Ocampo,
Estado de México. Modernizacion através de las tecnologias de

la informacion.

Implementacion de nuevas estrategias.
Acciones de transparencia.

Compromiso de los titulares de cada

dependencia del municipio de Melchor Capacitacion del personal.
Ocampo, Estado de México. _ .
Tener actualizadas las paginas de REMTyS 'y

: - ., _ : RETYS
Procesos de simplificacion administrativa.
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DEBILIDADES AMENAZAS

Insuficiencia presupuestaria para Falta de cumplimiento en la normatividad

implementar la Mejora Regulatoria. en materia de Mejora Regulatoria.

No darle seguimiento al Programa Anual de

Por el momento no se encuentra activa la Mejora Regulatoria.
ventanilla Unica, que ayudaria a agilizar
tramites y servicios. Falta de presupuesto.
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La Administracion Publica Municipal de Melchor Ocampo, Estado de México, de la mano con sus dependencias, de
los vocales de la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria, de sus Comités Internos de Mejora Regulatoria, se
esfuerza dia a dia para llevar a acabo regulaciones de Mejora, que permitan ofrecer a los ciudadanos tramites y
servicios de calidad.

Cualquier ciudadano puede consultar en la pagina oficial del H. Ayuntamiento, los tramites y servicios que se
ofrecen, asi como en la pagina del Gobierno del Estado de México.

Aun se puede implementar mejoras en los servicios que se ofrecen y asi hacer que Melchor Ocampo, Estado de
México, sea un municipio competitivo en su economia. La implementaciéon de nuevos tramites y servicios en este
programa, asi como algunos que seran reconduccion por el interés para el municipio de seguir trabajando, derivan
en menores tiempos de respuesta, menor burocracia, por lo que ahora se integran nuevas dependencias a este
Programa Anual.
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La Mejora Regulatoria trabajara de la mano con Comités Internos de las dependencias de la Administracion Publica,
CcoOmo son:

Direccidn de Servicios Publicos.

Direccion de Desarrollo Econdmico y Fomento al Empleo.
Direccion de Desarrollo Social.

Jefatura de Medio Ambiente.

Jefatura de Desarrollo Agropecuario.

Jefatura de Desarrollo Urbano.

Contraloria Interna Municipal.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Oficialia 01 del Registro Civil.

Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos.
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF.
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Implementar la Ventanilla Unica, asi se dara certeza juridica en cuanto a la implementacion de tramites y servicios,
asi como darle seguimiento a la reanudacion del programa SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas) que
anteriormente ya lo tenia el municipio de Melchor Ocampo, Estado de México.

Utilizacion de medios electronicos, tramites en linea y plataformas digitales.

Mantener actualizado el catdlogo de tramites y servicios (REMTyS) asi como el catalogo de la pagina del Gobierno
del Estado de México (RETyS).

Satisfacer las demandas del ciudadano, dar pronta respuesta, brindar un servicio eficiente, de calidad, agilizando
sus procesos, para reducir tiempos de atencion.
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Pagos de Perpetuidad El pago se realiza en las cajas de la Tesoreria Se propone reducir el tiempo de respuesta al ciudadano
municipal, en un tiempo de 20 minutos. de 20 minutos a 10 minutos.

Limpieza de barrancas Se realiza la limpieza de las barrancas del municipio Realizar la limpieza de las barrancas del municipio cada 2
cada 3 meses. meses.

Reparacidn de luminarias Se debe entregar un oficio de solicitud en la oficina, la Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano a 1 dia habil.
respuesta al ciudadano es de 3 dias habiles.

Instalacién de luminarias Tiempo de respuesta al ciudadano de 15 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano de 15 dias
habiles a 10 dias habiles.
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y FOMENTO AL EMPLEO

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Expedicidn de Licencias de La licencia de funcionamiento se entrega en un tiempo  Agilizar el tiempo de respuesta en la entrega de la licencia
Funcionamiento a establecimientos  de 60 dias habiles, previa obtencién del Dictamen de de funcionamiento a 40 dias habiles, previa obtencion del
con venta de bebidas alcohdlicas al Giro. Dictamen de Giro.

copeo

Atencién a buscadores de empleo La atencidn a los buscadores de empleo se realiza en Reducir el tiempo de atencion de 20 minutos a 10 minutos.
20 minutos.
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Imparticion de talleres culturalesen  Se le da un tiempo de respuesta en 2 dias habiles. Agilizar el tiempo de respuesta de 2 dias habiles a 1 dia
casa de cultura “Maximiano Sanchez habil.

y Pérez”, ubicada en Melchor

Ocampo (guitarra, canto, violin,

piano, yoga)

Servicio de equipo de cémputo e Al momento de ingresar a la biblioteca se registran, Se propone reducir el tiempo de atencién de 15 minutos a
internet gratuito en la biblioteca dando una atencidn personalizada en 15 minutos. 10 minutos.

Profa. Victoria Ortiz Vega, en la

localidad de Visitacion

Apoyo e instituciones educativas o Se les da un tiempo de respuesta en 4 dias habiles. Agilizar el tiempo de respuesta a la ciudadania de 4 dias
grupos culturales habiles a 3 dias habiles.

Servicio de la Unidad Digital, Se le da un tiempo de respuesta de 15 dias habiles, Agilizar el tiempo de respuesta de 15 dias habiles a 7 dias
ubicada en la casa de Cultura después de que entreguen su documentacion. habiles.

“Maximiano Sanchez y Pérez”,

ubicada en Melchor Ocampo
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DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Capacitaciones y talleres en general  Se dan capacitaciones y talleres cada 15 dias Se propone dar capacitaciones y talleres 4 por mes
por parte de la Direccion de
Atencién de la Mujer
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 12 Jornadas de esterilizacion felina y El servicio se ofrece 1 vez por mes, en las diferentes Se propone realizar estas jornadas de esterilizacion cada
canina localidades del municipio, con un tiempo de atencion 15 dias, con un tiempo de atencién de 30 minutos por

de 40 minutos por esterilizacion. esterilizacion.

Atencién de reporte de control La respuesta al ciudadano se da en 72 horas. Reduccién en tiempo de respuesta a la ciudadania a 48
canino y felino horas.
Imparticion de talleres deportivos Se les da un tiempo de respuesta de 2 dias habiles. Agilizar el tiempo de respuesta de 2 dias habiles a 1 dia
(box, lucha libre, basquetbol, futbol habil.
soccer, zumba) en el Deportivo
Municipal de Melchor Ocampo

Imparticion de talleres deportivos Se les da un tiempo de respuesta de 2 dias habiles. Agilizar el tiempo de respuesta de 2 dias habiles a 1 dia
(box, lucha libre, basquetbol, futbol habil.
soccer, zumba) en el Deportivo
Alamos | de Visitacién
Apoyo a grupos deportivos La respuesta al ciudadano es de 72 horas. Agilizar el tiempo de respuesta de 72 horas a 48 horas.
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JEFATURA DE MEDIO AMBIENTE

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Arborizacién con especies nativas El servicio se realiza cada trimestre. Ofrecer el servicio cada 2 meses.

en el territorio municipal (jardines,

parques camellones, etc.)

Licencias del derribo de arboles Realizar la inspecciony la entrega de la licenciaen 3  Realizar los trdmites en un menor tiempo, con eficiencia y
dias habiles. eficacia en 2 dias habiles.

Visto Bueno en Proteccion Reduccidn de los tiempos en ir al sitio a realizar la Realizar los tramites en un menor tiempo, con eficiencia y

Ambiental inspeccidny en la entrega de licencia ambiental, en 3 eficacia en 2 dias habiles.
dias habiles.

JEFATURA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Contratos de arrendamiento de El tiempo de respuesta es de 3 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta a 2 dias habiles.
parcelas
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JEFATURA DEDESARROLLO URBANO

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 21 Constancias de alineamiento y Las constancias se entregan en 8 dias habiles. Reducir el tiempo de entrega de las constanciasde 8 a 5
numero oficial dias habiles

Permiso de obra La expedicidn de los permisos de obra a partir del Reducir el tiempo de entrega de los permisos de obra de
pago correspondiente se entrega en 7 dias habiles. 7 dias habiles a 5 dias habiles.

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Recepcion de denuncias El servicio se ofrece en un tiempo de 22 dias habiles. Reducir el tiempo de entrega de las constancias de 8 a 5
dias habiles.
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Capacitacion al Sector Educativo en  El tiempo de respuesta en 15 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta a 10 dias habiles.
Materia de Derechos Humanos

Capacitacion al Sector Publico en El tiempo de respuesta en 15 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta a 10 dias habiles.
Materia de Derechos Humanos

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Solicitudes de acceso a la Recepcion de informacidn solicitada por la Agilizar la respuesta a los ciudadanos en 13 dias habiles.
informacién publica ciudadania, turnandose el area, dandose respuesta
en 15 dias habiles.




PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE

Y/O SERVICIO

OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL

Propuesta Nombre del tramite

Asentamiento de actas de
adopciones

Asentamiento de actas de
inscripcidn de sentencia

Asentamiento de actas de
reconocimiento

h Asentamiento de actas de divorcio

Actualmente como se ofrece

Las actas de adopcidn se entregan en 2 dias habiles.

Las actas de divorcio se entregan en 2 dias habiles.

Las actas de inscripcion de sentencia son entregadas
en 2 dias habiles.

Las actas de reconocimiento son entregadas en 2
dias habiles.

No)
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Acciones de Mejora propuestas

Entregar el acta de adopcidon en el menor tiempo posible,
en 1 dia habil.

Entregar las actas de divorcio en 1 dia habil.

Entregar el acta en 1 dia habil.

Entregar las actas en 1 dia habil




PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE
Y/O SERVICIO

COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta

Nombre del tramite

Expedicidn de copias certificadas
de parte de servicio de atencién,
Pre hospitalaria

Expedicién de copias certificadas
de parte de servicio de bomberos

Actualmente como se ofrece

Las copias certificadas se entregan en 7 dias habiles.

Las copias certificadas se entregan en 7 dias habiles.

MELCHOR OCAMPO
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Acciones de Mejora propuestas

Entrega de copias certificadas en 5 dias habiles.

Entrega de copias certificadas en 5 dias habiles.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF

Propuesta

Nombre del tramite

Consultas con Médico
Rehabilitador/Terapia Fisica

Consulta General

Asesorias Juridicas

Patrocinio de juicios en materia
familiar

Expedicién de credenciales del
INAPAM

Consulta Psicoldgica

Actualmente como se ofrece

Se dan consultas, con previa cita, con una duracién
de 30 minutos

Las consultas son las 24 horas, con una duracion de
consulta de 30 minutos

Se dan asesorias juridicas, con atencion cada 30
minutos

Con un tiempo de resolucion de 4 meses en lo que
tarda el juicio

Con un tiempo de resolucidn de 20 minutos

Con un tiempo de atencién de 40 minutos por
consulta

Acciones de Mejora propuestas

Atender a los pacientes sin cita, agilizando el tiempo de
atencion en 20 minutos

Atender a los pacientes agilizando el tiempo de atencion
en 20 minutos

Dar asesorias juridicas, con atencion cada 20 minutos
Reducir el tiempo de resolucién de 4 meses a 3 meses
Reduccidn del tiempo de resolucidon de 20 minutos a 10

minutos

Con un tiempo de atencidn de 40 minutos a 30 minutos
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Corresponde a las dependencias y organismos descentralizados municipales, la elaboracidn de los proyectos del
Analisis de Impacto Regulatorio, el cual tiene como objetivo primordial la regulacion, a través de la Agenda
Regulatoria, en los términos que marca la Ley.

En el municipio de Melchor Ocampo, Estado de México, se esta llevando a cabo la Modificacidon del Reglamento
Interno de la Direccion de Servicios Publicos, para asi dar un mejor servicio a los ciudadanos del municipio de
Melchor Ocampo, Estado de México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ARTURO JUAN REYES SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 09 DE SEPTIEMBRE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Propuesta No, 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municip_a_:l: 04 Npmero de tramites prioritarios para 2022: 04
Nombre del Tramite Acclones de Mejora

Cédigo

y/o Servicio

(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

reduccién del tiempo de respuesta)

DSP/01
/2022

Pagos de
perpetuidad

Objetivo General de las
Acclones

Fecha de Cumplimiento
Citar dia, mes y afio

El pago se realiza en las cajas de la
tesoreria municipal, en un tiempo de 20

minutos.

Se propone reducir el
tiempo de respuesta al
ciudadano de 20
minutos a 10 minutos.

31 de diciembre
2022

Unidad Administrativa
Responsable

Direccion de
Servicios Pablicos

‘{}-7 %

v
C. JENIFER JACQUELINE SOTO GARCIA

Nombre y Cargo del <
Titular de la Dependuxla Municipal / :

\

\

C. ARTURO JUAN REYES SANCHEZ -

-
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ESTADO DE MEx.co MELCHOR OCAMTI'O

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: C. ARTURO JUAN REYES SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 09 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Namero de tramites prioritarios para 2022: 04 Propuesta No. 2

Acciones de Mejora = e
Codigo Nomvt;:: :::c r":mho (Eliminacién del & Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa

jones Responsable
reduccion del tiempo de AR

S — — o

DSP/02 | Limpieza de Se realiza la limpieza de |las barrancas del | Realizar la limpieza de las | 31 de diciembre Direccion de
J2022 barrancas municipio cada 3 meses barrancas del municipio 2022

cada 2 meses

Servicios Publicos

" Nombre v C—argo del al Municipal de
Titular de la Dependengia Municighl

&
=

C. JENIFERJACQUELINE SOTO GARCIA

! ,
€. ARTURO JUAN REYES SANCHEZ

N A
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ARTURO JUAN REYES SANCHEZ
Fecha de Elaboracién: 09 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Numero de tramites prioritarios para 2022: 04 Propuesta No. 3

Nombre del Trémite | srormsitias SRR
v/o Servicio Qe e Sy Acciones

/)

Objetivo General de las Unidad Administrativa

Codigo Fecha de Cumplimiento ble

DSP/03 | Reparacién de Se debe entregar un oficio de solicitud en | Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | Direccion de
/2022 luminarias la oficina, la respuesta al ciudadano es de | respuesta al ciudadano a 2022 Servicios Publicos
3 dias habiles 1 dia habil,

— , At c N, A
Nombre y Cargo del : i | Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal / e

C. ARTURO JUAN REYES SANCHEZ, _ uc. MARIBS, PEREA VIQUEZ
\ ]

/,

7 .
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ESTADODE"EX'CO MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C, ARTURO JUAN REYES SANCHEZ
Fecha de Elaboracion: 09 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Nimero de trémites prioritarios para 2022: 04 Propuesta No. 4

Acclones de Mejora
Nombre del Tramite ( on de , ol 3 Objetivo General de las Facha do Cumoliminnto Unidad Administrativa

y/o Servicio reductién del U . sta) Acciones Responsable

Cédigo |
!

- {

Instalacién de Tiempo de respuesta al ciudadano de 15 Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | Direccién de
luminarias dias habiles. g respuesta al ciudadano 2022 Servicios Pablicos
de 15 dias hdbiles a 10
dias habiles

Nombre y Cargo del
Titular de fa cia Municipal

R =
- (A
€. JENIEER4ACQUELINE SOTO GARCIA C. ARTURO JUAN REVES SANCHEZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nembre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y FOMENTO AL EMPLEO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRANCISCO JUAREZ OCARA
Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02  Numero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No. 5

Unidad Administrativa |
Responsable

Nombre del Trimite I' Acclones de Mejors ] Objetivo General de las

Cédigo (Eliminacion del trdmite, eliminacién de requisitos, | Fecha de Cumplimiento

reduccién del tiempo de respuesta) i

y/o Servicio

-

DDE/O1 | Expedicion de La licencia de funcionamiento se entrega = Agilizar el tiempo de 31 de diciembre de | Direccién de
/2022 Licencias de en un tiempo de 60 dias habiles, previa respuesta en la entrega 2022 Desarrollo
Funcionamiento a = obtencién del Dictamen de Giro de la licencia de Econémico
establecimientos | funcionamiento a 40 dias
con venta de habiles, previa obtencion
bebidas del Dictamen de Giro
alcoholicas al
copeo

= —ﬁonbre Y Caj fo del
CWitular de la Depengencia MU




Es-rADODEMalCO MELCHOR QOCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y FOMENTO AL EMPLEO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FRANCISCO JUAREZ OCARNA
Fecha de Elaboracién: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobadion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02  Nimero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No. 6

— - —

Acciones de Mejora
U A Objetivo General de las
(!Mddw‘uﬂl‘. de reg 3 Acch
reduccion del po de respuesta) 3

Unidad Administrativa
Responsable

Nombre del Tramite

Cédigo y/o Servicio

Fecha de Cumplimiento

DDE/O2 | Atencion a La atencién a los buscadores de empleo Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | Direccién de
/2022 buscadores de se realiza en 20 minutos atenciéon de 20 minutos a | 2022 Desarrollo
empleo 10 minutos Econdémico

Nombre y
Titular de 13 Depe:

i

PE RAFAEL AMARD JUAREZ

'DESARROLLO ECONOMICO

YFOMENTO AL EMPLEO |
174 &

R A




o £, EDOAAEX

Es-rm DE MEX'CO MELCHOR QOCAMIMO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN
Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 10 Propuesta No. 7

Objetivo General de las Unidad Administrativa
O Fecha de Cumplimiento : ble

Nombre del Trimite Acclones de Mejora

Codigo v/o Setvicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos,

reduccidn del tiempo de respussta)

DDS/O1 | Imparticién de Se le da un tiempo de respuesta en 2 dias | Agilizar el tiempo de 31 de diclembre de | Coordinacion de
/2022 talleres culturales | habiles respuesta de 2 dias 2022 Educacion y Cultura
en casa de cultura habiles a 1 dia habil
“Maximiano
Sanchez y Pérez”,
ubicada en
Melchor Ocampo
(guitarra, canto,
viefin, piano,
yoga)

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord
P "
//M (¥
C. MARTHA LONGINES CONTRERAS ~ 2 LIC. MARIBEL PEREA viQuex
COORDINADORA DE EDUCACION Y CULTURA




N ' EDOAAEX

ESTADO DE MEcho MELCHOR OCAMIPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN

Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 NGmero de tramites prioritarios para 2022: 10 Propuesta No. 8

Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las

Unidad Administrativa
(Eliminacion del trémite, eliminacién dl_:olquw. Acdi o Fecha de wqu ble

Cédigo
VV/O Savco reduccién del tiempo de resp

- — — ——

DDS/02 | Servicio de Al momento de ingresar a la Biblioteca se | Se propone reducir el 31 de diciembre de | Coordinacion de
/2022 equipo de registran, dando una atencion tiempo de atencién de 15 | 2022 | Educacion y Cultura
coOmputo e ‘ personalizada en 15 minutos, minutos a 10 minutos

internet gratuito
en la biblioteca
Profa. Victoria
Ortiz Vega, en la
localidad de

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord
D -
L
€. MARTHA L £S CONTRERAS C. PAULASUTIERREZ COLIN
COORDINADORA DE EDUCACION Y CULTURA




ESTADO DE MEXICO MELCHOR OCAMTIO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN

Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 10 Propuesta No. 9

Caodigo

Objetivo General de las Unidad Administrativa
AccE Fecha de Cumplimiento ble

|

DDS/O3 | Apayo a | Se les da un tiempo de respuesta en 4 Agilizar el tiempo de 31 de diciembre de | Coordinacién de
/2022 instituciones dias habiles. respuesta a la ciudadania | 2022 Educaciéon y Cultura
educativas o de 4 dias habiles a 3 dias
grupos culturales hébiles

Acclones de Mejora
(Eliminacidn del trémite, eliminacién de requisitos,
reduccién del tiempo de sta)

 Abbta &

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Comentarios u observaciones: Recondbccién 5 d—ebido aque en?iﬁlfzdz 1, no alcanzo una meta favorabie, pués debido al cambi
amarillo, por contingencia sanitaria COVID 19, se redujo el nimero de apoyos para instituciones y grupos cultural
L DLALL e ie DAL R R L Yo
ded pa
Nombre y Cargo de Quién la Elabord Municipal 52

e

C. MARTHA LONGINES CONTRERAS
COORDINADORA DE EDUCACION Y CULTURA




. £ EDOAEX

ESTADO DE "Ex'co MILCHOR OCAMPO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN

Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Propuesta No.
Total dg _tr»é_mitreswy(g‘scrvicios de la Dependencia_!_\dunicipal: 10  Ndmero de tramites prlorl!ariq'.E?.l_O_Z_Z: 10 10
Nombre del Tramite Acclones de Mejora

cédigo : (Eliminecion del trémite, efiminacién de requisit
v/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las Unidad Administrativa
Aozkama Fecha de Cumplimiento ble

—

Servicio de la Se le da un tiempo de respuesta de 15 Agilizar el tiempo de 31 de diciembre de | Coordinacion de
Universidad dias habiles, después de que entreguen respuesta de 15 dias 2022 Educaciéon y Cultura
Digital, ubicada su documentacion, habiles a 7 dias habiles
en la Casa de
Cultura
“Maximiano
Sanchez y Pérez”,
ubicada en
Melchor Ocampo.

~

2

| )
er— . g Iy ez o
Nopbre | Camgo del Nombre y firma Coordinador Gen Municipal de
Nombre y Cargo de Quién o Elabord Titutar d n ia Municipal jora Regulyto
2k P ™

C. MARTHA LONGINES CONTRERAS C. PAULA&J?!%EZ COUN LIC. MARIBYL PEREA VIQUEZ
COORDINADORA DE EDUCACION Y CULTURA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: LIC. YANETT GUTIERREZ HIDALGO
Fecha de Elaboracidn: 24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de marzo de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Nimero de tramites prioritarios para 2022: 01 ’:;"P"“" No.
~ Acciones de Mejora il |

(Eliminacién del trémite, sliminacién de requisitos, ou'm:::;::' el Fecha de Cumplimiento | Unidad “""“";:e"“"'
reduccién del tiempo de respuesta) i m,

Nombre del Tramite

Codigo y/o Servicio

Capacitaciones y
talleres en Se dan capacitaciones y talleres cada 15 Se propone dar 31 de diciembre de | Direccion de
general por parte | dias capacitaciones y talleres 4 | 2022 Atencion a la Mujer
de la Direccion de por mes
Atencion de la
| Mujer

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

. :
L |
C. JOANNA BERENICE ﬁn& LOPEZ

AL - oo
MW Mane =
/ COORDINACION pg
MEJORA
EGULATORIA




e

MELCHOR OCAMIO

EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN

Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Propuesta No.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 10
12

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

\ 2
cédigo | Nombre del Tramite

(Eliminacién del tramite, eliminacidn de requisitos,

reduccion del iempo de resp

Objetivo General de las
Acclones

y/o Servicio

+

DDS/06 | Jornadas de

/2022 esterilizacion

felina y canina

El servicio se ofrece 1 vez por mes, en las
diferentes localidades del municipio, con
| un tiempo de atencién de 40 minutos

por esterilizacién.

Se propone realizar estas
jornadas de esterilizacidn
cada 15 dias, con un
tiempo de atencion de 30
minutos por
esterilizacién.

L - e

C. MARIA DEL RE

Titular dofa

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

31 de diciembre de
| 2022

Coordinacién de
salud

S

yC oel
i Municipal

C. PAULA GUTIRREZ COUIN |

|

Nombre y firma

UC. MARINEL PEREA ViQYEZ
§ ‘,




'm EDOAMEX

MEILCHOR QOCAMPO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN

Fecha de Elaboracién: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Propuesta No.

Total de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 10  Numero de tramites prioritarios para 2022: 10
13

Y Acciones de Mejora oy e )
Nombre del Tramite (€ 4ol trdmite, R Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio ' 'M: » “m'p" "*l"'m" ) Acclones Responsable

Cédigo

T DDS/07 | Atencion de La respuesta al ciudadano se daen 72 Reduccion en tiempo de 31 de diciembre de | Coordinacion de
/2022 reporte de horas respuesta a la ciudadania | 2022 salud

| control canino y a 48 horas

felino

Cocnentaﬁas y observaciones:
Reconduccién, toda vez quces tlnatctlwdad de suma importancia para la ciudadania, debido a Ia pandemca apeénas se estan r

actividades, no alcatgande una meta favo:able en el 2021.

-~

l N \ rey Lar
vOxre \ A\ Titular de unicipal  /
J - vl =

C. PAULA GUTIERREZ COLIN. \‘ LIC. MARMSEL PEREA ViaUEZ




ESTADO DE "Ex'co MELCHOR OCAMI'O

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN
Fecha de Elaboracién: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2022: 10 Propuesta No.
14

[ 2 Acciones de Mejora

Nom'b/r:dol fr:mho (€ dol trémine, sliminacién de requls Objetivo General de las Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento
2 i6n del tiempo de e Acclones Responsable

‘- — - -

| Codigo

DDS/0O8 | Imparticion de Se les da un tiempo de respuesta de 2 Agilizar el tiempo de 31 de diciembre de | Coordinacién del
| /2022 talleres dias habiles respuesta de 2 dias 2022 deporte
| deportivos ( box, habiles a 1 dia habil
lucha libre,
basquetbol,
fatbol soccer,
zumba) en el
Deportivo
Municipal de S
Meichor Ocampo | P AR LAl SN, I\
Se— — T — —_
> ombre y o del f Nombre y firm ¢ Coocdi;i
Titularide la Municipal >~ ejora {
)/ oV .
C. PAULATGUTIERREZ COLIN uc. MERRPWA vlc‘usz

; ~F > \




o ' EDOAAEX

mm DE "Echo MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN
Fecha de Elaboracién: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 NGmero de tramites prioritarios para 2022: 10 Propuesta No.
15

Acciones de Mejora Se— [
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio (uh-h-dfn ‘.‘: n:::‘u oﬂm‘::du de nquhlu». Acclones Fecha de Cumplimiento ble

p— L - /) L

DDS/O9 | Imparticion de Se les da un tiempo de respuesta de 2 Agilizar el tiempo de 31 de diciembre de | Coordinacién del
/2022 talleres dias habiles respuesta de 2 dias 2022 deporte
deportivos { box, habiles a 1 dia habil
lucha libre,
basquetbol,
futbol soccer,
zumba) en el
Deportivo Alamos
| de Visitacion

AL
LIC; QA%’E';E‘ vlox\ez
X




B £ EDOAAEX

ESTADO DE HEJ(I'EG MELCHOR OCAM PO

- -

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave v nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. PAULA GUTIERREZ COLIN
Fecha de Elaboracion: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10  Nuimero de trémites prioritarios para 2022: 10 Propuests No.
18

[Eliminacidn dal trémite, sliminsckn de reguisitos,
reduccian del iempo de respussta)

| codigo | Mombre del Trémite ‘V Acekiind Ou Misjorn Objetive General de las Unidad Administrativa

w/o Servici Aeci I Fecha de Cumplimientas ke

—_—

DD5/10 | Apoyo a grupos ‘ La respuesta al ciudadano es de 72 horas | Agilizar el tiempo de 31 de diciembre de | Coordinacidn del
Jozz deportivos , ' respuesta de 72 horas a 2022 deporte
{ 48 horas

— B ———e —— —k

Comentarios y observaciones:

Reconduccion, toda vez que es una actividad de suma importancia para los grupos deportivos gue existen en €| mMunicipio y detﬁu a la pandemia

no alcanzo la meta establecida para 2021. X.f' \ \)
- i = _} )

Mambre y firma




EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, BIOL. IVETTE CRISTINA MELENDEZ PIZA
Fecha de Elaboracion:24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 24 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03  NUmero de tramites prioritarios para 2022: 03 Propuesta No.
17

3 Acciones de Mejora - T | =N
Nombre del Tramite - g 3 Objetivo General de las ' Unidad Administrativa
y/o Servicio (Eliminacidn del trimite, eliminacén de requisitos, Aecbot Fecha de Cumplimiento Responsable

s reduccidn del tiempo de respuesta) 1 —— !}

| Codigo

Arborizacion con
JMA/01 | especies nativas El servicio se realiza cada trimestre, Ofrecer el servicio cada 2 | 31 de diciembre de | Jefatura de Medio
/2022 en el territorio meses. 2022 Ambiente

| municipal r

' {jardines, parques

’ camellones, etc.) ‘

| o/

NMM_&I_éomdamdoi néral Muﬁktpal de
ejora Regulitgda ——

% "

> 4

F & ¢
ERNESTOALOKSO TREIO NIETO




EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. BIOL. IVETTE CRISTINA MELENDEZ PIZA
Fecha de Elaboracidn: 24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en ¢l Comité Interno: 25 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Namero de trdmites prioritarios para 2022: 03 Propuesta No.
18

-

Acciones de Mejora
[Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Unidad Administrativa

Codigo Responsable

Fecha de Cumplimiento

Licencias del Realizar la inspeccion y la entrega de |a Realizar los tramites en 31 de diciembre de | Jefatura de Medio

derribo de I licencia en 3 dias habiles. un menor tiempo, con 2022 Ambiente

arboles eficiencia y eficacia en 2
wsr dias habiles.

G

LI

g

ﬁmbm y Cérgo del

Nombre y Cargo . xym Tllulal dg!a Dependencia Municipal

10 el-:‘r
e L “’"4 S \
LIC. BIOL. MIGUEL ARSENMD ESCALONA FL S ,‘G %B ; IVETTE CRISTINA MELENDEZ PIZA

.-o-.nu-t..ue.cun-vuu- .0
W e
COORDINACION DE

MEJORA
‘. |lary




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. BIOL. IVETTE CRISTINA MELENDEZ PIZA
Fecha de Elaboracién: 24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03  Numero de tramites prioritarios para 2022: 03 Propuesta No.
19

T

: Acciones de Mejora '
Nombre del Tramite Objetivo General de las . Unidad Administrativa
(Elminacién del trimite, eliminacién de requisitos, o Fecha de Cumplimiento Responsable

Codigo Servici
v/o - reduccién del tiempo de respuesta)

JMA/D3 | Visto Bueno en Reduccion de los tiempos en ir al sitio a Realizar los tramites en 31 de diciembre de | Jefatura de Medio
/2022 Proteccion realizar la inspeccion y en la entrega de un menor tiempo, con 2022 Ambiente

Ambiental licencia ambieataleg 3 dias habiles. eficiencia y eficacia en 2
dias habiles.

| 4

g Nombre y Cargo del % Municipal de
Titulhar

de 1a Dependencia Municipal
‘ - > £
d - 3
ICBIOL. IVETTE CRISTINA MELENDEZ PIZAx

\ MELCHOR ocyﬁo

COORDINACION DE
MEJORA




EDOAMEX

GOBIERNO DEL ———
ESTADO DE MEXICO o

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING.ALEJANDRO ESPINOZA BUSTOS
Fecha de Elaboracién: 24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01 :700908” No.

Acciones de Mejora = |
Nombre del Tramite Objetivo General de las == Unidad Administrativa
y/o Servicio (:Mm::n del :;:I:O. oum:\:dén de n?ulsuos. Acch Fecha de Cumplimiento " visabls

| cssuo

JDA/01/ | Contratos de El tiempo de respuesta es de 3 dias Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | Jefatura de
2022 ' arrendamiento de | habiles. respuesta a 2 dias 2022 Desarrollo
| parcelas habiles. Agropecuario

=2z

= E Nombre y firma del Coordinador Géneral Municipal de
Nombre y Cargo de Quién o Elaboro _" ; v e Mejorg w

ING. ERIKA LEAL ROMERO

JEFATURA DE
DESARROLLO
AGROPECUARIC




EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE DESARROLLO URBAND
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. SAMARIA SANCHEZ CHAVEZ

Fecha de Elaboracion: 24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de marzo de 2022

Propuesta No.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2022: 02
21

= Acciones de Mejora I o
Codi uoml;r: del '.l'r'amne (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Objetivo A::em:l de las | Fecha de Cumplimiento Unidad me::am
yose ____reduccidn del tiempo de respuesta) : ]

|

IDU/01/ | Constancias de | Las constancias se entregan en 8 dias Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | Jefatura de

2022 alineamiento y habiles. entrega de las 2022 Desarrollo Urbano
nuamero oficial constancias de 8 a 5 dias
habiles

|
| | i

No?ﬁﬁfév Cargo del
Nombre y Cafsg de Quién lo Elabord Trular de s Degegiie
; 27 ’ /| __MELCHOR QCAMPO

. O DA

MTRO. JESUS FRANCISCO BACA URBAN SAMARIR BH NEHE 2 LE=TRNESTOALONSO TREIQ NIt 2 7 ofe

" COORDINACION DE
MEJORA
HEGULATORIA




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING.SAMARIA SANCHEZ CHAVEZ

Fecha de Elaboracion: 24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de marzo de 2022

Propuesta No.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2022: 02
22

- n .

T Y

Acciones de Mejora | | . =
Nombre del Tramite . SSEESR Lo | Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo v/o Servicio [Eliminacidn del trémite, de aocionds Fecha de Cumplimiento P ble

reduccién del tiempo de respuesta)

JDU/02/ | Permiso de obra La expedicion de los permisos de obra a Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | Jefatura de

2022 partir del pago correspondiente se entrega de los permisos 2022 Desarrollo Urbano
entrega en 7 dias habiles. de obra de 7 dias habiles
a 5 dias habiles.

‘f;{p_;wm&mgg_dcl
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord itujer e laQependencid Municipal
S
“

MTRO. JESUS FRANCISCO BACA URBAN




) EDOAAEX

MELCHOR OCAMPO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: UC. GUADALUPE MARISOL CARDENAS VAZQUEZ
Fecha de Elaboracién: 10 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Nimero de tramites prioritarios para 2022: 01 Propuesta No.
23

]

2 o Acclones de Mejora 5 s '
Nombre del Tramite TV /TN L Objetivo General de las o Unidad Administrativa
(Eliminacion del tramite, Won de r Accl Fecha de Cumplimiento sable

sta)
) -
—

L -

codtee ‘ y/o Serviclo coduccién del tampo de

CIM/O1 ‘ Recepcion de El servicio se ofrece en un tiempo de 22 Tiempo de respuesta de 31 de diciembre de | Unidad

/2022 | denuncias dias habiles. 22 dias habiles a 20 dias 2022 Administrativa

| héabiles atendiendo la Investigadora
solicitud

e SUSPNY ..-.e\

on}mqpo v\observacuones Reconduccién, debido a la |mpoand&que-ﬂeae en la contralorla municipal. |

=
YooY

EREZ SANCHEZ
0 ADMINISTRATIVA

>

S ,_...-,,.....-7/




GOBIERNO DEL |
ESTADODE"mco MELCHOR OCAMPO ‘ .

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): AOO0O-102 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; LIC. JANET LUCERO GONZALEZ DANIEL
Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 NaGmero de tramites prioritarios para 2022; 02 Propuesta No.
24

[ Acclones de Mejora | = :
Objetivo |

(Eliminacion del trémite, eliminscion de requisitos, kG'i "':' e Fecha de Cumplimiento ’ Unided Administrativa

1 reduccién del tiempo de respuesta) mgaulbh

Nombre del Trémite
s y/o Servicio

| G

Capacitacion al El tiempo de respuesta en 15 dias habiles. | Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | Defensoria

Sector Educativo respuesta a 10 dias 2022 Municipal de

en Materia de habiles | Derechos Humanos
Derechos '

Humanos.

\SOMZAEr AN

BE DERECHOS HUMANOS

N




_ £ EDOAMEX

ESTADO DE Mtx'co MIELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): AO0CO-102 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC. JANET LUCERO GONZALEZ DANIEL
Fecha de Elaboracién: 11 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No.
25

Acciones de Mejora Objetivo General de las

Nombre del Tramite Unidad Administrativa

Codigo (ENiminacion del trimite, eliminacion de requisitos, fecha de Cumplimiento
[ W Sarvicls reduccion dei tiempo de respuests) SO S

e

DMDH Capacitacidn al El tiempo de respuesta en 15 dias habiles | Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | Defensoria

JO2/20 | Sector Publico en respuesta a 10 dias 2022 Municipal de

22 Materia de habiles. Derechos Humanos
Derechos
Humanos.




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LIC. BRENDA MEZQUITIC PENA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Fecha de Elaboracidn: 11 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  NGmero de trémites prioritarios para 2022: 01 Propuesta No.
26

— " — :
5 Acciones de Mejora ‘
Nombre del Tramite | Objetivo General de las he de C lim = Unidad Administrativa

(Eliminacion del trémite, efiminacién de requisitos, Acch . b

Cédigo
y/o Servicio ductién del tiempo de respuesta) i

——

e e

Solicitudes de | Recepcion de informacion solicitada por Agilizar la respuesta a los | 31 de diciembre de | Unidad de
acceso ala la ciudadania, turnandose al drea, ciudadanos en 13 dias 2022 Transparencia y

| informacion dandose respuesta en 15 dias habiles habiles Accesoala
publica Informacion

l /" .2 N |
- o v -~y — : Z= v = =

: _ Nor Gagodel /v Lo nicipal de
[P Titular,defa Dep ia M;‘E—L TN

——

DE LA UNIDAD DE FRANSRA R DE LA UNIDAD DE TRANSPARENGIA
Y ACCESO A LA INFORMACION. Y ACCESO A LA INFORMACION (

N




N £ EDOAMEX

ESTADODEMEX'CO MELCHOR QOCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA 01 REGISTRO CIVIL
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. EN A.P. LORENA HERNANDEZ MENDEZ
Fecha de Elaboracién: 11 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 NOmero de tramites prioritarios para 2022: 04 Propuesta No.
27

Acclones de Mejora '
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
S v/o Servicio (Eliminacion del trémite, ekminacion de requisitos, PR Fecha de Cumplimiento e

reduccién del tiempo de

- - —

DRC/01 | Asentamiento de | Las actas de adopcidn se entregan en 2 Entregar el acta de 31 de diciembre de ' OFICIALIA 01 DEL

/2022 actas de dias habiles adopcion en el menor 2022 REGISTRO CIVIL

adopciones tiempo posible, en 1 dia

/f

Comentarios y observaciones: Reconduccion, debido ihmortanua q ejtnenep

Car g&
Nombre yCargo deQuién o Elabord {x mul.w da la m
C. KELLY ALEXIA RODRIGUEZ SOLANO

AUXILIAR DE OFICINA ' EGISTRO CIVIL DE MELCHOQ
_PCAMPO ‘




£

MELCHOR QCAMIMO

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: OFICIALIA 01 REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. EN A.P. LORENA HERNANDEZ MENDEZ

Fecha de Elaboracién: 11 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  NuUmero de tramites prioritarios para 2022: 04

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Propuesta No.
28

Acciones do Molon .
(Eliminacion del trémite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Objetivo General de las
Acclones

Codigo

- S—

DRC/02
/2022

Asentamiento de
actas de divorcio

Las actas de divorcio se entregan en 2
dias habiles

Entregar las actas de

|
: divorcio en 1 dia habil

|

-

s
! l Nomrely Cargoflel”
. Tiwilar de la OagenfiéntidMunicipal [
LY. M= &
' !

. \ |
5% 4~ MEN AP. LORENAMFRNANDEZ MENDEZOFICIALY /|

Nombre y Cirgo de Quién lo Elaboré
~ -
HoZ

C. KELLY ALEXIA RODRIGUEZ SOLANG - -
AUXILIAR DE OFICINA

-

!
2
Comentarios y observaciones: Reconduccion, debido a la importancia f.‘?,tienen AN
7 ~ £
N -~

,/f:'"iomt;r; y firma del Qpordina,

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento Responsable

31 de diciembre de |
2022 OFICIALIA 01 DEL

REGISTRO CIVIL

\\ -\.l' {5\\
r Gen
Mejdyy ReglRton;

/\

UC. MARIBEL'R via

\
Mn'

A\

{01 DEL REGISTRO CIVIL DE MELCHOR OCAMPO \}




f | | EDOA \EX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): OFICIALIA 01 REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia M, EN A.P. LORENA HERNANDEZ MENDEZ
Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobaciéon en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No.
29

Nombre del Tramite
y/o Servicio

4 Objetivo General de las Unidad Administrativa
(Elminacién del tramite, eliminacidn do“r'?uldlos, Acch Fecha de Cumplimiento A sabl

reduccién del ti de

Codigo

L — -

i
—
|

DRC/03 | Asentamiento de | Las actas de inscripcion de sentencia son | Entregar el acta en 1 dia 31 de diciembre de | OFICIALIA 01 DEL
| /2022 actas de entregadas en 2 dias habiles habil 2022 REGISTRO CIVIL
| inscripcion de
sentencia

Comentarios y observaciones: Reconduccién, debido a la importancia qf enen

—

[ = ——— T Nombx rgo dpl
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboréd s Titular de la engig Municipal
/t.gi,-\j | ST g //é/ .
C. KELLY ALEXIA RODRIGUEZ SOLANO M, ENAP. LORE Z MENDEZOFICIAL -
AUXILIAR DE OFICINA | O1DELRES , DE MELCHOR OCAMPO




— ) EDOAAEX

ESTADODE"EX'CO MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA 01 REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. EN A.P. LORENA HERNANDEZ MENDEZ
Fecha de Elaboracién: 11 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de trdmites prioritarios para 2022: 04 :‘:’P""" No.

Acciones de Mejora = = |
Nombre del Tramite ( et et ia masd Objetivo General de las Fecha de Camplimianto Unidad Administrativa

y/oSeMdor reducciis dul omps do sta) Acciones Responsable

Codigo

b

Asentamiento de | Las actas de reconocimiento son Entregar las actas en 1 dia | 31 de diciembre de | OFICIALIA 01 DEL
actas de entregadas en 2 dias habiles habil 2022 REGISTRO CIVIL
reconocimiento

i
s o S =

Comentarios y observaciones: Reconducciap,debido a la importancia quefienen ¢ e

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord I x [

For

‘

C. KELLY ALEXIA RODRIGUEZ SOLANG |/
AUXILIAR DE OFICINA




EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL ¥ BOMBEROS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALAN RENATO SERRANO TORRES
fecha de Elaboracion: 24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de trdmites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No.
31

Acclones de Mejora |
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
(Eliminacién del tramite, eliminackdn de n?uimm, Acch Fecha de Cumplimiento R bl

Codigo
y/o Servicio reduccién del th I

L

CMGIRP | Expedicion de Las copias certificadas se entregan en 7 Entrega de copias 31 de diciembre de | COORDINACION

B/01/20 | copias dias habiles. certificadas en 5 dias 2022 MUNICIPAL DE

| 22 certificadas de hébiles. GESTION INTEGRAL
parte de servicio DE RIESGOS,

de atencian, pre PROTECCION CIVIL

hospitalana Y BOMBEROS

-

Nombre y Cafgq de Quién lo Elaboro
/4"' il

C. AZAEL EHRISTIAN VELEZ ORTIZ




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALAN RENATO SERRANO TORRES

Fecha de Elaboracion: 24 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de marzo de 2022

Propuesta No.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2022: 02
32

a Acciones de Mejora a 55y
Nombre del Tramite :; Objetivo General de las s Unidad Administrativa
(Eliminacion del tramite, eliminacidn de requisitos, PR it Fecha de Cumplimiento

reduccidn del tiempo de respuesta) e I3 ey e—

| Codigo y/o Servicio

CMGIRP | Expedicion de Las copias certificadas se entreganen 7 Entrega de copias 31 de diciembre de | COORDINACION
B/02/20 | copias dias habiles, certificadas en 5 dias 2022 MUNICIPAL DE

| -
22 certificadas de | habiles. GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS,
PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS

ol ‘ =
! R ' .l | P g
.[ - ~ Nomb s N \ -Avlma‘ab-l 7(oordin>ador .d{r:e' ' Mumnpal de
Nombre pca: > deCuién lo Elabord i i Mejora Regulatpria/
V|~ =

£
o STV

C. AZAEL CHRISTIAN VELEZ ORTIZ . ALAN RE s 0 AONSO TREJO NIETO

| parte de servicio
\ de bomberos




EDOAAEX

GOBIERNO DEL
Es-rm DE MEcho MELCHOR OCAMIrO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. RICARDO GUTIERREZ DAVILA

Fecha de Elaboracion: 14 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 06 Propuesta No.
33

Nombre del Trémite " B ‘:“'“‘“ : Majors - Objetivo General de las —— " Unided Administrative |
y/o Servicio ( "_: i : _u":.‘"_"' "*""", ; _u' ';"h"“' Acciones Responsable

r

— - —

SMD/01 | Consultas con Se dan consultas, con previa cita, con una | Atender a los pacientes, 31 de diciembre de | SISTEMA
/2022 Médico, duracion de 30 minutos previa cita, con una 2022 MUNICIPAL PARA
' Rehabilitador duracién de 20 minutos EL DESARROLLO
[Terapia Fisica INTEGRAL DE LA
FAMILIA DIF

Nombre y Cargo del ﬁo;ﬁ&e v firma del Coordir
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependengia Municipat o, Muni "DQ'. . j
N
> <
AL 4 - A(
LIC. RICARDO GUTERREZDAVILA

DIRECTOR GENERAL DEL SISTENMIA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA F

W ELCHOR OCAMPO
mest_ . —




o £, EDOAMEX

ESTADODEMEXICO MELCHOR OCAMPO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. RICARDO GUTIERREZ DAVILA
Fecha de Elaboraciéon: 13 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 Namero de tramites prioritarios para 2022: 06 Propuesta No.
34

Objetivo General de las Unidad Administrativa
A Fecha de Cumplimiento R bi

Acciones de Mejora
om T
Codigo Foueaire et il {Eliminacién del trémite, eliminacidn de requisitos,
y/o Servicio reduccide dol & dos ota)

- L ohu

\
|
SMD/02 | Consulta General | Las consultas son las 24 horas, con una Atender a los pacientes 31 de diciembre de | SISTEMA

/2022 duracion de la consulta de 30 minutos cada 20 minutos 2022 MUNICIPAL PARA
EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
FAMILIA DIF

S 1
Nombre y Cargo del Nombre y firma de| Coordinador nicipal de
Titular de la ‘Mcjoum oria
/£
£S N
LiC. MAR tpsae»\vﬁduzx

DIRECTOR GENERAL DEYS
PARA EL DESARROLLO INT
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE "a'co MELCHOR OCAMTIO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, RICARDO GUTIERREZ DAVILA
Fecha de Elaboracidn: 13 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 Namero de tramites prioritarios para 2022: 06 Propuesta No.
35

Objetivo General de las Unidad Administrativa
Aibucad Fecha de Cumplimiento R ble

Nombre del Tramite Acciones de Molon

e Sendcs (Eliminacion del tramite, efiminacién de requisitos,
k= reduccién del tiempo de resp )

| |

SMD/03 | Asesorias | Se dan asesorias juridicas, con atencién Dar asesorias juridicas , 31 de diciembre de | SISTEMA

/2022 Juridicas cada 30 minutos con atencion cada 20 2022 | MUNICIPAL PARA
minutos EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA

FAMILIA DIF

codigo




R ) EDOAMEX

ESTADO DEMEX'CO MELCHOR OCAMI'O

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA {DIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. RICARDO GUTIERREZ DAVILA
Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 NdOmero de tramites prioritarios para 2022: 06 Propuesta No.
36

| Nombre del Tramite
Codgo y/o Servicio

Acclones de Mejora
(Ellminacion del tramite, eliminacidn de requisi
duccidn det ti de sta)

v — A

' G —<
Obiﬂivom(;:’:’d de las Foche 46 Cavplimianto Unidad A&nhm:.ﬂn |
| | SISTEMA '
SMD/04 | Patrocinio de Con un tiempo de resolucion de 4 meses | Reducir el tiempo de 31 de diciembre de | MUNICIPAL PARA
/2022 juicios en materia | en lo que tarda el juicio | resolucion de 4 meses a3 | 2022 EL DESARROLLO
familiar meses INTEGRAL DE LA
FAMILIA DIF

Nambre y Cargo del
Titular de |3 Depen la Municipal

DIRECTOR GENERAL DEL Sf
PARA EL DESARROLLO INTE

\ LIC. RICA TIER
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA [DIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. RICARDO GUTIERREZ DAVILA

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 NGmero de tramites prioritarios para 2022: 06 Propuesta No.
37

| = Accliones de Mejora ‘ i
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo (Fliminacion del tramite, siiminacién de requisitos, Keclonas Facha de Cumplimiento bh

v/o Serviclo reduccién del tiempo de respuesta) - N

SMD/05 | Expedicion de Con un tiempo de resolucion de 20 Reduccion del tiempo de | 31 de diciembre de | SISTEMA
| resolucién de 20 minutos | 2022 MUNICIPAL PARA

/2022 credenciales del minutos
INAPAM a 10 minutos EL DESARROLLO
| INTEGRAL DE LA
FAMILIA DIF

==mm—— ey S Nombre y Cargo del = ' Nombre Y ftr dﬂ ar : \
Nombre y Cargo de Quié 6&.&”6 _ nflencia M“mup"p\unlc: i
@ = L\.(IO}V \
C. Rosa Angélica fmero Mareno ¢ 2 : ('M’bxmn viabez

T e y DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICI ‘
" PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMI

\
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SISTEMA MUNICPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (D¥F)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. RICARDO GUTIERREZ DAVILA

Fecha de Elaboracién: 13 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 OCTUBRE 2021

Propuesta No.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 Numero de tramites prioritarios para 2022: 06
38

Nombre del Tramite

e y/o Servicio

Consulta
Psicolégica

v
— Yy - Aem e~

Acciones de Mejora
{Eliminacidn del trémite, eliminacion de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Con un tiempo de atencion de 40
minutos por consulta

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Con un tiempo de
atencion de 40 minutos a
30 minutos

31 de diciembre de
2022

| SISTEMA

NombFg y.Cango de Quién ko Elabord

-

Nombre y Cargo del

Titular de Depende[;la‘MM Mu"’clb ‘
= CCic ;\\

‘ A\ 'O v N

/&
25

LIC. RICARE

RREZ DAVILA

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA M A
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA .

MELCHOR DCAMMN
23 G

MUNICIPAL PARA
EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
FAMILIA DIF

/

‘\-- A

1 Nombre y firma Codrdinadd?
/ Mejora Regu

al Rapal de

\

[= NS
LIC, MARIBECREREA VIGUER
| |
\
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